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1.1. Context  de elaborare a Strategiei de marketing turistic și promovare a 
stațiunii Băile Herculane 

 

Strategia de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile Herculane este parte 
integrantă a proiectului „Dezvoltarea infrastructurii pentru turismul balnear din 
Stațiunea Băile Herculane”, finanțat prin Programul Operațional Regional 2014 – 2020, 
Axa Prioritară 7- Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabilă a 
turismului, Prioritatea de Investiții 7.1–Sprijinirea unei creșteri favorabile ocupării 
forței de muncă, prin dezvoltarea potențialului endogen ca parte a unei strategii 
teritoriale pentru anumite zone, care să includă reconversia regiunilor industriale 
aflate în declin, precum și sporirea accesibilității și dezvoltarea resurselor naturale și 
culturale specifice în cadrul Programului Operațional Regional (POR) 2014, Apelul de 
proiecte Nr. POR/2017/7/7.1/2.  

Proiectul vizează dezvoltarea infrastructurii turistice în Stațiunea Băile Herculane, 
pentru a îmbunătăți experiența turiștilor și pentru a le pune la dispoziție facilități de 
petrecere a timpului liber. Necesitatea proiectului rezidă în faptul că infrastructura 
turistică din Stațiunea Băile Herculane se degradează în mod constant, ceea ce 
determină un interes scăzut al turiștilor. 

Reabilitarea acesteia ar putea aduce beneficii atât în ceea ce privește creșterea 
numărului de turiști care vizitează stațiunea, cât și în ceea ce privește atragerea 
investitorilor.  

Prin restaurarea și modernizarea monumentelor culturale, împreună cu dezvoltarea 
de facilități pentru petrecerea timpului liber precum și prin dezvoltarea balneologiei 
se poate crea un cadru autentic și atractiv pentru turiști, ceea ce va avea un impact 
pozitiv semnificativ asupra economiei stațiunii. 

 

În prezent, stațiunea Băile Herculane este o stațiune care atrage în principal 
persoanele cu vârsta de peste 50 de ani, datorită beneficiilor apelor termale asupra 
sănătății. Prin investițiile de reabilitare prevăzute în proiect se urmărește atragerea 
populației de orice vârstă.  

 

Investițiile de reabilitare incluse în proiect au vizat reabilitarea a 5 obiective 
turistice, respectiv: 
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→ Izvorul Domogled – lucrări de reabilitare/modernizare; 

→ „Casa piticilor/Izvor Domogled 2” – lucrări de construire a unei cișmele publice, prin 
aducțiune de apă de la sura Izvorului Domogled; 

→ Izvor Venera – lucrări de reabilitare/modernizare și dotare cu elemente specifice; 

→ Spații verzi - Pavilion 12 – amenajare/revitalizare spații verzi, cișmea publică și 
dotare cu mobilier urban (inclusiv Wi-Fi); 

→ Teatrul de Vară (Parcul Vicol) – lucrări de reabilitare și modernizare și dotare cu 
echipamente moderne ce vor fi utilizate în cadrul evenimentelor. 

 

Obiectivele calitative ale proiectului constau în:  

• Creșterea gradului de informare a potențialilor turiști/vizitatori cu privire la 
serviciile turistice din Stațiunea Băile Herculane, pe perioada de implementare a 
proiectului și în termen de 5 ani de la finalizare, pe perioada de monitorizare; 

• Îmbunătățirea imaginii Stațiunii Băile Herculane, atât în România, cât și în 
alte state europene, în termene de 5 ani de la finalizarea proiectului pe 
perioada de monitorizare, prin implementarea unor proiecte de investiții și a 
planurilor de marketing aferente acestora. 

Strategia de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile Herculane reprezintă 
obiectivul cantitativ numărul 2. 

 

Figura nr. 1: Relația dintre programul de finanțare, proiect și strategie 

Sursa: Autorul 

Programul Operațional Regional 2014 – 2020

Proiectul „Dezvoltarea infrastructurii pentru turismul balnear din 
Stațiunea Băile Herculane”

Obiectiv cantitativ 2 - Contractarea și elaborarea unei strategii de 
marketing turistic și promovare a Stațiunii Băile Herculane, până la 

finalizarea implementării proiectului de investiții 
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1.2. Rolul Strategiei de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile 
Herculane 

 

Strategia de marketing turistic și promovare a Stațiunii Băile Herculane reprezintă un 
instrument esențial, menit să contribuie la revitalizarea și dezvoltarea sustenabilă a 
acestei destinații. Strategia de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile Herculane 
vizează în principal atragerea unui număr cât mai mare de turiști și investitori, prin 
modernizarea infrastructurii turistice. Aceasta este elaborată prin intermediul unei 
abordări unei care are la bază date statistice solide și informații relevante din domeniul 
turismului, astfel încât să se asigure o planificare realistă și eficientă.  

Elaborarea strategiei are în vedere dezvoltarea durabilă a stațiunii, concept promovat 
și de Comisia Europeană, care accentuează importanța inițiativelor europene 
referitoare la dezvoltarea urbană, fondurile alocate acestui sector fiind în procent de 
6% din totalul Fondului European de Dezvoltare Regională.  

Dezvoltarea durabilă poate fi descrisă drept: 

 

• abordare care promovează o viziune strategică asupra dezvoltării zonelor urbane; 

• abordare care vizează orașe de toate dimensiunile și promovează integrarea 
tuturor nivelurilor de intervenție, de la cartiere până la teritorii mai vaste; 

• abordare bazată pe guvernanță pe mai multe niveluri și cu implicarea mai 
multor părți interesate, care coordonează diferiți actori în funcție de rolurile, 
abilitățile și nivelurile de intervenție ale acestora, asigurând implicarea activă 
a cetățenilor; 

• abordare integrată între sectoare, care impulsionează orașele să colaboreze în 
mai multe domenii de politică; 

• abordare bazată pe integrarea mai multor surse de finanțare; 

• abordare care promovează logica orientată spre rezultate și stabilește cadre de 
monitorizare și evaluare. 

 

Strategia de marketing turistic și promovare a Stațiunii Băile Herculane este esențială 
în procesul de revitalizare a stațiunii, având contribuții în ceea ce privește atragerea 
unor noi vizitatori, fidelizarea clienților existenți și creșterea veniturilor. 

La nivel de concept, Strategia de marketing turistic și promovare a Stațiunii Băile 
Herculane se bazează pe:  
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Rezultatele ce se doresc a fi obținute în urma elaborării Strategia de marketing 
turistic și promovare a Stațiunii Băile Herculane sunt următoarele: 

 

Figura nr. 2: Rezultatele ce se doresc a fi obținute în urma elaborării Strategia de marketing 
turistic și promovare a Stațiunii Băile Herculane 

Sursa: Autorul 

o listă cu 
operațiuni/proie

cte care 
urmează să fie 

sprijinite

o analiză a 
potențialului 

turistic al zonei 

o descriere a 
unei abordări 
integrate care 

răspunde 
potențialului 

turistic 
identificat

creșterea numărului de turiști autohtoni care vizitează stațiunea Băile Herculane 
cu minimum 20%, în termen de 5 ani de la finalizarea proiectului, pe perioada 
de monitorizare, comparativ cu anul de referință 2019;

creșterea numărului de vizitatori care vizitează stațiunea Băile Herculane din 
alte state europene cu minimum 21%, în termen de 5 ani de la finalizarea 
proiectului, pe perioada de monitorizare, comparativ cu anul de referință 2019;

creșterea numărului de înnoptări din cadrul structurilor de primire turistică din 
stațiunea Băile Herculane cu minimum 20%, comparativ cu anul de referință 
2019;

creșterea numărului de investiții noi din stațiunea Băile Herculane cu minimum 1 
din cele 6 asumate prin Acordul de principiu încheiat cu entitățile locale, în 5 
ani de la finalizarea proiectului, pe perioada de monitorizare.
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1.3. Metodologia de elaborare a Strategiei de marketing turistic și promovare a 
stațiunii Băile Herculane 

 

În cadrul subcapitolului prezent, au fost conturate principalele etape necesare în 
vederea redactării Strategiei de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile 
Herculane. Strategia reprezintă un document programatic, ce are în componență 
obiectivele majore determinate la nivelul Stațiunii Băile Herculane pe termen mediu 
(2023-2027), principalele opțiuni strategice și resursele necesare atingerii 
obiectivelor, astfel încât să se obțină avantajul competitiv, în concordanță cu 
misiunea de dezvoltare stabilită. 

Elaborarea strategiei reprezintă un demers complex, care se desfășoară în mai multe 
etape, în cadrul căruia sunt utilizate instrumente de colectare și analiză specifice, 
care are scopul de a surprinde cât mai realist cele mai relevante aspecte ale 
turismului din Stațiunea Băile Herculane. 

Pentru realizarea Strategiei de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile 
Herculane au fost parcurse următoarele etape: 

 

analiza situației actuale, presupune radiografierea teritoriului ocupat de Stațiunea 
Băile Herculane, astfel încât să se surprindă cât mai fidel principalele aspecte 
referitoare la turism, economie, cultură, transport etc.; 

 

analiza măsurilor cu impact asupra turismului întreprinse la nivelul orașului Băile 
Herculane; 

 

analiza gradului de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică la nivelul 
orașului; 

 

analiza mediului extern pentru a identifica factorii externi ce pot avea o influență 
semnificativă asupra dezvoltării turismului la nivelul orașului Băile Herculane; 

 

realizarea analizei SWOT pentru principalele sectoare strategice regăsite în 
teritoriu, respectiv: mediul economic, potențialul turistic, infrastructura de 
transport și mobilitate, patrimoniul cultural, factori externi; 

 

elaborarea viziunii de dezvoltare, precum și a indicatorilor de monitorizare și a 
portofoliului de proiecte; 

 

consultarea publică, cu scopul de a integra feedback-ului primit de la comunitatea 
locală cu privire la anumite aspecte din cadrul strategiei ce pot fi revizuite; procesul 
de consultare reprezintă parte integrantă și din etapele de mai sus, având în vedere 
că elaborarea strategiei reprezintă un demers participativ și consultativ; 

 
definitivarea și aprobarea strategiei. 

Redactarea strategiei presupune totodată demararea unei activități de cercetare 
completă și complexă, care să surprindă situația reală a orașului Băile Herculane, 
precum și pentru a identifica punctele forte și slabe, respectiv a oportunităților și a 
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amenințărilor existente la nivel de oraș. În scopul materializării acestui demers este 
necesară culegerea de date din teritoriu, cercetarea documentelor, identificarea 
percepției comunității locale și a principalilor agenți economici privind oportunitățile 
de promovare. Etapele pe care le presupune cercetarea sunt redate în figura de mai 
jos.  

 

Figura nr. 3: Metodologia cercetării în elaborarea Strategiei de marketing turistic și 
promovare a stațiunii Băile Herculane 

Sursa: Autorul 
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Definirea scopului Radiografierea situației actuale

Definirea obiectivelor

Identificarea principalelor necesități și a 
provocărilor pe care le întâmpină 

comunitatea locală  în ceea ce privește 
dezvoltarea marketingului turistic și 

promovarea orașului 

Identificarea eșantionului
Locuitorii din orașul Băile 

Herculane, agenții economici și 
angajații din instituțiile publice

Identificarea și elaborarea 
instrumentelor de cercetare

Chestionarul, analiza documentelor, 
documentarea statistică, discuțiile 

directe

Culegerea informațiilor

Aplicarea chestionarelor, solicitarea 
informațiilor necesare de la 

Beneficiar, colectarea de date 
statistice, realizarea de consultări 

publice

Prelucrarea informațiilor
Datele sunt tranformate în 

informații prin intermediul soft-
urilor dedicate

Formularea concluziilor
Trasarea celor mai importante 

aspecte ce au reiesit ca urmare a 
analizei
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Detalierea etapelor cercetării prezentate succint în figura de mai sus, sunt redate în 
cele ce urmează. 

Scopul cercetării are în vedere identificarea principalelor nevoi/probleme existente 
la nivelul orașului Băile Herculane din perspectiva dezvoltării marketingului turistic și 
promovarea orașului, în scopul generării unor soluții privind remedierea acestora. 
Elementele ce urmează a fi analizate se referă la: amplasarea geografică, , 
caracteristicile demografice, potențialul economic, mediul antreprenorial, potențialul 
turistic, infrastructura de transport, cultură, factori externei etc. 

Obiectivele cercetării sunt următoarele: 

• identificarea și definirea profilului socio-demografic al respondenților precum 
și a viziunii acestora cu privire la nevoile și oportunităților de dezvoltare a 
marketingului și promovării orașului Băile Herculane;   

• identificarea problemelor, disfuncționalităților, deficiențelor constatate la 
nivelul orașului, precum și identificarea elementelor de avantaj competitiv și a 
punctelor forte; 

• crearea unei perspective multilaterale a situației în plan administrativ, social și 
economic. 

Din punct de vedere al eșantionului, cercetarea a vizat eșantionarea a trei categorii 
distincte, respectiv: cetățenii orașului Băile Herculane, mediul de afaceri și angajații 
din instituțiile publice locale, fiecare dintre acestea având un grad de 
reprezentativitate crescut prin raportare proporțională la ponderea totală a 
populației din fiecare categorie menționată. 

Instrumentele de cercetare utilizate sunt atât de natură cantitativă cât și calitativă, 
constând în: 

1. Documentare statistică - analiza principalilor indicatori economici și sociali a fost 
realizată utilizând bazele de date ale:   

• Institutului Național de Statistică, de unde au fost colectate date necesare 
efectuării analizei demografice, a activității economice, a turismului, a 
infrastructurii și al culturii;  

• Orașului Băile Herculane. 

2. Registrul documentelor - principalele documente analizate constau în  documente 
strategice existente la nivel local, județean și național; 

Prelucrarea informațiilor este realizată cu ajutorul soft-urilor specializate, precum: 
Microsoft Excel, Microsoft Visio etc., pentru a obține o centralizare a informațiilor sub 
formă grafică și tabelară. În urma prelucrării datelor, s-a realizat:  
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• diagnosticarea teritorială, acoperind următoarele dimensiuni: mediul 
economic, turismul, infrastructură de transport,  cultură; 

• evaluarea percepției asupra orașului Băile Herculane (din punct de vedere al 
cetățenilor, agenților economici și angajaților din instituțiile publice locale);  

• realizarea analizei SWOT; 

• analiza-diagnostic a dezvoltării marketingului turistic în Orașul Băile Herculane. 

3. Chestionarul, acesta a vizat toate cele trei tipologii eșantionate și a cuprins: 
(chestionarul aplicat se regăsește în Secțiunea Anexe – Anexa nr.1).  

• un total de 16 întrebări, dintre care 14 au fost întrebări cu variante multiple de 
răspuns, iar 2 întrebări deschise; 

• 4 întrebări au vizat conturarea profilului socio-demografic al respondenților, 2 
au vizat identificarea gradului de mulțumire al respondenților în legătură cu 
gradul de promovare turistică și infrastructură, una a avut menirea de a 
identifica problemele din teritoriu, una a avut drept scop identificarea 
oportunităților de investiții, una a vizat identificarea percepției respondenților 
în legătură cu obiectivul turistic pe care l-ar recomanda, una a avut scopul de a 
identifica îmbunătățirile pe care respondenții le consideră necesare, una să 
identifice activitățile ce constituie puncte forte realizate la nivelul orașului, 
una să identifice lipsurile orașului, două prin care s-au identificat motivele 
pentru care orașul este cunoscut și atractiv, una prin care s-a măsurat gradul 
de promovare al orașului și una prin care s-au identificat soluții de marketing. 

Etapa de culegere a datelor a presupus aplicarea chestionarului prin intermediul 
platformei electronice Survey Monkey. Utilizând această metodă de cercetare, s-a 
asigurat primirea unui feedback consistent din partea tuturor stakeholderilor locali.  

4. Formularea concluziilor, pe baza rezultatelor obținute în etapele anterioare, se 
identifică principalele nevoi/probleme și se propun elemente de planificare strategică 
în vederea eliminării deficiențelor identificate și creșterii gradului de promovare a 
orașului, în conformitate cu obiectivele europene, naționale, regionale și locale. 
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1.4. Modele de bună practică de marketing turistic în Europa și în România  

 

Marketingul turistic constituie un instrument necesar pentru dezvoltarea industriei 
turismului, aducând beneficii economice, culturale și sociale pentru destinații și 
comunități. Marketingul turistic propune o abordare prin care se urmărește crearea unei 
imagini favorabile destinațiilor turistice, în scopul atragerii turiștilor. Acest concept este 
vast exploatat atât la nivel european, cât și național. Exemplele de marketing turistic 
aplicate în alte orașe pot oferi inspirație și direcție pentru obținerea beneficiilor similare la 
nivelul orașului Băile Herculane. Implementarea bunelor practici aduce numeroase 
avantaje, iar din punct de vedere al marketingul turistic, acestea au un impact remarcabil 
asupra dezvoltării durabile și de succes a unei destinații. În continuare sunt redate 
exemple de bune practici în marketingul turistic din Europa și România.  

   

AMSTERDAN (OLANDA) 

„I AMSTERDAM" reprezintă o celebră campanie de marketing și un slogan care a fost utilizat pentru a 
promova orașul Amsterdam, capitala Olandei, ca destinație turistică, culturală și de afaceri. Acest 
slogan a devenit un simbol al orașului, fiind utilizat pe parcursul mai multor ani pentru a scoate în 
evidență diversitatea, creativitatea și bogăția culturală a Amsterdamului. 

Inițial, „I AMSTERDAM" a fost creat ca parte a unei campanii de promovare a orașului, însă s-a transformat 
într-un mod alert în simbol recunoscut la nivel mondial. Sloganul a fost utilizat în diferite contexte, a fost 
promovat pe site-uri web, în cadrul materialelor de marketing, pe multiple locații din oraș.  

Campania „I AMSTERDAM" a atras atenția asupra orașului și a scos în evidență elemente precum 
diversitatea culturală, inovația, arhitectura unică, scenele artistice și culinare bogate și numeroasele 
atracții turistice regăsite în Amsterdam. Campania „I AMSTERDAM" a reprezentat un exemplu de 
succes în marketingul turistic, reușind să creeze orașului o identitate puternică, atrăgând astfel 
turiștii de pretutindeni. În anul 2018 administrația publică a Amsterdamului a hotărât să elimine 
inscripția din Piața Muzeelor, în scopul de a direcționa turiștii și către alte zone ale orașului. Chiar și 
în acest context orașul continuă să atragă turiști și vizitatori din întreaga lume.  

Campania a presupus și dezvoltarea unui portal web în care sunt oferite informații esențiale pentru 
turiști, rezidenți și vizitatori despre atracțiile, evenimentele, activitățile și serviciile disponibile în 
oraș. Pe acest portal, utilizatorii pot găsi informații despre obiective turistice, muzee, restaurante, 
evenimente culturale etc. 
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HALLSTATT, AUSTRIA 

Hallstatt este un sat care aparține Regiunii Salzkammergut din Austria, fiind considerat  unul dintre 
cele mai pitorești și frumoase localități din Alpii Austrieci.  

Deși este un sat mic, acesta este foarte cunoscut, atrăgând turiști din toată lumea. Această 
reputație a fost obținută prin diverse măsuri  luate de autoritățile publice în vederea promovării 
locației în scop turistic. 

Destinația turistică a fost promovată prin site-ul web, care este unul atractiv și interactiv și care 
oferă informații detaliate despre atracțiile locale, cazare, evenimente și activități. Site-ul web oferă 
și posibilitatea de căuta și rezerva cazare. 

Pe site-ul web au fost încărcate peste 2.000 de poze, care reflectă frumusețea locului, astfel încât 
turiștii să fie curioși să experimenteze peisajele autentice. Acestea au fost distribuite, de asemenea 
și  pe rețelele de socializare și în materiale de marketing. 

Site-ul are în componență o secțiune dedicată turiștilor denumită „Sfaturi utile pentru vacanța 
dumneavoastră” în care se pot regăsi informații referitoare la modalitățile de transport ce pot fi 
utilizate pentru a ajunge în diferite zone, despre locurile de parcare disponibile, pachete turistice 
speciale, oferte de cazare și reduceri pentru a atrage vizitatori în diferite sezoane, punctele de 
acces wi-fi, evenimente, știri etc. Site-ul oferă de asemenea, informații despre restaurante și 
hoteluri. 

Pe de altă parte, Hallstatt a colaborat cu agenții de turism locale și internaționale pentru a promova 
pachete turistice și oferte speciale 

 

  

CONSERVAREA PATRIMONIULUI CULTURAL BRĂILA (ROMÂNIA) 

Ca parte a eforturilor de a crește numărul de sosiri internaționale și de a genera locuri de muncă în 
județ, Primăria Municipiului Brăila a dezvoltat un proiect pentru reabilitarea și conservarea 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

19 

patrimoniului său istoric și cultural.  

Obiectivele specifice ale proiectului au inclus, de asemenea, promovarea Brăilei ca destinație 
turistică pentru turism cultural și istoric și integrarea ofertei turistice în rute naționale și 
internaționale. 

Proiectul, denumit „Reabilitarea Centrului Istoric al Municipiului Brăila", a fost implementat sub 
îndrumarea Consiliului Județean Brăila și a Primăriei Municipiului Brăila.  

Principalele realizări au inclus restructurarea monumentelor și clădirilor și îmbunătățirea drumurilor 
din centrul istoric al Brăilei. 

Bugetul total al proiectului a fost de 8,1 milioane de euro. 

Ca rezultat al proiectului, numărul turiștilor în Brăila a crescut cu 38% între 2008 și 2009, iar 
proiectul a contribuit la crearea a 145 de locuri de muncă permanente în sectorul turismului din 
județ și a atras peste 4 milioane de euro investiții private. 

 

ECO PASSPORT INSULELE AZORE (PORTUGALIA) 

 

Eco-Passportul ECO-TUR este un produs dezvoltat de Primăria Angra do Heroísmo în parteneriat cu 
parteneri locali în cadrul proiectului ECO-TUR (programul de cooperare transnațională INTERREG), 
care își propune să dezvolte o strategie pentru valorificarea patrimoniului natural și etnografic prin 
promovarea turistică a resurselor și a produselor locale pe care le oferă Consiliul Local Angra do 
Heroísmo.  

Proiectul are drept principal scop promovarea și recompensarea turismului responsabil și sustenabil. 
„Eco Passport” reprezintă un pașaport virtual sau fizic, oferit turiștilor, care este alcătuit dintr-o o 
listă de puncte de interes și servicii turistice care au un impact minim asupra mediului și 
comunității.  

Turiștii care utilizează aceste puncte și servicii primesc timbre sau semne distinctive în pașaportul 
lor, iar la finalul călătoriei pot beneficia de recompense.  

Eco-Pașaportul este o foaie de format A4, care trebuie îndoită în jumătate, ce poate fi descărcată 
gratuit.  

Eco-Passportul este individual, nu are dată de expirare și trebuie utilizat exclusiv de către 
vizitatorii, non-rezidenți pe Insula Terceira. 

După completarea datelor solicitate, vizitatorii trebuie să valideze Eco-Passportul prin 
achiziționarea unui produs din fiecare tipologie diferită și prin lipirea ștampilei corespunzătoare 
oferită de furnizorul de servicii.  

După ce a fost completat în întregime, vizitatorii ar trebui să meargă la Primăria Angra do Heroísmo 
cu Eco-Passportul pentru a-și ridica premiul/suvenirul. 
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Premiul/suvenirul constă într-un produs local sau un produs de promovare a comitatului, limitat la 
disponibilitatea stocului existent. 

 

   

 

ONLYLYON (LYON, FRANȚA) 

 

Programul ONLYLYON este o inițiativă de marketing teritorial inovatoare inițiată în orașul Lyon din 
Franța. Acest program are ca scop consolidarea reputației orașului Lyon la nivel internațional și 
promovarea sa ca o destinație strălucitoare, atrăgătoare și influentă în Franța și în întreaga lume. 
ONLYLYON nu este doar un brand oficial, ci și o abordare de colaborare care implică multiple părți 
interesate și actori din oraș. Prin intermediul programului ONLYLYON, orașul Lyon își unifică 
resursele și eforturile pentru a crea o imagine coerentă și puternică, care să reflecte 
caracteristicile, valorile și potențialul său. Acest program promovează o abordare pozitivă și 
colaborativă față de dezvoltarea orașului, implicând atât administrația locală, cât și mediul de 
afaceri, comunitatea locală și alte părți interesate. 

De-a lungul anilor, programul ONLYLYON a implementat diverse acțiuni de promovare, evenimente 
culturale, colaborări cu instituții și parteneri, precum și campanii de comunicare la nivel local și 
internațional. Acest program a contribuit la consolidarea imaginii Lyonului ca o destinație atractivă 
pentru turiști, investitori și locuitori. 

În esență, programul ONLYLYON reflectă angajamentul orașului de a-și consolida poziția pe scena 
internațională prin colaborare, inovație și promovarea valorilor unice ale orașului. 

 

 

ASOCIAȚIA APTOR – VISIT ORADEA (ORADEA, ROMÂNIA) 

 

Aptor este o asociație înființată în anul 2015 în Oradea, având ca model varianta austro-germană.  

Asociația este rezultatul unui parteneriat public privat, creat de primărie în colaborare cu Agenția de 
Dezvoltare Oradea, Zona Metropolitană, dar și partenerii privați Hotelurile Ramada și Double Tree, 
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Hotelul President din Băile Felix și Centrul Comercial Lotus Center. 

Sursele de finanțare ale asociației sunt constituite din: taxa de oraș (3% din sumele plătite de turiști 
pentru cazare în Oradea se ajung la Primărie, iar Primăria îi direcționează către bugetul Asociației de 
Promovare), evenimentele organizate de Asociație, fonduri europene. 

Acțiunile realizate de Asociația Aptor sunt: 

• promovarea propriu-zisă - inclusiv participarea la târguri precum cele de la București, Budapesta si 
Debrețin), promovarea și gestionarea site-ului, realizarea campaniilor pe social media 

• acțiuni de îmbunătățire a infrastructurii locale (proiecte, de consolidare și modernizare etc.) 

• alte acțiuni de promovare constând în infotrip-uri cu influenceri și ziariști etc. 

 

 

  

LONDRA (MAREA BRITANIE) 

Londra reprezintă un model de bune practici în ceea ce privește transformarea unor evenimente 
majore în oportunități durabile pentru dezvoltarea urbană și economică, întrucât în demersul său de a 
găzdui Jocurile Olimpice din 2012, a privit această oportunitate ca pe un moment prielnic pentru a 
accelera reabilitarea zonei de Est a orașului.  

Jocurile au condus la regenerarea acestei zone, unde un teren de 500 de acri, pe care se afla un 
depozit toxic, a fost transformat în Parcul Olimpic. După încheierea evenimentului, au fost construite 
11.000 de locuințe. Pe lângă construirea arenelor pentru Olimpiadă, Londra a curățat și revitalizat 
canalele orașului, a extins și a construit noi legături de transport. De asemenea, s-au făcut investiții 
semnificative în infrastructura de ospitalitate. 

Se estimează că Jocurile Olimpice din 2012 au generat o creștere netă de 10,8 milioane de turiști între 
anii 2005 și 2017, contribuind cu 2 miliarde de lire la PIB și susținând peste 61.000 de locuri de muncă. 
Londonezii au continuat să se bucure de beneficiile aduse de Olimpiadă și în 2018, cu evenimente 
desfășurate în locațiile folosite în 2012, care au generat venituri de 176 de milioane de dolari.  
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PARIS ( FRANȚA) 

Paris, în calitate de destinație lider global în închirierile pe termen scurt, a stabilit un exemplu notabil 
de bune practici la nivel mondial. În cadrul Planului său de Dezvoltare a Strategiei Turismului din 2016, 
orașul a integrat politici privind partajarea de locuințe și le-a implementat în 2017. Aceste reguli, care 
au permis rezidenților să închirieze locuințele principale pentru maxim 120 de zile pe an ca unități de 
cazare turistică mobilate, au fost implementate pentru a echilibra creșterea durabilă a turismului și 
calitatea vieții pentru locuitorii orașului. Prin colaborarea cu platforme de închirieri pe termen scurt 
precum Airbnb, Parisul a furnizat autorităților locale acces la date relevante, inclusiv referitoare la 
activitatea închirierilor turistice, mobilate și colectarea taxelor de turism. Succesul acestei abordări a 
dus la extinderea politicilor similare în multe orașe și localități din Franța, evidențiind astfel modul în 
care Parisul a devenit un model de bune practici pentru un turism durabil și responsabil. 

 

  

BERLIN (GERMANIA) 

 
Turismul Berlinului este puternic concentrat în zonele centrale, astfel încât, în planul său de turism 
durabil din 2018, orașul a prioritizat direcționarea activă a fluxului de turiști promovând serviciile și 
atracțiile din districtele.  Pentru a-și atinge obiectivele, Visit Berlin a intensificat colaborarea cu 
districtele sale, susținând numeroase proiecte specifice, evenimente, rute pentru biciclete și tururi ale 
orașului în fiecare district. De asemenea, a actualizat aplicația mobilă „Going Local Berlin”, care 
prezintă punctele forte ale celor 12 districte ale Berlinului, și a lansat o revistă cu același nume. 

 În plus, în 2019, Visit Berlin a început un proiect cu Telekom, Motionlogic, care monitorizează fluxurile 
de vizitatori folosind datele de pe telefoanele mobile, permițând Berlinului să vadă pentru prima dată 
distribuția vizitatorilor în timp și spațiu.  

Acest demers nu doar că demonstrează o inițiativă proactivă și inovatoare, ci și servește drept 
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paradigmă a unei abordări de succes pentru distribuția echitabilă a turismului, făcând din Berlin un 
exemplu notabil de bună practică. 

 

   

DUBROVNIK (CROAȚIA) 

 
Orașul Dubrovnik este afectat de sezonabilitate, cu jumătate din totalul șederilor pe timpul anului 
având loc în lunile de vară; ceea ce adesea duce la supraaglomerare în timpul sezonului de vârf.  

Autoritățile locale au pus în aplicare mai multe inițiative pentru a încuraja vizitele în extrasezon, 
precum campania de marketing din 2018 „Un Oraș pentru Toate Anotimpurile”, care a inclus 
promovarea Festivalului „Bunătăți din Octombrie”, „Festivalului și Carnavalului de Iarnă”.  

De asemenea, autoritățile de turism au adăugat pe site-ul lor un instrument de prognoză a numărului 
de vizitatori bazat pe algoritmi de învățare automată, care ajută călătorii să își planifice vizitele în 
perioadele susceptibile să fie mai puțin aglomerate.  

Până în 2019, mai multe companii aeriene internaționale își prelungiseră orarele și în extrasezon.  

Aceste măsuri nu doar că au gestionat cu succes supraaglomerarea în perioadele de vârf, ci și au creat 
un model eficient de bune practici pentru alte destinații turistice globale. 

 

  

COPENHAGA (DANEMARCA) 

Copenhaga a trecut printr-un proces major de transformare infrastructurală, investind 300 de milioane de 
dolari SUA în ultimul deceniu, pentru a trece de la utilizarea mașinilor la biciclete, proclamându-se 
„Orașul Cicliștilor”. În 2018, locuitorii din Copenhaga au pedalat zilnic un total de 1,44 milioane de 
kilometri, cu 49% dintre toate călătoriile către locul de muncă și educație realizate cu bicicleta. Această 
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tranziție nu numai că este mai prietenoasă cu mediul înconjurător, dar a îmbunătățit și eficiența și a 
redus costurile de transport atât pentru rezidenți, cât și pentru vizitatori. Beneficiile societale ale 
ciclismului sunt estimate la 228 de milioane de euro pe an. 

Schimbarea de la mașini la biciclete a schimbat caracterul Copenhagăi, care a devenit mai liniștită, mai 
puțin poluată și mai atractivă pentru turiști. Într-adevăr, Copenhaga a implicat turismul în viziunea sa, 
creând materiale destinate vizitatorilor. Orașul nu oferă doar tururi cu bicicleta, ci a creat și un sistem 
gratuit de închiriere a bicicletelor, cu jumătate dintre bicicletele disponibile fiind utilizate de turiști. 
Această inițiativă nu numai că demonstrează un model exemplar de bune practici în promovarea 
mobilității sustenabile, dar a transformat Copenhaga într-o destinație turistică și mai atractivă. 

 

  

 

SEVILLA (SPANIA) 

Sevilla, a introdus măsuri în urma pandemiei de COVID-19 pentru a restabili încrederea călătorilor și 
a-i încuraja să își rezerve vacanțe pe măsură ce restricțiile se relaxează. Pentru a reconstrui 
încrederea și a oferi liniște călătorilor, autoritățile au oferit asigurare COVID-19 gratuită tuturor 
vizitatorilor internaționali nerezidenți care au stat în unități de cazare reglementate în regiune pe 
tot parcursul anului 2021. Această poliță cuprinzătoare acoperea costurile vizitatorului și ale 
însoțitorilor săi, în cazul în care aceștia se îmbolnăveau de COVID-19 în timpul șederii lor. Asigurarea 
acoperea și costurile medicamentelor, tratamentului medical, spitalizării, transportului către sau 
dinspre spital, repatrierii în țara de origine în caz de necesitate, și cazarea, în cazul în care o ședere 
prelungită era necesară din cauza carantinei obligatorii. Această inițiativă nu doar că a restabilit 
încrederea călătorilor, dar a și demonstrat un model exemplar de bune practici în asigurarea 
siguranței și protecției vizitatorilor în contextul pandemiei. 
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1.5. Acțiuni de marketing turistic aplicabile la nivel local 

 

Marketingul turistic constă în ansamblul acțiunilor care se concentrează pe oferirea 
celor mai bune servicii turiștilor și promovarea destinațiilor, acțiuni ce pot fi realizate 
de către companii din domeniul hotelier, localuri de divertisment, restaurante, 
companii de transport și alte organizații publice.  

Promovarea turistică joacă un rol important în dezvoltarea turismului unui oraș sau 
destinație. Marketingul turistic are o contribuție majoră în atragerea turiștilor și în 
formarea unei imagini pozitive a locației respective. Demararea unor acțiuni de 
marketing în acest sens, poate avea un impact semnificativ asupra: 

• atragerii vizitatorilor – prin strategiile de promovare turiștii potențiali au 
posibilitatea de a cunoaște atracțiile orașului, fiind mai motivați să îl viziteze; 

• creșterii vizibilității orașului - marketingul turistic, atrage atenția asupra unei 
locații și încurajează mai mulți oameni să exploreze destinația; 

• economiei locale – atragerea turiștilor contribuie la creșterea cerii pentru 
servicii precum cazare, mâncare, transport și cumpărături, ceea ce va genera 
venituri semnificative pentru afacerile locale și poate crea noi oportunități de 
angajare; 

• conturării identității destinației – consolidarea unei identități distinctive și 
atrăgătoare, bazată pe patrimonial și cultură; 

• atragerii investitorilor – odată cu dezvoltarea turismului, investitorii vor fi 
stimulați să investească în dezvoltarea diverselor facilități. 

 

În continuare sunt redate acțiunile de marketing turistic care pot fi demarate la 
nivelul Stațiunii Băile Herculane, în scopul promovării. 

 

 

 

Stațiunea turistică Băile Herculane poate desfășura diferite campanii publicitare în 
scopul de a-și promova atracțiile și serviciile turistice. Aceste campanii pot fi 
adaptate în funcție de publicul țintă, obiectivele de marketing și bugetul disponibil. 

Campaniile publicitare pot include: 

1. Campanii publicitare 
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• spoturi tv și radio – realizarea unor spoturi publicitare pentru radio și televiziune, 
în cadrul cărora să se surprindă frumusețea peisajului natural, beneficiile apelor 
termale ale orașului, precum și experiențele unice oferite de stațiune; 

• reclame în mediul online - inițierea unor campanii de publicitate online prin 
intermediul rețelelor de socializare și a platformelor de publicitate digital, 
compuse din videoclipuri sau imagini atractive în care să se prezinte peisajele 
și activitățile ce pot fi realizate în stațiune; 

• promovarea în reviste și ziare – lansarea unor anunțuri în reviste și ziare de turism, 
în care să se evidențieze beneficiile și atracțiile stațiunii, inclusive adăugarea de 
fotografii calitative, povești de călătorie și recomandări de activități; 

• parteneriatele cu influencerii - colaborarea cu influenceri, care să exploreze 
și să promoveze Băile Herculane prin intermediul blogurilor, rețelelor sociale 
sau canalelor video; 

• campanii de oferte speciale - promovarea de oferte speciale, precum  pachete 
turistice, reduceri la tratamentele termale sau pachete de cazare, prin 
intermediul cărora se pot atrage turiștii în perioadele mai puțin aglomerate. 

 

 

 

Campaniile de email marketing pot fi un canal eficient pentru a păstra potențialii 
turiști informați, implicați și a-i determina să aleagă Băile Herculane drept destinație 
pentru următoarea lor călătorie. 

 

 

 

În cadrul acestora se pot prezenta ofertele turistice, atrăgându-se astfel atenția 
turiștilor și a agențiilor de călătorie. Prin participarea în cadrul târgurilor și 
expozițiilor Stațiunea Băile Herculane va avea posibilitatea să: 

• își crească vizibilitatea, ofertele turistice fiind prezentate în fața unui public larg și 
divers, care ar putea fi interesat să descopere destinații noi și atrăgătoare; 

• prezinte în mod direct atracțiile, serviciile și facilitățile pe care le pune la 
dispoziție turiștilor, iar aceștia pot obține informații detaliate despre ceea ce 
oferă stațiunea și despre modalitatea în care pot beneficia de acestea; 

2. E-mail marketingul 

3. Participarea la târguri și expoziții de turism 
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• primească feedback imediat de la vizitatori, în timpul evenimentului, ceea ce  
va ajuta la îmbunătățirea strategiilor de promovare și a serviciilor oferite; 

• ofere oportunități de networking, întrucât în cadrul târgurilor și expozițiilor se 
adună reprezentanți din industrie, agenții de turism, jurnaliști și influenceri; 

• organizeze prezentări, workshop-uri sau evenimente speciale, care pot atrage 
atenția și pot oferi oportunitatea de a prezenta ofertele și caracteristicile 
unice ale destinației; 

• consolideze brandul prin familiarizarea turiștilor cu destinația în repetate 
rânduri, devenind astfel mai memorabilă și atrăgătoare pentru ei; 

• obțină rezervări de servicii sau pachete turistice direct de la standul expozițional. 

 

 

 

Acest lucru presupune realizarea unor articole, bloguri, ghiduri și materiale informative 
care să ofere turiștilor informații utile și interesante referitoare la destinație. 

Crearea unui conținut de calitate furnizează turiștilor informații relevante referitoare 
la atracțiile turistice, facilitățile și activitățile disponibile în Stațiunea Băile 
Herculane. Acesta le permite turiștilor să afle mai multe detalii despre ce pot face și 
vizita în zonă. Conținutul informativ și educațional poate ajuta turiștii să înțeleagă 
mai bine istoria, cultura și tradițiile Stațiunii.  

Materialele informative pot oferi turiștilor ghiduri pentru planificarea vacanței lor în 
Stațiunea Băile Herculane.  Conținutul de calitate, optimizat pentru motoarele de 
căutare (SEO), poate ajuta Stațiunea să fie găsită mai ușor pe internet.  Prin 
furnizarea de conținut informativ și educativ, Stațiunea poate fi percepută ca o sursă 
de încredere și expertiză în domeniul turismului.  

Conținutul poate fi folosit pentru a promova evenimente speciale, oferte de sezon sau 
pachete turistice. Aceasta poate genera interes și cerere în rândul turiștilor. 

 

 

 

Acest lucru presupune realizarea unor oferte speciale, reduceri și pachete turistice 
pentru a atrage turiștii și a stimula rezervările, cu sprijinul Ministerului Sănătății, spre 
exemplu. 

4. Crearea de conținut de calitate 

5. Oferte și pachete promoționale și programe de loialitate 
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 La nivelul Stațiunii Băile Herculane pot fi realizate următoarele tipuri de pachete: 

• pachete wellness și balneare – care să includă oferte care de cazare și acces la 
facilitățile de wellness și balneare ale stațiunii, precum băi termale, saune, 
masaje și tratamente de înfrumusețare; 

• pachete de relaxare – care să includă activități de relaxare precum yoga, 
meditație și sesiuni de mindfulness; 

• pachete pentru cupluri - care să includă oferte romantice pentru cupluri, cu 
beneficii precum cină romantică, tratamente balneare pentru doi și experiențe 
unice pentru împărtășirea momentelor speciale; 

• pachete pentru familii cu copii - care să includă oferte adaptate pentru familii, 
(cazare confortabilă, activități pentru copii și acces la facilități de joacă și 
divertisment); 

• pachete de tratament medical - care să includă oferte pentru turiștii interesați 
de tratamente medicale (pachete personalizate pentru diverse afecțiuni); 

• pachete pentru turiștii activi - care să includă oferte pentru cei care iubesc 
aventura și activitățile (drumeții, ciclism și alte activități sportive); 

• pachete culturale - care să includă oferte prin care turiștii să exploreze 
patrimoniul cultural și istoric al Stațiunii (tururi ghidate ale monumentelor și 
muzeelor locale etc.); 

• pachete pentru evenimente speciale - care să includă oferte pentru sărbători 
sau evenimente speciale;  

• pachete de weekend - care să includă oferte pentru cei care doresc să evadeze 
pentru un weekend, inclusiv cazare și acces la activitățile și atracțiile 
principale ale stațiunii; 

• pachete all-inclusive - care includ cazare, masă și activități într-un singur 
pachet convenabil. 

De asemenea, se poate contura dezvoltarea unui program de loialitate care să ofere 
beneficii și recompense pentru turiștii care revin în destinație sau folosesc serviciile 
turistice de mai multe ori, dacă se găsește o punte de colaborare între autoritățile 
publice locale și mediul de afaceri local, în acest sens. 

Totodată, pot fi organizate concursuri pe rețelele sociale sau site-ul oficial pentru a 
atrage atenția turiștilor și a le oferi șansa de a câștiga experiențe sau premii turistice. 
Concursurile online sunt de obicei o modalitate foarte eficientă de a crește 
conștientizarea asupra brandurilor nou-create. O campanie de giveaway online bine 
realizată va atrage atenția asupra Stațiunii și ar putea conduce și la o creștere 
semnificativă a numărului de urmăritori, activitate care presupune de asemenea 
colaborarea între mediul public și mediul privat. 
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Acest lucru presupune dezvoltarea de aplicații mobile, site-uri web optimizate pentru 
dispozitive mobile și alte instrumente digitale pentru a facilita călătoria și experiența 
turiștilor. Acțiunile includ: 

• dezvoltarea unei aplicații mobile dedicate Stațiunii Băile Herculane, acțiune ce  
poate fi extrem de utilă pentru turiști, oferindu-le informații detaliate despre 
atracții, facilități, evenimente, activități și pachete promoționale; aceasta ar 
putea furniza și hărți interactive, ghiduri turistice, rezervări online pentru 
servicii și oferte speciale exclusiv pentru utilizatorii aplicației; 

• crearea și optimizarea unui website modern, utilizând 2-3 limbi de circulație 
internațională; 

• prezentarea stațiunii prin tururi virtuale și videoclipuri calitative; 

• integrarea tehnologiilor care presupun utilizarea realității augmentate și a 
realității virtuale în experiența turistică pentru a oferi turiștilor o modalitate 
inovatoare de a explora stațiunea; 

• dezvoltarea unui sistem de rezervări online și plăți mobile; 

• utilizarea codurilor QR pe panouri informative, broșuri sau pliante poate 
permite turiștilor să acceseze rapid și ușor informații suplimentare, hărți sau 
ghiduri online; 

• utilizarea unor chatbot-uri pe site-ul web sau aplicația mobilă, poate oferi 
turiștilor răspunsuri rapide la întrebările și suport în timpul șederii; 

 

 

 

 

Stabilirea de parteneriate cu agențiile de călătorie în scopul promovării destinației sau 
serviciilor turistice. Stațiunea poate încheia parteneriate cu agenții de călătorie pentru a 
crea pachete turistice atractive. Aceste pachete pot include cazare, transport, activități și 
alte servicii specifice. Colaborarea poate atrage turiști care preferă să achiziționeze 
pachete complete și să beneficieze de reduceri sau oferte speciale. De asemenea, 
Stațiunea, poate furniza agențiilor de călătorie oferte speciale, pe care agențiile le pot 
promova către clienții lor, ceea ce poate atrage mai mulți turiști. 

  

6. Utilizarea tehnologiei 

7. Colaborarea cu agențiile de călătorie și cu asociații naționale 

și internaționale care își propun promovarea turistică a zonei 
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Organizarea a cât mai multe evenimente speciale, festivaluri sau expoziții, de natură 
variată, care să atragă turiști și să promoveze cultura și tradițiile locale. 
 

 

 

Realizarea de tururi virtuale sau videoclipuri 360 de grade pentru a permite turiștilor 
să exploreze atracțiile și destinațiile înainte de a călători. 

 

 

 

 

 

 

  

8. Evenimente și festivaluri 

9. Tururi virtuale 
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2.1. Contextul european, național și regional de dezvoltare 

 

2.1.1. Contextul european de dezvoltare 

 

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane pentru 
perioada 2023-2030 este un document strategic programatic care are ca scop principal 
promovarea și dezvoltarea turismului în această frumoasă localitate, luând în 
considerare nevoile comunității și aliniindu-se la contextele normative regionale, 
naționale și europene din domeniul turismului. Aceasta vizează formularea unei 
viziuni locale și se concentrează pe principiile dezvoltării sustenabile ca factor cheie 
în valorizarea potențialului economic și social al orașului. 

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane pentru 
perioada 2023-2030 se bazează pe angajamentul puternic al administrației publice 
locale de a transforma orașul într-o destinație turistică de excepție, menită să ofere 
experiențe de neuitat pentru turiști și să contribuie la dezvoltarea comunității locale.  

Strategia reprezintă principala referință pentru elaborarea cererilor de finanțare 
destinate susținerii proiectelor viitoare. 

În vederea stabilirii direcțiilor principale de dezvoltare turistică în Orașul Băile 
Herculane pentru perioada 2023-2030, Strategia a fost formulată având în vedere 
importanța integrării acțiunilor planificate la nivel local, județean, național și 
european, precum și accentuarea caracterului complementar al acestora.  

De asemenea, documentul elaborat va fi aliniat și corelat cu alte strategii existente în 
vigoare pentru a se realiza o abordare coerentă și sinergică a dezvoltării orașului. 

În cele ce urmează este analizat contextul european, național și regional de 
dezvoltare a turismului, fiind identificate principalele documente strategice elaborate 
în acest sens pentru fiecare nivel. 

La nivel european, politica în domeniul turismului a avut temei juridic propriu 
începând cu anul 2009, fiind reglementată de Articolul 6 litera (d) și titlul XXII 
articolul 195 din Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene (TFUE), însă nu 
dispune de o alocare financiară distinctă în cadrul Cadrului Financiar Multianual (CFM) 
în curs (2021-2027).  

Deși nu are alocat un fond special, sursele de finanțare oferite de UE pentru susținerea 
industriei turismului sunt: Fondul european de dezvoltare regională pentru finanțarea 
proiectelor sustenabile din domeniul turismului, programul Interreg, Fondul de coeziune 
pentru finanțarea infrastructurilor în domeniul mediului și al transporturilor, Fondul social 
european pentru ocuparea forței de muncă, programul Leonardo da Vinci pentru formarea 
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profesională, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurală destinat diversificării 
economiei rurale, programul-cadru pentru competitivitate și inovare (CIP) și cel de-al 7-lea 
program-cadru european pentru cercetare. 

Politica turistică a UE își propune să mențină poziția Europei ca destinație globală de 
top și să transforme Europa într-o destinație durabilă, având în vedere aspectele 
sociale și de mediu.  

Obiectivele politicii de turism contribuie la atingerea obiectivelor politice generale 
legate de ocuparea forței de muncă și dezvoltarea economică, sectorul turismului 
fiind generator de locuri de muncă și având o contribuție semnificativă în PIB. Alte 

obiective includ, promovarea cooperării între țările membre ale UE și dezvoltarea 
atractivității Europei ca destinație. 

Uniunea Europeană rămâne una dintre cele mai căutate destinații atât pentru turiștii 
internaționali, cât și pentru cetățenii săi. Cu toate acestea, pandemia de COVID-19 a 
avut un impact devastator asupra industriei turismului, provocând pierderi 
semnificative de venituri și locuri de muncă în întreaga Europă.  

Deși industria turismului a început să se recupereze, agresiunea militară a Rusiei 
împotriva Ucrainei a avut un impact negativ asupra furnizării și accesibilității 
serviciilor de călătorie și de cazare, afectând atât întreprinderile europene, cât și 
cetățenii europeni. În plus, creșterea prețurilor la energie, inflația semnificativă și 
costurile în creștere ale combustibililor au făcut călătoriile mai costisitoare. 

În scopul de a susține redresarea turismului, dar și pentru a-l transforma într-unul mai 
ecologic, durabil, rezistent și digitalizat, Consiliul a aprobat concluzii privind 
stabilirea unei agende europene pentru turism până în 2030, care conține un plan 
multianual al Uniunii Europene.  

Agenda europeană pentru turism 2030 evidențiază importanța protejării sectorul 
turismului, simultan cu dezvoltarea unei viziuni orientate spre viitor, care să se axeze 
pe interesul crescut al europenilor pentru schimbarea obiceiurilor de călătorie și 
turism, astfel încât acestea să devină mai prietenoase cu mediul și mai responsabile. 

Concluziile Consiliului asupra Agendei Europene de Turism 2030 acordă roluri 
importante în dezvoltarea acestui sector statelor membre, Comisiei Europene, 
precum și altor stakeholderi.  
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În ceea ce privește statele membre, Consiliul le invită să: 

• realizeze schimbul de cunoștințe și bune practici pentru dezvoltarea și 
implementarea strategiilor turistice la diferite niveluri de guvernare, luând în 
considerare sustenabilitatea economică, de mediu, culturală și socială a 
turismului și includerea perspectivelor vizitatorilor, precum și a cetățenilor; 

• organizeze activități de conștientizare pe teme precum beneficiile 
transformării verzi și digitale, cererea pentru oferte sustenabile, noile 
necesități de competențe și experimentarea în turism și asigurarea protecției 
culturii locale, inclusiv a patrimoniului cultural tangibil și intangibil; 

• să ofere sprijin în construirea rezilienței în ecosistemul turismului și între 
actorii publici și privați; 

• contribuie la tranziția verde a ecosistemului turismului; 

• faciliteze tranziția digitală în turism și să sprijine industria turismului și 
gestionarea durabilă a destinațiilor; 

• sprijine dezvoltarea și să implementeze inovațiile în sectorul turismului, 
proiectele de cercetare și inovație (C&I) și să realizeze eforturi 
multidisciplinare pentru dezvoltarea modelelor și practicilor transferabile 
pentru turismul durabil; 

• lucreze la îmbunătățirea disponibilității statisticilor și partajarea interoperabilă 
a datelor la toate nivelurile relevante pentru ecosistemul turismului; 

• sprijine dezvoltarea calității educației și a competențelor necesare forței de 
muncă din turism, respectând principiul subsidiarității și urmărind echitatea, 
egalitatea și includerea socială în locurile de muncă din turism; 

• promoveze accesibilitatea serviciilor turistice pentru toate grupurile cu nevoi 
specifice; 

• ia în considerare în momentul elaborării politicilor impactului turismului asupra 
calității vieții comunităților locale; 

• stimuleze tranziția în ecosistemul turismului, prin diverse mijloace de sprijin 
care includ, printre altele, utilizarea inteligentă a resurselor financiare ale UE 
prevăzute în programele și planurile existente adoptate în limitele bugetului 
UE în vigoare, în conformitate cu strategiile naționale de turism și Agenda 
Europeană pentru Turism 2030; 

• implementeze Agenda Europeană pentru Turism 2030 așa cum este stabilită în 
concluzii. 
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Conform aceluiași document, Comisia Europeană va trebui să: 

• se implice alături de statele membre și alte părți interesate din domeniul 
turismului, în implementarea Agendei Europene pentru Turism 2030, să furnizeze 
informații de călătorie prietenoase pentru utilizatori și actualizate în mod regulat în 
situații excepționale, inclusiv prin intermediul platformei Re-open EU; 

• să revizuiască cadrul privind drepturile pasagerilor și călătoriile de pachet, 
pentru a asigura rezistența la perturbări extinse ale călătoriilor și pentru a lua 
în considerare, de asemenea, riscurile unei crize de lichiditate; 

• să implementeze  și să dezvolte Tabloul de Bord al Turismului UE pentru a sprijini 
monitorizarea aspectelor de mediu, digitale și socio-economice ale turismului; 

• să sprijine dialogul și cooperarea între autoritățile publice și părțile interesate 
private din domeniul turismului la toate nivelurile; 

• să sprijine digitalizarea IMM-urilor prin colectarea și partajarea de bune 
practici referitoare la instrumente și practici digitale pentru turism;  

• să identifice oportunitățile de finanțare relevante pentru statele membre și 
părțile interesate prin intermediul bugetului UE existent și al altor surse pentru 
a contribui la atingerea obiectivelor Agendei, prin actualizarea regulată a 
„Ghidului privind finanțarea UE pentru turism" și prin alte mijloace; 

• să sprijine activitățile de conștientizare pentru cetățeni și părțile interesate 
din domeniul turismului cu privire la beneficiile transformării verzi și digitale,; 

• sprijine programele de dezvoltare a capacității și a diferitelor mijloace de 
asistență pentru IMM-uri pentru a adopta practici și scheme prietenoase cu 
mediul în turism; 

• să coopereze cu statele membre pentru a asigura furnizarea de date 
consolidate privind statistici turistice care includ elemente și indicatori 
referitori la sustenabilitatea economică, socială, culturală și de mediu, în 
cooperare cu actorii Sistemului European de Statistică; 

• să sprijine statele membre și părțile interesate relevante din domeniul 
turismului în implementarea practicilor de partajare interoperabilă a datelor; 

• să urmărească implementarea Agendei Europene pentru Turism 2030 și să 
raporteze Consiliului cel puțin la fiecare trei ani. 
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Ceilalți stakeholderi ar trebui să: 

• să se angajeze în implementarea Agendei Europene pentru Turism 2030, în 
cooperare cu Comisia și statele membre, sprijinindu-și partenerii și clienții și 
contribuind cu expertiza și experiența lor la co-implementarea tranziției 
turismului, în timp ce răspândesc cunoștințele și rezultatele obținute; 

• să se angajeze printr-un angajament concret, pe bază voluntară, în 
implementarea acțiunilor Căii de Tranziție pentru Turism, ca sprijin pentru 
Planul de Lucru Multianual al UE al Agendei Europene pentru Turism 2030. 

 

Planul de Lucru Multianual al UE al Agendei Europene pentru Turism 2030 descrie 
acțiuni concrete voluntare pe care statele membre, autoritățile publice relevante, 
Comisia și alte părți interesate din ecosistemul turismului trebuie să le întreprindă și 
să le încurajeze, în conformitate cu principiul subsidiarității și cu competențele lor. 
Agenda este axată pe 5 domenii cheie, pentru fiecare dintre acestea fiind elaborate 
măsuri specifice, după cum se poate observa în tabelul de mai jos1. 

Tabelul nr. 1: Domenii cheie și acțiuni propuse în cadrul Agendei Europene pentru Turism 
2030 

Domeniu 
prioritar 

Elemente cheie Acțiuni și responsabilități 

Crearea unui 
cadru politic și 
de guvernanță 

favorabil 

Măsuri corecte 
pentru 

închirierile pe 
termen scurt 

(ITS) 

Statele Membre și Comisia trebuie să consolideze cadrul UE 
pentru închirierile pe termen scurt pentru a îmbunătăți 
transparența, pentru a-l face mai echitabil și pentru a îmbunătăți 
accesul pe piață.  

Statele Membre trebuie să sprijine autoritățile regionale și locale 
în aceste demersuri 

Statistici și 
indicatori 

pentru turism 

Actorii din Sistemul Statistic European trebuie să revizuiască 
regulile armonizate de colectare a datelor privind statistica 
turismului.  

Industria turismului, autoritățile regionale și locale și organizațiile 
de management al destinațiilor trebuie să ia în considerare 
dezvoltarea de mecanisme de colectare și partajare a datelor 
care pot beneficia și de agregarea oficială a statisticilor turistice.  

Comisia trebuie să implementeze Tabloul de Bord al Turismului al 
UE pentru a susține monitorizarea aspectelor de mediu, digitale și 

 
1 Consiliul Uniunii Europene, Concluziile Consiliului privind "Agenda Europeană pentru Turism 2030", disponibil la 
adresa https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf, accesat în data de 
12.09.2023 

Planul de Lucru Multianual al UE al Agendei Europene pentru Turism 2030 

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf
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Domeniu 
prioritar 

Elemente cheie Acțiuni și responsabilități 

socio-economice ale turismului. 

Dezvoltarea sau 
actualizarea 
strategiilor 

comprehensive 
de turism 

Comisia și statele membre să faciliteze partajarea cunoștințelor și 
a celor mai bune practici. 

 

Management  al 
destinațiilor 
colaborativ și 
bazat pe date  

Comisia trebuie să acorde premii pentru gestionarea inteligentă și 
durabilă a destinațiilor.  

Comisia și statele membre trebuie să sprijine destinațiile în 
dezvoltarea modelelor lor de guvernanță locală 

Tranziție verde 

Îmbunătățirea 
circularității 
serviciilor de 

turism 

Comisia și statele membre trebuie să ofere sprijin serviciilor 
turistice pentru a reduce amprenta lor de mediu în concordanță 
cu obiectivele UE și pentru a susține îmbunătățirea gestionării 
deșeurilor, a gestionării apei și capacității de salubrizare. 

Sprijinirea 
tranziției verzi 
a companiilor 
de turism și a 

IMM-urilor 

Comisia și statele membre trebuie să utilizeze criteriile relevante 
de achiziții publice verzi atunci când achiziționează servicii 
legate de turism (evenimente, ospitalitate, călătorii). 

Comisia, statele membre și alte niveluri relevante ale 
autorităților publice trebuie să ofere sprijin întreprinderilor mici 
și mijlocii pentru a se implica în practici și scheme prietenoase cu 
mediul, cum ar fi EMAS, EU Ecolabel, alte tipuri de ecologo-uri de 
tip I EN ISO 14024 sau ecologo-uri voluntare echivalente verificate 
de terțe părți. 

Proiecte de 
cercetare-

dezvoltare și 
proiecte pilot în 
turismul circular 

și sustenabil 

Comisia și statele membre trebuie să sprijine dezvoltarea 
modelelor și a practicilor transferabile pentru turismul durabil; 
Organizațiile de management al destinației (OMD) și nivelurile 
relevante ale autorităților publice trebuie să sprijine stabilirea 
unor proiecte pilot la scară largă privind turismul durabil în 
întreaga UE, inclusiv pe insule și în regiunile ultraperiferice. 

Tranziție 
digitală 

Digitalizarea 
IMM-urilor din 

turism 

Comisia, statele membre, alte autorități publice relevante și OMD-
urile trebuie să realizeze campanii prin care întreprinderile mici și 
mijlocii din domeniul turismului să fie informate cu privire la 
beneficiile digitalizării și să sprijine întreprinderile mici și mijlocii din 
domeniul turismului și start-up-urile prin programe de digitalizare.  

Comisia trebuie să colecteze și să împărtășească cele mai bune 
practici în ceea ce privește instrumentele și practicile digitale 
pentru turism. 

 
Partajarea 

datelor publice 
pentru 

Autoritățile naționale, regionale și locale și OMD-urile trebuie să 
publice seturi de date deschise relevante pentru serviciile 
turistice - date referitoare la serviciile publice. 
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Domeniu 
prioritar 

Elemente cheie Acțiuni și responsabilități 

promovarea 
serviciilor 
turistice 

inovatoare 

 

Proiecte de 
cercetare și 
inovație și 

proiecte pilot 
privind 

instrumentele și 
serviciile 
digitale în 

turism 

Comisia, statele membre și alte autorități publice relevante 
trebuie să susțină dezvoltarea gestionării durabile a destinațiilor 
bazată pe date.  

Comisia și statele membre trebuie să sprijine serviciile turistice 
inovatoare care utilizează tehnologii avansate (realitate 
virtuală/augmentată, inteligență artificială) și moștenirea 
culturală digitală și digitalizată. 

Reziliență și 
incluziune 

Accesibilitatea 
serviciilor 
turistice 

Comisia, statele membre, alte autorități publice relevante și 
OMD-urile trebuie să conștientizeze importanța accesibilității în 
turism, cu scopul de a îmbunătăți accesibilitatea și de a crea 
condiții favorabile pentru serviciile turistice accesibile. 

Reziliența 
serviciilor și 
destinațiilor 

turistice din UE 

Comisia și statele membre, împreună cu alte autorități publice 
relevante, trebuie să ofere diverse forme de sprijin pentru a ajuta 
destinațiile, companiile și start-up-urile să diversifice serviciile 
turistice, în special pe tot parcursul anului și în diferite locații. 

Inovare durabilă 
în serviciile de 

turism 

Comisia și statele membre, împreună cu alte autorități publice 
relevante, trebuie să ofere diverse forme de sprijin pentru a ajuta 
companiile, start-up-urile și comunitățile locale să inoveze cu 
servicii turistice durabile și reziliente, cu un impact net pozitiv 
pentru rezidenți și modurile locale de viață. 

Competențe și 
sprijin pentru 

tranziție 

Creșterea 
conștientizării 
cu privire la 
nevoile și 

oportunitățile 
pentru tranziția 
dublă în turism 

Comisia, statele membre și alte autorități publice relevante și DMO-uri 
trebuie să organizeze activități de creștere a conștientizării pentru 
actorii din industria turismului și să susțină crearea unei rețele de 
contacte și partajarea celor mai bune practici între orașele premiate 
din UE în domeniul turismului inteligent, culturii și patrimoniului, 
durabilității, inovației și accesibilității. 

Pactul pentru 
abilități în 

turism 

Comisia, statele membre și alte autorități publice relevante trebuie să 
faciliteze și să susțină crearea de parteneriate pentru dezvoltarea 
competențelor la nivel național, regional și local, acolo unde este 
posibil și în conformitate cu cadrul existent; Comisia trebuie să 
faciliteze implicarea companiilor din industria turismului, furnizorilor 
de educație, sindicatelor și altor organizații în angajarea la obiectivele 
de formare convenite în comun pentru forța lor de muncă, în 
conformitate cu principiul subsidiarității;  

Statele membre trebuie să susțină parteneriatele pentru 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

39 

Domeniu 
prioritar 

Elemente cheie Acțiuni și responsabilități 

dezvoltarea competențelor pentru a stabili cursuri de formare 
accelerate, scheme de ucenicie și modele combinate pentru 
șomeri și persoanele în căutare de locuri de muncă. 

Platformă 
integrată de 

sprijin pentru 
părțile 

interesate din 
domeniul 
turismului 

Comisia trebuie să înființeze o platformă de sprijin pentru părțile 
interesate pentru a facilita schimbul de informații, accesarea 
resurselor și colaborarea între sectoarele turistice și între actorii din 
industrie.  

Statele membre, alte autorități publice relevante și OMD-urile trebuie 
să informeze părțile interesate și să partajeze informații relevante 
despre rezultatele lor, evenimentele și resursele pentru publicul 
european prin intermediul platformei și altor canale de informare. 

Sursa: Planul de lucru multianual al UE al Agendei Europene pentru Turism 2030 

     

În acord cu Agenda Europeană pentru Turism a fost redactat raportul „Calea de tranziție 
pentru turism”, al cărui scop este acela de a descrie măsurile și rezultatele necesare 
pentru a accelera tranzițiile verzi și digitale și pentru a îmbunătăți reziliența ecosistemului 
turistic. Obiectivul raportului constă în încurajarea și invitarea tuturor grupurilor și părților 
interesate din ecosistemul turistic să se implice și să contribuie la realizarea inițiativei2.  

Tabelul nr. 2: Temele determinate în raportul „Calea de tranziție pentru turism” 

Temă Actori-cheie 

REGLEMENTAREA ȘI GUVERNANȚA PUBLICĂ 

Tema 1: Măsuri echitabile pentru închirierile pe 
termen scurt 

Autoritățile naționale, regionale și locale 

Comisia Europeană 

Tema 2: Sprijinul de reglementare pentru 
călătoriile multimodale 

Comisia Europeană  

Autoritățile naționale, regionale și locale  

Industria turismului 

Tema 3: Îmbunătățirea statisticilor și a 
indicatorilor pentru turism 

Sistemul Statistic European (SSE) Comisia 
Europeană Industria turismului Autoritățile 

regionale și locale Organizațiile de gestionare a 
destinațiilor turistice 

Tema 4: Elaborarea de strategii cuprinzătoare în Autoritățile naționale, regionale și locale Industria 

 
2  Comisia Europeană, Calea de tranziție pentru turism, disponibil la adresa 
file:///D:/Downloads/calea%20de%20tranzi%C8%9Bie%20pentru%20turism-ET0122076RON.pdf, accesat în data de 
13.09.2023 

„Calea de tranziție pentru turism”

file:///D:/Downloads/calea%20de%20tranziÈ�ie%20pentru%20turism-ET0122076RON.pdf
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Temă Actori-cheie 

domeniul turismului sau actualizarea celor 
existente 

turismului  

Comisia Europeană 

Tema 5: Guvernanța bazată pe colaborare a 
destinațiilor turistice 

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 
Autoritățile regionale și locale Industria turismului  

Comisia Europeană  

Turiștii 

TRANZIȚIA VERDE ȘI TRANZIȚIA DIGITALĂ 

Tema 6: Mobilitatea durabilă 

Industria turismului Autoritățile naționale, 
regionale și locale 

Turiștii 

Tema 7: Circularitatea serviciilor turistice 

Industria turismului Autoritățile naționale, 
regionale și locale  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 
Turiștii 

Tema 8: Tranziția verde a companiilor și IMM-
urilor din domeniul turismului 

IMM-urile, industria turismului 

Autoritățile naționale, regionale și locale 

Comisia Europeană 

Turiștii 

Tema 9: Serviciile turistice bazate pe date 

Industria turismului  

IMM-urile  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice  

Turiștii 

Tema 10: Îmbunătățirea disponibilității 
informațiilor online referitoare la oferta 

turistică 

Industria turismului 

 IMM-urile  

Rețeaua Centrelor Europene ale Consumatorilor  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 

Tema 11: Accesul ușor la bune practici, 
învățarea reciprocă și colaborarea în rețea 

pentru IMM-uri 

Comisia Europeană IMM-uri, industria turismului 
Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 

Tema 12: Proiectele generale și pilot de 
cercetare și inovare în domeniul turismului 

circular și care respectă mediul 

Organizații de turism publice și private  

Universități și institute de cercetare  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 
Autoritățile naționale, regionale și locale 

Tema 13: Promovarea utilizării metodei 
referitoare la amprenta de mediu a produselor 

și a metodei referitoare la amprenta de mediu a 
organizațiilor și promovarea elaborării de norme 

Industria turismului  

Universitățile și institutele de cercetare  

Comisia Europeană 
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Temă Actori-cheie 

privind categoriile sectoriale pentru ecosistemul 
turistic 

Tema 14: Implementarea tehnică a spațiului 
datelor privind turismul 

Industria turismului  

Universități și institute de cercetare 

Tema 15: Cercetarea și inovarea pentru 
instrumente și servicii digitale în turism 

Industria turismului  

Universitățile și institutele de cercetare  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 

Tema 16: Sprijinul pentru digitalizarea IMM-
urilor din domeniul turismului și a destinațiilor 

turistice 

IMM-urile - industria turismului  

Autoritățile naționale, regionale și locale  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 
Comisia Europeană 

REZILIENȚA 

Tema 17: Călătoriile transfrontaliere fără 
perturbări 

Comisia Europeană  

Statele membre 

Tema 18: Gestionarea coordonată și informații 
actualizate privind călătoriile 

Statele membre  

Comisia Europeană 

Tema 19: Sensibilizarea cu privire la nevoile în 
materie de competențe pentru dubla tranziție 

în turism 

Parteneriatul pentru turism din cadrul Pactului UE 
privind competențele 

Tema 20: Sensibilizarea cu privire la 
schimbările din cererea turistică și la 

oportunitățile dublei tranziții pentru turism 

Comisia Europeană  

Autoritățile naționale și regionale 

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 

Tema 21: Implicarea organizațiilor educaționale 
în dezvoltarea și reînnoirea educației în 

domeniul turismului 

Instituțiile de învățământ profesional și 
învățământ superior  

Parteneriatul pentru turism din cadrul Pactului UE 
privind competențele 

Tema 22: Pactul privind competențele din 
sectorul turismului 

Autoritățile naționale, regionale și locale Industria 
turismului Partenerii sociali (sectoriali)  

Instituțiile de educație și formare 

Tema 23: Ghișeul unic al oportunităților de 
învățare pentru IMMurile din domeniul 

turismului 

Parteneriatul pentru turism din cadrul Pactului UE 
privind competențele  

Comisia Europeană 

Tema 24: Echitatea și egalitatea în locurile de 
muncă din sectorul turismului 

Industria turismului  

Organizații publice de turism  

Consiliile de lucru - reprezentanțele lucrătorilor 

Tema 25: Extinderea accesibilității serviciilor Autoritățile naționale, regionale și locale  
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Temă Actori-cheie 

turistice Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 
Industria turismului - IMM-urile  

Organizațiile persoanelor cu handicap 

Tema 26: Serviciile turistice pentru vizitatori și 
rezidenți deopotrivă 

IMM-urile - industria turismului  

Organizațiile de gestionare a destinațiilor turistice 
Turiștii și rezidenții 

FINANȚAREA 

Tema 27: Sprijinirea vizibilității oportunităților de 
finanțare pentru actorii din domeniul turismului 

Comisia Europeană  

Autoritățile naționale și regionale 

Sursa: Raportul „Calea de tranziție pentru turism” 

Din concluziile Consiliului Uniunii Europene din 27 mai 2021, privind turismul în 
Europa pentru următorul deceniu, a reieșit faptul că: 

• turismul este o activitate economică și socială transversală cu un impact 
semnificativ asupra creșterii economice, ocupării forței de muncă și dezvoltării 
durabile sociale, precum și asupra mediului, contribuind la conservarea și 
promovarea valorilor europene și a patrimoniului cultural; 

• în Uniunea Europeană, sectorul turistic angajează aproximativ 20,3 milioane de 
persoane și, în 2019, reprezenta 9,5% din PIB-ul UE, contribuind cu 7% la 
exporturile totale ale UE; 

• pandemia COVID-19 a avut un impact grav asupra industriei turismului, 
determinând scăderi semnificative ale veniturilor și pierderi. 

În cadrul documentului Consiliul încuraja statele membre să dezvolte politici și 
strategii de turism durabil, responsabil și rezilient, bazate pe dovezi solide și pe 
monitorizeze impactul la nivel global, național și regional prin:  

• dezvoltarea de politici și strategii de turism care sunt durabile, responsabile și 
reziliente; 

• promovarea comportamentului sustenabil; 

• promovarea turismului maritim și costier durabil; 

• îmbunătățirea conectivității și să promovării călătoriilor durabile multimodale, 
inclusiv în zonele transfrontaliere, rurale, insulare, periferice și depopulate, 
precum și în regiunile ultraperiferice; 
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• adoptarea noilor tehnologii pentru a îmbunătăți performanța afacerilor din 
industria turismului, pentru a îmbunătăți experiența turistică și pentru a 
gestiona inteligent fluxurile turistice. 

De asemenea, invita Comisia să: 

• reflecteze turismul în politicile relevante ale UE și să se asigure că acestea 
încurajează în mod coerent turismul durabil și responsabil, respectând 
Obiectivele de Dezvoltare Durabilă, resursele naturale, culturale și valorile 
locale, contribuind astfel la calitatea vieții și la valoarea adăugată regională; 

• lanseze cât mai curând posibil, cel târziu până în septembrie 2021, o 
prezentare cuprinzătoare a surselor actuale de finanțare pentru turism în 
cadrul MFF 2021-2027 și Next Generation EU pentru a facilita accesul la 
informații pentru autoritățile publice și părțile interesate; 

• aplice abordarea ecosistemului industrial în turism; 

• lanseze instrumente noi pentru destinații europene; 

• colaboreze cu statele membre și organizațiile internaționale relevante3. 

Comisia Europeană și-a manifestat constant preocuparea cu privire la dezvoltarea 
sectorului turismului, elaborând diferite comunicări în acest sens, începând cu anul 
1999. Astfel, pe baza comunicării intitulate „Să lucrăm împreună pentru viitorul 
turismului european” (COM(2001)0665), Comisia Europeană a elaborat acțiuni menite 
să facă din Europa principala destinație turistică din lume. Rezultatele acțiunilor 
întreprinse au constat în: 

• conturile satelit în domeniul turismului (CST) pentru fiecare stat membru, cu 
scopul final de a prezenta primul cont satelit european; 

• dezvoltarea unui portal online pentru promovarea Europei ca destinație turistică; 

• instituirea, începând cu anul 2002 a Forumului European al Turismului 
organizat în colaborare cu țara care deține președinția Consiliului Uniunii 
Europene în a doua jumătate a anului respectiv. În 2019, a avut loc a 18-a 
ediție a acestui forum la Helsinki, Finlanda, cu tema „Transformarea digitală 
ca motor al creșterii durabile în sectorul turismului din UE". În 2020, din cauza 
circumstanțelor, forumul s-a desfășurat online, având loc virtual la Berlin și 
abordând modalități de gestionare a crizei și de reorientare a turismului în 
Europa. În 2021, reuniunea s-a desfășurat tot online, din Slovenia, 

 
3 Consiliul Uniunii Europene, Concluzii consiliului privind turismul în Europa pentru următorul deceniu: durabil, 
rezilient, digital, global și social, disponibil la adresa 
file:///D:/Downloads/CoE_Tourism%20in%20Europe%20for%20the%20next%20decade_paper%2027%20May%202021.p
df, accesat în data de 04.10.2023 

file:///D:/Downloads/CoE_Tourism%20in%20Europe%20for%20the%20next%20decade_paper%2027%20May%202021.pdf
file:///D:/Downloads/CoE_Tourism%20in%20Europe%20for%20the%20next%20decade_paper%2027%20May%202021.pdf
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concentrându-se pe tranziția durabilă și digitală a industriei turismului și a 
destinațiilor turistice din UE. În 2022, evenimentul a avut loc la Praga și a adus 
la un loc reprezentanți ai industriei turismului și ai destinațiilor turistice pentru 
a discuta despre cele mai bune practici din domeniu. 

Începând cu anul 2001, Comisia a publicat și alte Comunicări, respectiv: 

• (COM(2007)0621) din 19 octombrie 2007 – Agenda pentru un turism european 
durabil și competitiv – abordează dezvoltarea sustenabilă ca un instrument 
cheie pentru asigurarea competitivității pe termen lung a industriei turismului, 
planificând acțiuni de pregătire pe parcursul a trei ani 

• (COM(2010)0352) din 30 iunie 2010 – Europa, destinația turistică favorită la 
nivel mondial – un nou cadru politic pentru turismul european - examinează 
factorii care contribuie la competitivitatea sectorului european al turismului și 
identifică obstacolele care împiedică dezvoltarea sa sustenabilă 

• (COM(2012)0649) din 7 noiembrie 2012 – Aplicarea și dezvoltarea politicii 
comune în materie de vize în vederea stimulării creșterii economice în UE - are 
ca obiectiv creșterea numărului de turiști din țările terțe care vizitează 
Uniunea Europeană prin elaborarea unei politici comune în materie de vize 

• (COM(2014)0086) din 20 februarie 2014 – O strategie europeană pentru 
stimularea creșterii economice și crearea de locuri de muncă în turismul 
maritim și costier - are ca scop promovarea creșterii durabile și a 
competitivității în sectorul turismului maritim și costier. 

Comisia a întreprins, de asemenea și măsuri speciale, concretizate sub forma a cinci 
programe de pregătire pe teme punctuale, menite să contribuie la dezvoltarea 
turismului, apărând interesele călătorilor și/sau ale turiștilor. 

 

Inițiativa „EDEN” face parte din aceste eforturi, promovând destinațiile turistice de 
excelență, respectiv cele mai puțin cunoscute publicului larg sau cele care se află în 
plină ascensiune și care respectă principiile de dezvoltare sustenabilă. Programul de 
pregătire a fost finanțată până în anul 2011, dar Comisia a continuat să aplice 
inițiativa în cadrul Programului pentru competitivitatea întreprinderilor și a 
întreprinderilor mici și mijlocii (COSME). 

Principiile de funcționare ale programului „EDEN la fiecare doi ani, Comisia Europeană 
în colaborare strânsă cu autoritățile naționale de turism alege un subiect. Destinațiile 
eligibile trebuie să demonstreze că au dezvoltat o ofertă turistică economic viabilă 

Inițiativa „EDEN” 

http://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?reference=COM_COM(2007)0621
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:RO:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:RO:NOT
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bazată pe tema EDEN a anului respectiv. Pentru fiecare țară participată, este 
selectată o destinație câștigătoare, alături de 4 finaliști. 

Fiecare temă are scopul de a evidenția diversitatea Europei, inclusiv resursele sale 
naturale, patrimoniul istoric, sărbătorile tradiționale și gastronomia locală. Subiectele 
sunt întotdeauna legate de dezvoltarea turismului durabil, fie din perspectiva 
culturală, economică, mediului sau implicării locale. 

Destinațiile au oportunitatea de a-și evidenția unicitatea și de a arăta turiștilor că îi 
așteaptă o experiență de neuitat. Destinațiile câștigătoare sunt acele destinații 
emergente, ne-tradiționale, care reflectă cel mai bine tema aleasă a anului și care 
oferă o experiență turistică unică, în concordanță cu modelele durabile4. 

 

Inițiativa „Calypso”, este un program care se abordează în special turismul social, 
pentru persoanele în vârstă, tinerii fără posibilități, familiile defavorizate și 
persoanele cu mobilitate redusă. Programul a facilitat cofinanțarea a numeroase 
parteneriate transnaționale cu scopul de a promova colaborarea în cadrul turismului 
social și a mecanismelor de schimb. În plus, Uniunea Europeană a sprijinit inițiativa de 
creare a platformei e-Calypso, care conectează oferta cu cererea pentru vacanțe cu 
accent pe incluziunea socială. 

 

Programul „Turismul durabil" cuprinde proiectul „Centura verde", care constă într-o rețea 
extinsă de aproximativ 6.800 de kilometri de căi de circulație, întinzându-se de la Marea 
Barents la Marea Neagră. Scopul acestui proiect este să transforme fostul traseu al Cortinei 
de Fier într-o rețea transfrontalieră de căi de circulație pentru ciclism și drumeții. 

 

Programul „DiscoverEU”, unul dintre numeroasele programe de promovare a 
turismului, oferă tinerilor europeni cu vârsta de 18 ani posibilitatea de a călători în 
întreaga Uniune Europeană pentru a descoperi mai multe despre diversitatea Europei. 

 
4 Comisia Europeană, Piață Internă, Industrie, Antreprenoriat și IMM-uri, Inițiativa EDEN, disponibil la 
adresa https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/awards-and-outreach-
activities/eden_ro, accesat în data de 13.07.2023 

Inițiativa „Calypso”

Programul „Turismul durabil"

Programul „DiscoverEU”

https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/awards-and-outreach-activities/eden_ro
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/awards-and-outreach-activities/eden_ro
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Tinerii vor primi un permis de călătorie și un card european de tineret DiscoverEU, 
care le va oferi reduceri pentru vizite culturale, activități de învățare și sportive, 
transport local, cazare și masă. 

 

Programul „COSME” este un alt program de dezvoltare a turismului, care a susținut 
inițiative care au vizat:  

• promovarea creșterii competitive și durabile în industria turismului (2017); 

• susținerea dezvoltării de produse și servicii în domeniul sportului și al 
bunăstării, precum și protejarea și promovarea patrimoniului cultural și 
industrial european (2015); 

• facilitarea fluxurilor de turiști la nivel transnațional în Uniunea Europeană 
pentru persoanele în vârstă și tineri în afara sezonului turistic (2014); 

• maximizarea colaborării dintre industria turismului și sectoarele produselor de 
lux și creative (2014).  

Alte inițiative ale UE pentru sprijinirea turismului: 

 

→ Rețea europeană deschisă a regiunilor turistice, concepută pentru a funcționa 
ca o platformă pentru partajarea de informații și soluții inovatoare în domeniul 
turismului competitiv și durabil; 

 

→ Prin intermediul său s-a creat un cadru comun pentru elaborarea, producerea și 
distribuirea regulată a statisticilor europene privind turismul; 

 

→ În scopul de a sincroniza colectarea și gestionarea informațiilor și pentru a 
asigura o colaborare mai strânsă între diversele niveluri de luare a deciziilor în 
ceea ce privește politica turismului; 

Programul „COSME” 

NECSTouR

Regulamentul (UE) nr. 692/2011 

Observatorul virtual al turismului 
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→ Un instrument conceput pentru a sprijini factorii de decizie la nivel regional și 
național în orientarea politicilor și strategiilor din domeniul turismului prin 
facilitarea accesului la statistici turistice și pentru a ajuta destinațiile și 
agențiile publice să monitorizeze progresul lor în ceea ce privește tranziția 
către o abordare mai verde și mai digital; 

 

→ Această inițiativă urmărește să promoveze destinațiile mai puțin cunoscute, să 
îmbunătățească experiențele turistice și de călătorie, să sprijine cooperarea 
economică și să stimuleze avansul în ceea ce privește facilitarea eliberării 
vizelor și dezvoltarea legăturilor aeriene5. 

 

Programul „Rute Culturale” a fost lansat de Consiliul Europei în 1987 cu Declarația de 
la Santiago de Compostela. Acesta a fost creat cu scopul de a demonstra, prin călătorii 
în spațiu și timp, modul în care patrimoniul diferitelor țări din Europa contribuie la un 
patrimoniu cultural comun. Programul servește ca un canal pentru dialogul intercultural 
și promovează o mai bună cunoaștere și înțelegere a identității culturale europene, în 
timp ce păstrează și îmbunătățește patrimoniul natural și cultural.  

Rutele Culturale ale Consiliului Europei sunt o invitație la călătorie și la descoperirea 
patrimoniului bogat și divers al Europei, aducând oamenii și locurile împreună în 
rețele de istorie și moștenire comune. Ele pun în practică valorile Consiliului Europei: 
drepturile omului, diversitatea culturală, dialogul intercultural și schimburile 
reciproce peste granițe. 

Rutele Culturale ale Consiliului Europei oferă o gamă largă de activități de agrement 
și educaționale pentru toți cetățenii din Europa și dincolo de aceasta și sunt resurse 
cheie pentru turismul responsabil și dezvoltarea durabilă. Ele acoperă o varietate de 
teme diferite, de la arhitectură și peisaj la influențe religioase, de la gastronomie și 
patrimoniu imaterial la figurile majore ale artei, muzicii și literaturii europene. 

 
5  Parlamentul European, Turismul, disponibil la adresa https://www.europarl.europa.eu/ 
factsheets/ro/sheet/126/turismul, accesat în data de 12.09.2023 

Tabloul de bord al UE privind turismul 

Anul turistic UE-China 

Programul Rute Culturale ale Consiliului Europei 

https://www.europarl.europa.eu/%20factsheets/ro/sheet/126/turismul
https://www.europarl.europa.eu/%20factsheets/ro/sheet/126/turismul
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Certificarea „Rută Culturală a Consiliului Europei” este o garanție a excelenței. 
Rețelele implementează activități și proiecte inovatoare în cinci domenii principale 
de acțiune: cooperare în cercetare și dezvoltare; valorificarea memoriei, istoriei și 
patrimoniului european; schimburi culturale și educaționale pentru tinerii europeni; 
practici culturale și artistice contemporane; turism cultural și dezvoltare culturală 
durabilă. 

Prin intermediul acestui program, Consiliul Europei oferă un model pentru 
managementul cultural și turistic transnațional și permite sinergii între autoritățile 
naționale, regionale și locale și o gamă largă de asociații și actori socio-economici. 

Beneficiile oferite de certificarea Ruta Culturală a Consiliului Europei: 

• dezvoltarea unei rețele transnaționale de membri (asociație legală), inclusiv un 
comitet științific european, program transnațional de activități; 

• acces la contacte calificate cu rețeaua europeană de cercetători și experți; 

• utilizarea etichetei „Rută Culturală a Consiliului Europei” și a logo-ului 
Consiliului Europei; 

• schimbul și dezvoltarea de sinergii cu alte Rute Culturale Europene; 

• invitație de participare la evenimentele anuale ale EPA: Forumul Anual 
Consultativ privind Rutele Culturale ale Consiliului Europei și Academia de 
Formare pentru managerii Rutelor Culturale; 

• acces la informații despre oportunitățile de finanțare (europeană, națională, 
locală); 

• susținerea scrisorilor de la Enlarged Partial Agreement on Cultural Routes of 
the Council of Europe (EPA) și Institutul European al Rutelor Culturale pentru 
cererile de finanțare.  

Dezvoltarea unei rute culturale necesită: 

• definirea unui subiect; 

• identificarea elementelor de patrimoniu; 

• crearea unei rețele europene; 

• coordonarea acțiunilor comune; 

• crearea unei vizibilități comune. 

Regulile pentru acordarea certificării "Rută Culturală a Consiliului Europei" sunt 
definite în Comitetul Miniștrilor CM/Res(2013)67. 
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Acesta presupune faptul că pentru a stabilit o tematică trebuie respectate 
următoarele criterii: 

• să fie reprezentative pentru valorile europene și comune pentru cel puțin trei 
țări din Europa; 

• să fie cercetate și dezvoltate de grupuri de experți multidisciplinari din diferite 
regiuni ale Europei; 

• să ilustreze memoria, istoria și patrimoniul european și să contribuie la o 
interpretare a diversității Europei de astăzi; 

• să permită schimburi culturale și educaționale pentru tineri; 

• să permită dezvoltarea de inițiative și proiecte exemplare în domeniul 
turismului cultural și dezvoltării culturale durabile; 

• să permită dezvoltarea de produse turistice în parteneriat cu agenții și 
operatori turistici. 

Pe de altă parte, proiectele trebuie să se încadreze în toate următoarele domenii 
prioritare de acțiune: 

• cooperare în cercetare și dezvoltare - proiectele trebuie să joace un rol 
unificator în jurul unor teme majore europene și să arate cum aceste teme 
sunt reprezentative pentru valorile comune europene; 

• îmbunătățirea memoriei, istoriei și patrimoniului European - proiectele 
trebuie să valorifice patrimoniul tangibil și intangibil, în special în zonele mai 
puțin cunoscute, și să explice semnificația lor istorică în contextul european; 

• schimburi culturale și educative pentru tinerii europeni: proiectele trebuie 
să organizeze activități cu tinerii pentru a promova conceptul de cetățenie 
europeană; 

• practica culturală și artistică contemporană: proiectele trebuie să încurajeze 
activități și practici artistice care explorează legăturile dintre tema europeană 
și cultura contemporană; 

• turism cultural și dezvoltare culturală durabilă - proiectele trebuie să 
promoveze dialogul între culturile urbane și rurale, regiunile dezvoltate și cele 
defavorizate și între majoritate și minorități. ele trebuie să implice activ media 
și să caute parteneriate cu organizațiile de turism pentru a atrage atenția 
asupra patrimoniului lor european și să facă parte din dezvoltarea teritorială 
durabilă. 
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De asemenea, inițiatorii proiectului trebuie să formeze rețele multidisciplinare localizate 
în mai multe state membre ale Consiliului Europei. Astfel de rețele trebuie să: 

• prezinte un cadru conceptual bazat pe cercetarea efectuată asupra temei alese 
și acceptată de diferiții parteneri ai rețelei; 

• implice mai multe state membre ale Consiliului Europei (cel puțin trei) în toate 
sau o parte din proiectele lor; 

• asigure faptul că proiectele propuse sunt viabile financiar și organizatoric. 

• aibă un statut legal, fie sub forma unei asociații, fie sub forma unei federații 
de asociații. 

• funcționeze în mod democratic. 

Pentru anul 2023 au fost înființate 47 de Rute Culturale ale Consiliului Europei, cu 
tematici foarte diferite care ilustrează memoria, istoria și patrimoniul european și 
contribuie la o interpretare a diversității Europei din prezent. 

Rutele culturale ale României sunt prezentate în tabelul de mai jos6:  

Tabelul nr. 3: Rutele culturale în care sunt incluși membri din România, din cadrul 
Programului Rute Culturale ale Consiliului Europei 

Ruta culturală Membru  Descriere 

Rută Europeană a Patrimoniului 
Industrial 

Rafinăria Steaua Română 

„Rafinăria la Prezent” are în vedere 
protejarea patrimoniului industrial 

din cadrul Rafinăriei Câmpina 
(Rafinăria Steaua Română) și 

revitalizarea armonioasă a zonei 

Ruta Culturală a Orașelor 
Termale Istorice  

Orașul Băile Herculane 
Prin prezența în Asociația Orașelor 

Termale Istorice 

Ruta Împăraților Romani și 
Dunăreană a Vinului 

Alcovin S.R.L. 

 

Alcovin S.R.L. (înființată în 2002) își 
are ca activitate principală producția, 

îmbutelierea și comercializarea de 
vin local. 

Ruta Cafenelelor Istorice Brukenthal Castle Café - 

Ruta Cafenelelor Istorice Festival 39 - 

Rețeaua Art Nouveau 
Fundația pentru Protejarea 
Monumentelor Istorice din 

Județul Bihor 

 Fundația pentru Protecția 
Monumentelor Istorice din Județul 

Bihor (înființată în 2000) a fost 
fondată de Consiliul Municipal Oradea 

 
6  Consiliul Europei, Programul Rutelor Culturale ale Consiliului Europei, disponibil la adresa 
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/about, accesat în data de 27.10.2023 

https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/about
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Ruta culturală Membru  Descriere 

și Consiliul Județean Bihor. 
Principalele obiective ale Fundației 

sunt legate atât de elaborarea și 
implementarea programelor speciale 
pentru conservarea monumentelor 

din județul Bihor, cât și de 
desfășurarea de activități pentru 

protejarea, conservarea, restaurarea 
și promovarea monumentelor istorice, 
a artei, arhitecturii și urbanismului. 

ATRIUM - Arhitectura 
Regimurilor Totalitare din 

Secolul XX în Europa 
Consiliul Județean Iași - 

Ruta Împăraților Romani și 
Dunăreană a Vinului 

Consiliul Județean 
Mehedinți 

- 

ATRIUM - Arhitectura 
Regimurilor Totalitare din 

Secolul XX în Europa 
Primăria orașului Ștei - 

Ruta Împăraților Romani și 
Dunăreană a Vinului 

Muzeul National al Unirii 
din Alba Iulia 

- 

Ruta Cafenelelor Istorice Queen Marie’s Tea House  

Ruta Europeană a Patrimoniului 
Evreiesc 

Fundația Tarbut Sighet 

Fundația Tarbut Sighet (înființată în 
2014) își propune să promoveze 
Patrimoniul Evreiesc în Regiunea 

Maramureș (Transilvania de Nord), 
oferind informații tuturor generațiilor 
evreiești din Maramureș despre istoria 

evreilor pre- și post-Holocaust, 
precum și producând și organizând 

programe culturale evreiești care să 
învețe despre Patrimoniul Evreiesc și 
istoria evreilor din Maramureș pre- și 

post-Holocaust, la nivel regional. 

Ruta Europeană a Cimitirelor 

 

Consiliul Local al 
Municipiului Galați 

- 

Ruta Europeană a Patrimoniului 
Evreiesc 

Travel to Live 

Travel to Live este o agenție de 
turism pentru Transilvania situată în 
Timișoara. Travel to Live dezvoltă 

Ruta Patrimoniului Evreiesc din 
Transilvania. 

Sursa: Programului Rute Culturale al Consiliului Europei 
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2.1.2. Contextul național de dezvoltare  

 

Pentru a surprinde contextul național în ceea ce privește dezvoltarea turismului se 
vor avea în vedere următoarele documente: 

• Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035; 

• Strategia pentru dezvoltarea turismului balnear; 

• Strategia națională de dezvoltare a ecoturismului - context, viziune și obiective 
- 2019-2029; 

• Master Planul pentru turismul național al României 2007 – 2026; 

• Programul de Guvernare 2020 – 2024. 

 

 

 

Reprezintă un document complex care are scopul de a analiza gradul de dezvoltare a 
turismului, identificând totodată provocările și oportunitățile, de a defini o viziune 
pentru dezvoltarea ulterioară a domeniului, de  servi drept „foaie de parcurs” pentru 
atingerea țintelor stabilite. 

Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035, urmărește 
ca până în 2035, România să devină o destinație turistică bine cunoscută, de înaltă 
calitate, pe parcursul întregului an, axată pe unicitatea patrimoniului său cultural și 
natural și oferind servicii de calibru internațional. 

Strategia își propune ca obiective, concentrarea pe: 

• consolidarea poziției României ca destinație turistică de renume mondial, pe 
tot parcursul anului și îndeplinirea standardelor UE în furnizarea de produse și 
servicii turistice; 

• prețuirea oamenilor, tradițiilor, locurilor, patrimoniului natural și cultural al 
României; 

• sporirea vizibilității și reputației țării pe piețele internaționale de turism de top. 

Strategia identifică patru factori determinanți ai provocărilor cu care se confruntă 
sectorul turismului românesc, respectiv: 

• destinațiile turistice sunt insuficient dezvoltate și greu accesibile; 

Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035 
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• oportunitățile de consum turistic sunt insuficiente și greu de identificat; 

• calitatea experiențelor și serviciilor la nivelul destinațiilor este una 
necompetitivă; 

• limitarea capacității de dezvoltare și punere în aplicare a politicilor publice în sfera 
turismului, deficiența în furnizarea datelor statistice actualizate, segmentarea 
inadecvată a pieței și o prezență redusă a României pe plan internațional. 

Cele 12 principii care stau la baza elaborării Strategiei Naționale a României pentru 

Dezvoltarea Turismului 2023-2035 sunt următoarele: 

 

1. Trebuie avute în vedere cele mai actuale tendințe ale cererii şi ofertei: este 
necesară promovarea cu precădere a unor oferte de produse şi servicii de 
natură să prelungească durata șederii și venitul per turist; 

2. Supra-turismul, un factor care trebuie avut în vedere în procesul de planificare; 
3. Sustenabilitatea ca temă generală; 
4. Cultivarea legăturilor cu agricultura, acvacultura, industria alimentară și alte 

ramuri de activitate; 
5. Constituirea cadrului pentru antreprenoriat și inovație în domeniul turismului; 
6. Capacitatea de rezistență la schimbările climatice, un factor esențial care 

trebuie avut în vedere pentru investițiile propuse; 
7. Asigurarea unei abordări graduale în ceea ce privește investițiile, pe baza unor 

evaluări realiste ale gradului de pregătire a pieței; 
8. Aplicarea unor tactici relevante pentru accesul pe piețele-țintă; 
9. Implementarea unei abordări strategice inteligente; 

10.  Valoarea socială, culturală și turistică a fondului istoric construit; 

11.  Calitatea în restaurare; 

12.  Implementarea bazată pe încredere reciprocă, înțelegere și un nivel ridicat de 
participare. 

 

Obiectivele determinate în cadrul Strategiei Naționale a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035, urmează să abordeze și să rezolve următoarele probleme resimțite: 

• rata mare a șomajului în rândul tinerilor; 

• disparitățile accentuate între mediul urban și rural, cauzate de lipsa 
oportunităților economice; 

• contribuția redusă a turismului, ca sector cu potențial în economie. 
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Cele două obiective formulate sunt: 

➢ Sprijinirea creării de locuri de muncă în comunitățile 
locale, inclusiv pentru grupurile vulnerabile, precum 
femeile, tinerii și persoanele din mediul rural, prin 
dezvoltarea sustenabilă a turismului;  

 ➢ Creșterea ponderii turismului în economie. 

Strategia menționează faptul că în atingerea obiectivelor strategice determinate, ar 
putea interveni următoarele două provocări specifice, care ar limita acțiunile și ar 
conduce la eșecul unor măsuri planificate: 

• cheltuielile scăzute din partea turiștilor (turism intern și internațional); 

• atragerea unui număr redus de turiști cu potențial financiar ridicat. 

În tabelul de mai jos sunt prezentate obiectivele generale, obiectivele specifice și 
măsurile determinate în cadrul Strategiei Naționale a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035. 

Tabelul nr. 4: Direcțiile de acțiune ale Strategiei Naționale a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Obiectiv general Obiectiv specific Domeniu vizat 

1. Creșterea cheltuielilor 
turiștilor actuali 

1.1. Creșterea accesibilității 
zonelor turistice și a calității 

infrastructurii turistice 

Transport și accesibilitate către 
zone turistice 

Infrastructura turistică locală 

1.2. Sprijinirea dezvoltării 
inovatoare în sectorul privat 

Oportunități și stimulente 
pentru afaceri, digitalizare 

1.3. Creșterea calității 
experiențelor și a serviciilor în 

destinații 

Sprijinirea sectorului public și 
privat 

Managementul destinațiilor și 
zonelor turistice 

Dezvoltarea de produse și 
diversificarea ofertei 

Acces la informație turistică 

Resurse umane, servicii și 
experiențe 

2. Atragerea mai multor turiști 
cu buget peste medie 

2.1. Întărirea capacității de 
elaborare de politici în domeniul 

Întărirea capacității de 
elaborare a politicilor publice, 

colectare a datelor, 
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Obiectiv general Obiectiv specific Domeniu vizat 

turismului, creșterea gradului de 

digitalizare și o mai bună 
adaptare a instrumentelor de 

marketing la specificul piețelor 
cu potențial mare 

monitorizare și evaluare 

Marketing și promovare 

Cooperarea între instituțiile 
publice și între entitățile publice 
și cele private, în măsura în care 

reprezintă factori interesați în 
sectorul turistic 

Modificarea legislației pentru 
sprijinirea dezvoltării turistice 

Sursa: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035 

Tabelul nr. 5: Țintele stabilite în Strategia de Dezvoltare Turistică a României 

Indicatori strategici Țintă 2035 
An de referință 

2019 
Diferența 

Sosiri turism internațional 
(mii) 

4.600 2.684 +71% 

Încasări din turism 
internațional (mil. euro) 

2.990 1.453 +106% 

Cheltuială medie pe sosire 
(euro) 

650 541 +20% 

Număr de salariați în turism 328.571 187.057 +76% 

Durata medie a sejurului 
turiștilor din piețele-țintă 

3,3 2 +65% 

Sursa: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035 

 

 

 

Reprezintă un document strategic, al cărui scop principal constă în garantarea 
eficienței și coerenței eforturilor de dezvoltare a turismului balnear din România.  

Strategia specifică faptul că este esențial ca reorientarea sectorului balnear să fie un 
proces amplu desfășurat la nivel național, care să integreze diversele specializări și 
particularități locale în cele trei direcții strategice propuse la nivel național: turism 
balnear „verde" (în strânsă legătură cu ecoturismul), turism balnear medical și turism 
anti-îmbătrânire.  

Strategia pentru Dezvoltarea Turismului Balnear 
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Prin această abordare se asigură simultan valorificarea resurselor valoroase moștenite 
(cum ar fi competențele medicale, tradițiile în tratarea cu ape minerale și personalul 
calificat) și promovarea atractivității pe piața europeană.  

Această transformare implică în mod corespunzător modernizarea produselor turistice 
balneare existente și dezvoltarea de noi oferte. 

Obiectivul principal al strategiei este „Ameliorarea și promovarea ofertei”, acesta 
fiindu-i subsumate 4 teme principale de lucru, respectiv: 

1. Implementarea unui demers inovant și a unui parteneriat public-privat; 

2. Sprijinirea dezvoltării turismului de sănătate; 

3. poziționare inovantă pe un nou produs „turismul balnear verde”; 

4. Dezvoltarea curelor în sectorul luptei împotriva îmbătrânirii. 

Cele 9 acțiuni prin intermediul cărora se va atinge obiectivul general al Strategiei 
pentru Dezvoltarea Turismului Balnear sunt7: 

  

1. Dezvoltarea unui cluster balneo-turistic la nivel național; 

2. Crearea unui OMD pentru turismul de sănătate din România; 

3. Dezvoltarea animării stațiunilor balneare; 

4. Identificarea măsurilor de stimulare fiscală și a oportunităților de finanțare pentru a 
sprijinii modernizarea capacităților de cazare și centrelor de tratament; 

5. Elaborarea și implementarea unui plan de comunicare; 

6. Stabilirea unui criteriu referitor la amenajarea urbană și turistică; 

7. Identificarea măsurilor necesare segmentului luptei împotriva îmbătrânirii; 

8. Încurajarea dezvoltării de produse anti-ageing pe bază de apă termală sau de 
elemente naturale; 

9. Crearea și implementarea unei carte anti-ageing comune. 

 

În urma implementării Strategiei se vor obține rezultate care vor avea efecte 
importante asupra sectorului turistic din România, tabelul de mai jos prezentând 
detaliat impactul fiecărei acțiuni asupra obiectivelor. 

 
7  Secretariatul general al Guvernului, Strategia pentru Dezvoltarea Turismului Balnear, disponibil la adresa 
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2019/08/ANEXA.pdf, accesat în data de 14.09.2023 

https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2019/08/ANEXA.pdf
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Tabelul nr. 6: Impactul pozitiv și beneficiile pe care le aduce finalizarea proiectului 

                            
Obiective 

 

 

Acțiuni 

 

 

 

 

Dezvoltarea 
unor 

destinații 
balneare 

competitive 
pe plan 

european 

Dezvoltarea 
infrastructurii 

specifice 
turismului 

balnear 

Creșterea 
circulației 
turistice 
interne și 

internaționale 
în destinațiile 

turistice 
specifice 

Creșterea 
încasărilor 
obținute la 

nivelul 
comunităților 

locale din 
turismul 
balnear 

Diversificarea 
ofertei 

turistice în 
cadrul 

destinației cu 
efecte asupra 

creșterii 
duratei 

sejurului 
pentru turiști 

Creșterea 
contribuției 

pe care 
turismul o 
aduce la 

conservarea 
naturii 

Dezvoltarea 
unui cluster 

balneo-turistic 
la nivel 

național; 

Impact 
major 

Impact major Impact mediu Impact mediu Impact major 
Impact 
major 

Crearea unui 
OMD pentru 
turismul de 
sănătate din 

România; 

Impact 
major 

Impact mediu Impact major Impact major Impact major Impact redus 

Dezvoltarea 
animării 

stațiunilor 
balneare; 

Impact 
major 

Impact mediu Impact major Impact major Impact major 
Impact 
mediu 

Identificarea 
măsurilor de 

stimulare 
fiscală și a 

oportunităților 
de finanțare 

pentru a 
sprijinii 

modernizarea 
capacităților de 

cazare și 
centrelor de 
tratament; 

Impact 
major 

Impact major Impact major Impact mediu Impact mediu 
Impact 
major 

Elaborarea și 
implementarea 

unui plan de 
comunicare; 

Impact 
major 

Impact redus Impact major Impact major Impact redus Impact redus 

Stabilirea unui 
criteriu 

referitor la 
amenajarea 

urbană și 
turistică; 

Impact 
major 

Impact major Impact mediu Impact redus Impact mediu 
Impact 
major 
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Obiective 

 

 

Acțiuni 

 

 

 

 

Dezvoltarea 
unor 

destinații 
balneare 

competitive 
pe plan 

european 

Dezvoltarea 
infrastructurii 

specifice 
turismului 

balnear 

Creșterea 
circulației 
turistice 
interne și 

internaționale 
în destinațiile 

turistice 
specifice 

Creșterea 
încasărilor 
obținute la 

nivelul 
comunităților 

locale din 
turismul 
balnear 

Diversificarea 
ofertei 

turistice în 
cadrul 

destinației cu 
efecte asupra 

creșterii 
duratei 

sejurului 
pentru turiști 

Creșterea 
contribuției 

pe care 
turismul o 
aduce la 

conservarea 
naturii 

Identificarea 
măsurilor 
necesare 

segmentului 
luptei 

împotriva 
îmbătrânirii; 

Impact 
major 

Impact mediu Impact major Impact mediu Impact major Impact redus 

Încurajarea 
dezvoltării de 
produse anti-

ageing pe bază 
de apă termală 

sau de 
elemente 
naturale; 

Impact 
major 

Impact redus Impact mediu Impact mediu Impact redus Impact redus 

Crearea și 
implementarea 
unei carte anti-
ageing comune. 

Impact 
major 

Impact mediu Impact mediu Impact redus Impact major Impact redus 

Sursa: Strategia pentru Dezvoltarea Turismului Balnear 

 

 

 

 

Este un document care a presupus realizarea unor eforturi considerabile în vederea 
aprobării, începând cu anul 2003, atunci când prin H.G. nr. 230/2003, care 
reglementează delimitarea rezervațiilor biosferei, parcurilor naționale și parcurilor 
naturale, precum și constituirea administrațiilor acestora, s-a prevăzut obligativitatea 
dezvoltării unei strategii de promovare a ecoturismului în aceste zone protejate, în 
acord cu principiile de conservare a biodiversității și de utilizare sustenabilă a 
resurselor naturale. 

În scopul de a contribui la elaborarea unei astfel de strategii, în anul 2004 a fost 
realizat ghidul „Strategia de ecoturism a României”, iar în 2005 un raport de asistenţă 

Strategia națională de dezvoltare a ecoturismului 2019-2029 
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tehnică pentru elaborarea strategiei de ecoturism (Technical assistance for the 
elaboration of the ecotourism strategy of Romania). 

În 2009, s-a elaborat inițial o „Strategie națională de dezvoltare a ecoturismului în 
România," dar, acest document nu a primit aprobarea printr-un act normativ. Cu 
toate acestea, pe baza acestui material, în perioada 2010-2018, autoritatea publică 
centrală responsabilă cu turismul a desfășurat o serie de acțiuni, printre care:  

• instituirea Grupului interministerial de lucru pentru dezvoltarea ecoturismului 
în România (constituit prin Ordinul ministrului dezvoltării regionale și 
turismului nr. 56 din 14.01.2011); 

• elaborarea de materiale promoționale; 

• dezvoltarea setului de criterii și indicatori pentru evaluarea destinațiilor 
ecoturistice din România ; 

• organizarea de seminarii în țară pentru promovarea conceptelor de ecoturism și 
destinații ecoturistice; 

• constituirea comisiei pentru identificarea destinațiilor ecoturistice din România; 

• evaluarea și selectarea primelor destinații ecoturistice din țară. 

 

Conform strategiei, potențialul ecoturistic al României este unul ridicat, capitalul 
natural al tării fiind unul foarte variat, ceea ce asigură premisele necesare dezvoltării 
sustenabile a acestui sector al turismului. 

Strategia definește destinația turistică drept „arealul cu o concentrare și varietate de 
resurse turistice, ce dispune de o rețea de servicii generale și specifice, care 
contribuie la realizarea produselor turistice și care poate fi delimitat distinct ca 
ofertă, organizare și protecție, având o imagine de marketing unitară și coerentă”. 

În acord cu același document, o destinație ecoturistică este destinația turistică ce 
întrunește, în plus și următoarele principii: 

 
la nivelul destinației se implementează măsuri concrete de conservare a naturii.

la nivelul destinației se face conștientizarea și informarea turiștilor și a localnicilor cu privire 
la caracterul natural al acesteia;

la nivelul destinației există o susținere reală pentru comunitățile locale;

în cadrul destinației sunt predominante afacerile cu un management durabil;

proiectează o imagine de marketing responsabil;
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Procedura necesară pentru a obține statutul de destinație ecoturistică, prevede faptul că 
o anumită zonă geografică trebuie să îndeplinească un ansamblu de criterii împărțite în 
cinci categorii distincte. Aceste categorii includ un set de precondiții, un set de criterii 
care demonstrează implementarea unui management durabil la nivelul destinației, un set 
de criterii orientate către maximizarea beneficiilor sociale și economice pentru 
comunitățile locale și minimizarea impactului negativ asupra dezvoltării destinației, un 
set de criterii care vizează maximizarea beneficiilor pentru patrimoniul cultural și 
minimizarea efectelor negative, și un set de criterii care se concentrează pe 
maximizarea beneficiilor pentru mediu și minimizarea impactului negativ. 

Destinațiile din România care au primit până în prezent statutul de destinație 
ecoturistică sunt: 

→ Mara – Cosău - Creasta Cocoșului, județul Maramureș (evaluată în anul 2014 și 
reevaluată în anul 2017);  

→ Zărnești- Piatra Craiului, județul Brașov (evaluată în anul 2014);  

→ Retezat - Țara Hațegului, județul Hunedoara (evaluată în anul 2016 și reevaluată 
în anul 2019);  

→ Ținutul Zimbrului-Parcul Natural Vânători-Neamț, județul Neamț (evaluată în anul 
2016, intenționează să depună dosarul pentru a fi reevaluată);  

→ Țara Dornelor, județul Suceava (evaluată în anul 2019). 

Problemele identificate în cadrul strategiei, care necesită elaborarea unor măsuri 
corective se referă la: 

• lipsa abordărilor unitare de dezvoltare și promovare; 

• infrastructura de vizitare a ariilor naturale protejate insuficient dezvoltată; 

• inexistența planurilor de management al vizitatorilor; 

• accesibilitatea redusă a destinațiilor; 

• patrimoniu natural și cultural degradat; 

• presiunile exercitate asupra mediului natural și cultural (turism necontrolat, 
depozitarea deșeurilor, urbanizarea etc.); 

• slaba conștientizare a populației în legătură cu patrimoniul natural și cultural local; 

• lipsa resurselor umane în domeniul turistic; 

• capacitatea de cazare redusă în mare parte a zonelor naturale valoroase; 

• procese de marketing slab dezvoltate; 

• pandemia Covid-19. 
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În continuare sunt prezentate elementele de ordin strategic determinate în cadrul 
Strategiei de Dezvoltare a Ecoturismului. 

Viziunea: „Afirmarea valorilor naturale și culturale ale României, prin crearea și 
promovarea unei rețele de destinații ecoturistice cu notorietate pe plan național și 
internațional, fapt ce va contribui la îmbunătățirea vieții comunităților locale și la 
conservarea resurselor naturale și culturale locale”. 

Obiectiv general: Crearea condițiilor de dezvoltare a ecoturismului la nivelul ariilor 
naturale protejate și în zonele din vecinătatea acestora, prin dezvoltarea unei rețele 
de destinații ecoturistice recunoscute și prin realizarea de produse ecoturistice 
competitive pe plan național și internațional8. 

Plan de acțiune al Strategiei naționale de dezvoltare a ecoturismului 2023-2029, 
prevede următoarele domenii prioritare și obiective strategice9: 

Tabelul nr. 7: Domenii prioritare și obiective strategice ale Strategiei Naționale de Dezvoltare 
a Ecoturismului 2019-2029 

Domeniul Obiective 

Domeniul A - CADRUL 
INSTITUŢIONAL ŞI ASOCIATIV 

 

A.1. Crearea cadrului de cooperare inter-instituțională pentru creșterea 
numărului de parteneriate în domeniul ecoturismului, la nivel local, 

regional şi național 

A.2. Crearea cadrului necesar pentru recunoașterea la nivel național și 
internațional a Criteriilor pentru desemnarea destinațiilor ecoturistice 

din România 

A.3. Întărirea capacității administrative a instituțiilor pentru 
implementarea politicilor şi programelor de dezvoltare a ecoturismului 

Domeniul B - 
INFRASTRUCTURĂ TURISTICĂ 

ŞI AMENAJAREA TERITORIULUI 

 

B.1. Crearea instrumentelor pentru dezvoltarea unei infrastructuri 
ecoturistice specifice la nivelul destinațiilor care să permită lărgirea 

gamei de servicii oferite, fără un impact negativ asupra mediului 

B.2. Crearea instrumentelor pentru protejarea şi menținerea arhitecturii 
tradiționale şi pentru limitarea procesului de urbanizare la nivelul 

destinațiilor ecoturistice/ cu potențial ecoturistic 

Domeniul C - EDUCAŢIE ŞI 
CONŞTIENTIZARE 

 

C.1. Creșterea nivelului de conștientizare, apreciere şi cunoaștere a 
valorilor naturale şi culturale, a principiilor de ecoturism în rândul 
comunităților locale şi a vizitatorilor pe de o parte, dar şi în rândul 

administrațiilor publice centrale şi locale, ONG-urilor, instituțiilor de 

 
8 Guvernul României, Strategia Națională din 30 mai 2019 de dezvoltare a ecoturismului - context, viziune și 
obiective - 2019-2029, disponibil la adresa https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/219401, accesat 
în data de 14.09.2023 
9  Ministerul antreprenoriatului și Turismului, Planul de acțiune al Strategiei naționale de dezvoltare a 
ecoturismului 2023-2029, disponibil la adresa https://turism.gov.ro/web/wp-content/uploads/2022/11/Plan-de-
actiune_SE-final-2022.pdf, accesat în data de 14.09.2023 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/219401
https://turism.gov.ro/web/wp-content/uploads/2022/11/Plan-de-actiune_SE-final-2022.pdf
https://turism.gov.ro/web/wp-content/uploads/2022/11/Plan-de-actiune_SE-final-2022.pdf
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Domeniul Obiective 

învățământ, altor instituții şi organizații pe de altă parte, pentru a 
orienta comportamentul acestora spre responsabilitate, participare, 

implicare în activitățile specifice ecoturismului 

Domeniul D - DEZVOLTAREA 
RESURSELOR UMANE 

 

D.1. Îmbunătățirea nivelului de pregătire profesională, precum şi 
dezvoltarea organizațională, profesională şi a carierei pentru 

personalul implicat în activitățile de ecoturism din cadrul ariilor 
naturale protejate şi a resurselor umane ce desfășoară o activitate 

lucrativă de turism şi în special de ecoturism 

Domeniul E - DEZVOLTAREA 
AFACERILOR ŞI DEZVOLTAREA 

LOCALĂ 

 

E.1. Dezvoltarea ofertei de produse ecoturistice realizată de 
comunitățile locale din cadrul destinațiilor ecoturistice / cu potențial 

ecoturistic; 

Îmbunătățirea cadrului legal propice activităților din sfera 
ecoturismului pentru micii întreprinzători la nivel local 

Domeniul F - CONSERVAREA 
NATURII ŞI PROTECȚIA 

MEDIULUI 

 

F.1. Participarea activă la conservarea şi gestionarea durabilă a 
biodiversității 

F.2. Aplicarea acțiunilor de protecția mediului și dezvoltare durabilă la 
nivelul destinațiilor ecoturistice sau cu potențial ecoturistic 

F.3. Identificarea unor instrumente pentru transportul turistic durabil în 
interiorul și către destinație 

Domeniul G - MARKETING ŞI 
PROMOVARE 

 

G.1. Intensificarea activității de cercetare de piață și de monitorizare a 
fluxurilor turistice, în scopul fundamentării deciziilor viitoare de 

dezvoltare; 

Îmbunătățirea calității experienței ecoturistice 

G.2. Îmbunătăţirea calităţii experienţei turistice 

G.3. Realizarea unor branduri locale pentru destinațiile ecoturistice, sub 
umbrela brandului turistic național 

G.4. Promovarea produsului ecoturistic la nivel național şi internațional 

Sursa: Strategia de Dezvoltare a Ecoturismului context, viziune și obiective - 2019-2029, Planul de acțiune al 
Strategiei naționale de dezvoltare a ecoturismului 2023-2029 

Programul pentru dezvoltarea investițiilor în turism - Masterplanul investițiilor în 
turism - și a criteriilor de eligibilitate a proiectelor de investiții în turism, aprobat 
prin Hotărârea Guvernului nr. 558/2017 cu modificările și completările ulterioare.  
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Reprezintă un document programatic elaborat pe termen lung, respectiv 20 de ani. 
Acest document a fost elaborat pentru a asigura condițiile necesare pentru 
implementarea unei strategii sustenabile în dezvoltarea turismului din România. 
Strategia vizează conturarea unui cadru general pentru formularea politicilor ce 
vizează dezvoltarea și administrarea durabilă a sectorului turismului, cu accent pe 
protejarea resurselor naturale și culturale. 

Principalele obiective țintă ale Master Planului fac referire la creșterea numărului de sosiri 
ale vizitatorilor străini, precum și a înnoptărilor în structurile de cazare înregistrate. 

Planul analizează deficiențele fundamentale referitoare la: 

• dezvoltarea urbană de slabă calitate și neintegrată fizic; 

• coordonarea ineficientă și managementul asigurat de sectorul public; 

• procedurile depășite de pregătire a resurselor umane; 

• lipsa de baze statistice solide pentru analiză; 

• dezvoltare planificată și pentru marketing; 

• modul învechit de abordare a marketingului destinațiilor. 

Master Planul face referire la cinci zone cheie în care sunt necesare activități pentru 
îmbunătățirea calității serviciilor oferite, precum și pentru valorificarea potențialului 
turistic al României, acestea fiind prezentate în tabelul de mai jos. 

Tabelul nr. 8: Zone cheie ale Master Planului pentru turismul național al României în perioada 
2007-2026 

Zonă cheie Acțiuni 

Cercetare 

• revizuirea modului de colectare si analiza a datelor despre turism; 

• îmbunătățirea cercetării de piață în scopul identificării de noi piețe; 

• dezvoltarea turismului pe baza cercetării. 

Structuri instituționale 

• este recomandat ca sectorul privat să se implice în mod direct în 
procesele de luare a deciziilor de către structura națională care 
coordonează activitățile din domeniul turismului; 

• instituția care coordonează la nivel național domeniul turismului 
trebuie să rămână în finanțarea guvernului, dar trebuie sa-și 
crească gradul de independență. 

Master Planul pentru turismul național al României 2007 – 2026 
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Zonă cheie Acțiuni 

Pregătirea profesionala 
a angajaților din 

industria turistică 

• schimbarea radicală a sistemului de pregătire, de la actualizarea 
regulata a curriculei pana la introducerea mai multor elemente de 
pregătire practică; 

• înființarea unui lanț de instituții de pregătire în sectorul 
ospitalității și turismului, în vederea asigurării formarii continue și 
pregătirii personalului pentru cariere în aceste sectoare. 

Planificare 

• strângerea tuturor prevederilor legale în domeniul planificării 
urbane din Romania; 

• aplicarea unor penalizări semnificative pentru încălcarea 
prevederilor legislației în domeniu. 

Marketing 
• clasificarea piețelor sursa de turism clasificate pe baza 

oportunității pe care o reprezintă pentru Romania pe termen scurt, 
mediu și lung. 

Sursa: Master Planul pentru turismul național al României în perioada 2007-2026 

Întrucât documentul este unul elaborat cu peste 10 ani în urmă, este necesar ca 

acesta să fie actualizat în vederea asigurării unei viziuni actuale. 

Programul de Guvernare 2020 – 2024 are în vedere actualizarea Master Planului pentru 

turismul național al României (MP), definind în cadrul acestuia destinațiile pe trei 

niveluri, respectiv local, regional și național, precum și punerea în aplicare a acestuia 

prin intermediul unor obiective setate la nivel regional. Astfel, Master Planul va fi un 

document flexibil și dinamic, care poate fi actualizat anual în funcție de rezultatele 

analizei resurselor și capacităților locale realizate de structurile de gestionare ale 

destinațiilor turistice. 

 

 

Obiectivul general al programului în ceea ce privește turismul este acela de a 
valorifica potențialul important pe care îl are industria turismului în susținerea unei 
dezvoltări durabile a economiei naționale, cu impact benefic social și cultural și cu un 
aport valutar substanțial pentru economia națională prin atragerea de turiști străini. 

Măsurile prevăzute în program prin care se va atinge obiectivul general constau în: 

• conceperea unei viziuni de țară care să identifice și să integreze destinația 
națională România cu destinațiile regionale și locale la nivel de marketing, 
accesibilitate și dezvoltare regională turistică bazată pe valoarea de unicitate a 
fiecărei zone (realizarea unui program de finanțare a destinațiilor, realizarea 
de planuri de interconectare a destinațiilor turistic, realizarea unui program de 

Programul de Guvernare 2020 – 2024  
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asistență coordonat la nivel național pentru implementarea structurilor de 
management al fiecărei destinații la nivel local și regional, Actualizarea Master 
Planului pentru turismul național al României); 

• asigurarea unui management performant al destinațiilor turistice la nivel local, 
regional și național (crearea OMD-urilor la nivel regional, profesionalizarea 
OMD-urilor, dezvoltarea unui OMD național pentru marketing turistic); 

• realizarea unei politici de reglementare adecvate domeniului de turism; 

• profesionalizare în turism prin calificare, perfecționare și instrumente de 
stimulare (de tip „incentive”); 

• ridicarea nivelului de politici sectoriale în turism bazat pe monitorizări reale; 

• integrarea în planificarea dezvoltării destinațiilor turistice a impactului 
schimbărilor climatice și a principiilor de turism durabil; 

• consolidarea brandului de țară prin poziționarea României ca destinație de 
turism „verde” (durabil); 

• dezvoltarea destinațiilor turistice inteligente – „smart destinations”. 
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2.1.3. Contextul regional de dezvoltare  

 

Programul Regional al Regiunii Vest pentru perioada 2021-2027 propune următoarele 
elemente de ordin strategic:  

 

Tabelul nr. 9: Prioritățile și obiectivele specifice ale Programului Regional al Regiunii Vest 
pentru perioada 2021-2027 care fac referire la sectorul turismului 

Prioritatea Alocarea financiară Obiectivul specific 

Prioritatea 6 

O regiune educată 
și atractivă 

61.176.667,00 euro 
RSO4.6 Creșterea rolului culturii și al turismului 

sustenabil în dezvoltarea economică, incluziunea 
socială și inovarea socială (FEDR) 

Prioritatea 7 

O regiune pentru 
cetățeni 

164.062.000,00 euro 

RSO5.1. Promovarea dezvoltării integrate și incluzive 
în domeniul social, economic și al mediului, precum și 

a culturii, a patrimoniului natural, a turismului 
sustenabil și a securității în zonele urbane (FEDR) 

Sursa: Autorul, în baza analizei Programului Operațional Regional al Regiunii Vest pentru perioada 2021-2027 

Programul Regional Vest propune dezvoltarea integrată a tuturor domeniilor, inclusiv 
a turismului. În acest scop, turismul poate obține finanțare în cadrul a două priorități 
care sunt parte integrantă a programului, respectiv prioritatea 6 și 7, așa cum se 
poate observa în tabelul anterior. 

Programul Regional al Regiunii Vest

Viziunea: Regiunea Vest dorește să devină o regiune competitivă la nivel 
european, cu un nivel ridicat de cercetare, dezvoltare și inovare, capabilă să 
atragă și să capitalizeze investiții, conectată intern și internațional, ai cărei 
cetățeni să beneficieze de un sistem educațional la nivel european, în localități 
prietenoase cu mediul și care să asigure o calitate a vieții ridicată.
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Pentru îndeplinirea obiectivului „Creșterea rolului culturii și al turismului sustenabil în 
dezvoltarea economică, incluziunea socială și inovarea socială”, programul prevede 
realizarea următoarelor tipuri de acțiuni: 

 

• A.1. Dezvoltarea infrastructurii turistice (ex. amenajarea și dezvoltarea unor 
trasee pentru practicarea activităților recreative și sportive; alei pietonale; 
crearea și dezvoltarea de trasee turistice tematice; alte infrastructuri locale cu 
funcțiune turistică; dezvoltarea și modernizarea infrastructurii de utilitate 
publică; servicii și facilități turistice care pot crește durata sejurului) 

• A.2 Construcția, extinderea, dezvoltarea unor infrastructuri 
multifuncționale de agrement (100), inclusiv dezvoltarea unor instalații de 
tratament balnear - ex. spa, aquapark-uri, instalații de transport pe cablu, 
parcuri de aventură/tematice, etc. 

 

Conservarea, protecția, restaurarea și valorificarea durabilă a patrimoniului cultural 

UNESCO, inclusiv digitalizarea obiectivelor în concordanță cu recomandarea CE privind 

spațiul european comun al datelor pentru patrimoniul cultural. Intervențiile vor ține cont 

de cele mai bune practici de conservare, întreținere și modernizare a patrimoniului 

cultural la nivel european (101), în concordanță cu principiile directoare integrate, 

sustenabile și incluzive promovate de NEB. 

 

Investiții în modernizarea centrelor de agrement - tabere școlare, pentru copii și tineri: 
infrastructură accesibilă și dotări pentru cazare, săli de mese, facilități de agrement și 
pentru a acomoda nevoile persoanelor cu dizabilități, și alte servicii de agrement, măsuri 
de promovare a accesului persoanelor vulnerabile la aceste activități. 

Se vor finanța, de asemenea și strategiile de marketing pentru siturile turistice supuse 
intervenției.  

A. Dezvoltarea durabilă și punerea în valoare a stațiunilor turistice

B. Conservarea, protecția, restaurarea și valorificarea durabilă a 
patrimoniului cultural UNESCO

C. Investiții în modernizarea centrelor de agrement 
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Principalele grupuri-țintă vizate de obiectiv: populația regiunii, turiștii și vizitatorii, 
agenții economici și angajații acestora care vor beneficia de sprijin indirect prin 
reabilitarea/dezvoltarea unor infrastructuri turistice.  

Tabelul nr. 10: Indicatorii de realizare și de rezultat ai obiectivului „Creșterea rolului culturii 
și al turismului sustenabil în dezvoltarea economică, incluziunea socială și inovarea socială” 

din cadrul Programului Regional al Regiunii Vest pentru perioada 2021-2027 

Indicator 
Valoare de 
referință 

Țintă 
(2029) 

Numărul siturilor culturale și turistice care beneficiază de sprijin - 9 

Numărul centrelor de agrement pentru copii și tineri (tabere) care 
beneficiază de sprijin 

- 4 

Număr de vizitatori ai siturilor culturale și 

turistice care beneficiază de sprijin 
208.000 228.800 

Număr anual de utilizatori ai centrelor de agrement pentru copii și 
tineri (tabere) care beneficiază de sprijin 

3.200 3.520 

Sursa: Autorul, în baza analizei Programului Operațional Regional al Regiunii Vest pentru perioada 2021-2027 

În scopul îndeplinirii obiectivului „Promovarea dezvoltării integrate și incluzive în 
domeniul social, economic și al mediului, precum și a culturii, a patrimoniului 
natural, a turismului sustenabil și a securității în zonele urbane”, se vor iniția 
următoarele tipuri de acțiuni: 

 

Reabilitarea și revitalizarea integrată a spațiilor publice urbane - ex. zone istorice, 
zone centrale, cartiere de locuințe colective etc. prin:  

• investiții în spații verzi - scuaruri, parcuri etc.;  

• investiții în spații verzi-albastre - maluri de cursuri de apă, canale etc.;  

• investiții în infrastructura de mobilitate - străzi de folosință locală care asigura 
accesul la locuințe și servicii curente sau ocazionale din zonele cu trafic foarte 
redus, parcări rezidențiale care conduc la eliberarea spațiului public ce poate 
fi utilizat de cetățeni, piste pentru biciclete, trotuare, alei pietonale, piețe 
publice, piațete etc.;  

A. Reabilitarea și revitalizarea integrată a spațiilor publice urbane 
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• investiții în locuri de joacă pentru copii, mobilier urban, utilități publice și 
pentru creșterea sentimentului de securitate a spațiilor publice - camere de 
supraveghere video, facilități wi-fi și acces la soluții digitale.  

Prin aplicarea acestor măsuri se are în vedere reconfigurarea spațiului public pentru 
utilizare multiplă, cu accent pe redarea spațiului pentru cetățeni, în detrimentul 
spațiului utilizat pentru vehiculele personale. 

 

Regenerare urbană care vizează transformarea și reinventarea spațiului public, 
inclusiv renovarea feței urbane a clădirilor de patrimoniu A sau B, precum și zone 
construite protejate. 

 

Conservarea, protecția, restaurarea și valorificarea durabilă a patrimoniului 
cultural clasa A, din urban, prin investiții în monumente de importanță națională, 
incluse în rute/circuite/trasee turistice tematice și care generează un impact 
economic semnificativ la nivel local, inclusiv măsuri de promovare și digitalizare.  

 

Construirea, modernizarea, amenajarea obiectivelor de infrastructură culturală 
publică - biblioteci, muzee și colecții publice, instituții de spectacole sau concerte etc., cu 
accent pe diversificarea ofertei acestora, păstrarea și valorificarea identității locale, 
inclusiv implementarea tehnologiilor multimedia și a tehnicilor digitale de promovare. 

Este necesar ca proiectele pentru care se solicită finanțare prin PR Vest să fie incluse 
în cadrul Strategiilor Integrate de Dezvoltare Urbană. 

Principalele grupuri-țintă vizate de obiectiv: populația orașelor și municipiilor, 
turiștii și vizitatorii, utilizatorii de infrastructură culturală publică, angajații, elevii și 
studenții școlilor și universităților de artă, organizații neguvernamentale, 
întreprinderile și alte entități din sectoarele culturale și creative10. 

 
10 ADR Vest, Programul Regional Vest, disponibil la adresa https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2022/10/PR-

B. Regenerare urbană 

C. Conservarea, protecția, restaurarea și valorificarea durabilă a 
patrimoniului cultural 

D. Construirea, modernizarea, amenajarea obiectivelor de 
infrastructură culturală publică 

https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2022/10/PR-Vest-2021-2027_publicat-pe-site.pdf
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Tabelul nr. 11: Indicatorii de realizare și de rezultat ai obiectivului „Promovarea dezvoltării 
integrate și incluzive în domeniul social, economic și al mediului, precum și a culturii, a 
patrimoniului natural, a turismului sustenabil și a securității în zonele urbane din cadrul 

Programului Regional al Regiunii Vest pentru perioada 2021-2027 

Indicator 
Valoare de 
referință 

Țintă (2029) 

Populația vizată de proiecte derulate în cadrul strategiilor de 
dezvoltare teritorială integrată 

- 1.021.000,00 

Strategii de dezvoltare teritorială integrată care beneficiază de 
sprijin 

- 25 

Proiecte integrate de dezvoltare teritorială - 31 

Numărul siturilor culturale și turistice care beneficiază de sprijin - 8 

Spații deschise create sau reabilitate în zonele urbane - 520.000 

Măsuri privind implementarea inițiativei Noul Bauhaus European - 8 

Număr de vizitatori ai siturilor culturale și turistice care beneficiază 
de sprijin 

12.300 13.600 

Populația care are acces la spații publice noi sau modernizate în 
zonele 

urbane 

198.000 330.000 

Sursa: Autorul, în baza analizei Programului Operațional Regional al Regiunii Vest pentru perioada 2021-2027 

 

Strategia Regională pentru Dezvoltare a Regiunii Vest 2021-2027 își propune pentru 
anul 2030 următoarele realizări în domeniul turismului și culturii: 

• Regiunea Vest să devină recunoscută la nivel național pentru destinațiile 
turistice din domeniul cultural, balnear/wellness, ecoturism, MICE; 

• Regiunea Vest să propună o ofertă turistică integrată, cu accent pe familie, 
bazată pe identitate regională/locală; 

• Regiunea Vest să revitalizeze stațiunile turistice cu tradiție balneară/de agreement; 

• Regiunea Vest să ofere un rol central în cadrul politicilor de dezvoltare culturii 
și creativității ; 

• Regiunea Vest să devină un model de dezvoltare al localităților bazat pe 
valorificare patrimoniu cultural și cultură; 

 
Vest-2021-2027_publicat-pe-site.pdf, accesat în data de 14.09.2023 

Strategia Regională pentru Dezvoltare a Regiunii Vest 2021-2027 

https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2022/10/PR-Vest-2021-2027_publicat-pe-site.pdf
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• Regiunea Vest să ofere o gamă variată de facilități culturale, recreaționale și 
educaționale în orașe; 

• Regiunea Vest să aibă un inventar complet al patrimoniul construit relevant 
pentru identitatea regiunii și a localităților ; 

• Regiunea Vest să dezvolte un hub de specialiști recunoscuți național în 
conservarea și reabilitarea patrimoniului. 

Totodată, Regiunea Vest își propune ca până în anul 2030 să devină: 

• „hub de inovare”, lider în ceea ce privește adoptarea tehnologiilor avansate și 
a promovării inovării la toate nivelurile societății; 

• referință pentru modelul de abordare a provocărilor climatice și demografice; 

• model de dezvoltare sustenabilă bazat nu doar pe creștere economică, ci pe 
plasarea culturii și creativității în centrul politicilor de dezvoltare. 

Strategia abordează sectorul turismului și al culturii, iar în cazul acestora s-a observat 
faptul că: 

• regiunea nu este consacrată ca destinație turistică importantă; 

• regiunea are caracter cosmopolit și multiculturalism, caracteristici care nu sunt 
însă, suficient exploatate și valorificate; 

• Timișoara este Capitală Culturală Europeană în anul 2023; 

• pe teritoriul regiunii patrimoniu cultural și natural este unul divers și bogat, 
însă insuficient valorificat; 

• fluxul turistic este unul modest: 8% din totalul de turiști, 8,5% din total de 
înnoptări, durată mică sejur a sejurului, în medie 2-3 zile; 

• regiunea deține 40,2% din totalul suprafeței de parcuri naționale și naturale din 
România; 

• identitatea multor localități din regiune este risc de pierdere; 

• există un deficit de facilități culturale amenajate în scopul petrecerii timpului liber. 

Tabelul nr. 12: Piloni, priorități și obiective specifice ale Strategiei Regionale pentru 
Dezvoltare Vest 2021-2027, cu implicații asupra turismului 

Pilon Prioritate Obiectiv specific 

5. Sustenabilitate prin 
turism și cultură 

Prioritate 1.  

Crearea unui brand 
turistic regional prin 

Diversificarea și promovarea integrată a 
ofertei turistice regionale, cu accent pe nişele 
de turism care prezintă avantaje competitive 
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promovarea potențialului 
endogen 

Prioritate 2. Valorificarea 
patrimoniului cultural 

Punerea în valoare a patrimoniului cultural 
pentru creșterea atractivității turistice și 

dezvoltării sustenabile locale 

Prioritate 3. Promovarea 
culturii în regiune 

Asigurarea unei game variate de facilități în 
scop cultural, recreațional și educațional, care 
să promoveze cultura, ca avantaj comparativ 

al regiunii Vest 

Sursa: Autorul, în baza analizei Strategiei Regionale pentru Dezvoltare pentru Regiunea Vest 2021-2027 

Strategia evidențiază existența următoarelor provocări regionale pentru care a fost 
elaborată prioritatea și obiectivul 2: 

• numărul turiștilor români și străini se menține la un nivel redus; 

• regiunea nu dispune de o identitate turistică puternică prin care să atragă turiștii; 

• investițiile în stațiunile turistice sunt insuficiente și slab interconectate; 

• resursele de ape minerale nu sunt exploatate la capacitate maximă; 

• obiectivele turistice deja consacrate nu reușesc să sporească atractivitatea regiunii; 

• potențialul turismului ecologic nu este valorificat în mod adecvat; 

• infrastructura turistică nu este adaptată nevoilor specifice ale regiunii. 

Măsurile hard propuse în acest sens sunt: 

• reabilitarea, modernizarea și echiparea stațiunilor turistice; 

• valorizarea resurselor de ape minerale pentru promovarea regiunii ca 
destinație turistică medicală transfrontalieră și regiune pilot anti-îmbătrânire; 

• dezvoltarea și punerea în valoare a infrastructurii turistice publice, în special 
în zone care dispun de un potențial turistic valoros; 

• investiții în tabere și centre de agrement pentru refuncționalizare, 
modernizare, extindere și dotare; 

• punerea în valoare a patrimoniului natural regional în scopul dezvoltării 
ecoturismului; 

• dezvoltarea unor rute turistice, culturale și de agrement integrate; 
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• dezvoltarea infrastructurii turistice și a serviciilor conexe în zonele cu potențial 

• turistic; 

• investiții integrate în orașele cu potențial pentru turism de afaceri/MICE care 
să pună în valoare principalele elemente de patrimoniu cultural, investiții în 
facilități pentru petrecerea timpului liber. 

Pe de altă parte, măsurile soft prevăd: 

• promovarea resurselor stațiunilor turistice pe plan național și internațional; 

• promovarea patrimoniului natural; 

• dezvoltarea unor produse turistice integrate; 

• suport pentru dezvoltarea unor planuri de marketing a destinațiilor turistice 
prioritare la nivel regional și local; 

• măsuri specifice care încurajează persoanele defavorizate de a participa la 
realizarea actului turistic; 

• pregătirea profesională inițială și formarea profesională continuă a forței de 
muncă în turism. 

Strategia evidențiază existența următoarelor provocări regionale pentru care a fost 
elaborată prioritatea și obiectivul 2: 

• conservarea, protejarea și restaurarea adecvată a monumentelor istorice, 
inclusiv ansamblurilor și siturilor urbane de valoare; 

• păstrarea identității și autenticității localităților din regiune, inclusiv a 
peisajelor culturale; 

• promovarea dezvoltării locale durabile și sustenabile prin intermediul 
valorificării patrimoniului cultural; 

• protejarea patrimoniului imaterial al regiunii; 

• conservarea, reabilitarea și utilizarea eficientă a patrimoniului din domeniul 
turismului balnear și industrial; 

• remedierea deficitului de specialiști în domeniul conservării și reabilitării 
monumentelor istorice; 

• creșterea conștientizării populației cu privire la importanța și valoarea 
patrimoniului cultural. 
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Măsurile hard prevăzute: 

• conservarea, protejarea și restaurarea adecvată a monumentelor istorice, 
inclusiv ansamblurilor și siturilor urbane de valoare; 

• păstrarea identității și autenticității localităților din regiune, inclusiv a 
peisajelor culturale; 

• promovarea dezvoltării locale durabile și sustenabile prin intermediul 
valorificării patrimoniului cultural; 

• protejarea patrimoniului imaterial al regiunii; 

• conservarea, reabilitarea și utilizarea eficientă a patrimoniului din domeniul 
turismului balnear și industrial; 

• remedierea deficitului de specialiști în domeniul conservării și reabilitării 
monumentelor istorice; 

• creșterea conștientizării populației cu privire la importanța și valoarea 
patrimoniului cultural. 

Măsurile soft prevăzute: 

• pregătirea profesională a forței de muncă din domeniul construcțiilor și 
restaurărilor pentru meserii specifice restaurării clădirilor de patrimoniu și a 
obiectelor apartenente; 

• pregătirea de specialiști arhitecți, urbaniști, istorici pentru elaborarea 
strategiilor de dezvoltare prin patrimoniu; 

• acțiuni de educare și conștientizare a locuitorilor de importanța și rolul 
patrimoniului; 

• identificarea peisajelor culturale, crearea de branduri și circuite turistice 
(eventual transfrontaliere) pe baza acestora; 

• promovarea patrimoniului imaterial; 

• facilitarea accesului spre elementele de patrimoniu cultural din zona rurală 
(inclusiv și îndeosebi pentru accesul persoanelor cu dizabilități); 

• dezvoltare integrată a zonei adiacente a patrimoniului cultural reabilitat; 

• dezvoltarea și extinderea colaborărilor la nivel interregional și internațional în 
vederea promovării patrimoniului, inclusiv prin includerea monumentelor din 
regiune în trasee transfrontaliere. 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

75 

Strategia evidențiază existența următoarelor provocări regionale pentru care a fost 
elaborată prioritatea și obiectivul 3: 

• turismul cultural subdezvoltat din cauza lipsei unor evenimente de importanță 
internațională; 

• absența facilităților culturale și educaționale corespunzătoare, precum muzee, 
centre expoziționale și case memoriale moderne și interactive; 

• lipsa spațiilor adecvate pentru organizarea de evenimente culturale majore; 

• absența unei agende cuprinzătoare de evenimente culturale care să sporească 
statutul cultural al regiunii. 

Măsurile hard prevăzute: 

• modernizarea infrastructurii și serviciilor culturale, cu accent pe păstrarea și 
valorificarea identității regionale, 

• amenajare de muzee/centre expoziționale moderne și interactive care să 
crească potențialul turistic regional, 

• realizare/amenajare spații destinate organizării de evenimente culturale de 
anvergură care să deservească serviciile turistice 

• implementarea tehnologiilor multimedia și a tehnicilor digitale pentru 
promovarea infrastructurilor culturale, 

• investiții în facilități pentru petrecerea timpului liber și în dezvoltarea de 
servicii culturale 

• dezvoltarea unor rute culturale. 

Măsurile soft prevăzute: 

• crearea unui portofoliu de evenimente culturale de anvergură care să 
consolideze statutul cultural regional; 

• sprijin pentru organizarea de evenimente, festivaluri, expoziții, târguri de talie 

• internațională care sporesc vizibilitatea națională și internațională a regiunii în 
plan cultural11. 

La nivelul Regiunii Vest nu este elaborată o strategie distinctă pentru turism pentru 
perioada viitoare, dezvoltarea acestuia fiind vizată în cadrul Strategiei Regionale 
pentru Dezvoltare. 

 
11  ADR Vest, Strategia regională pentru Dezvoltare 2021-2027 Regiunea Vest, disponibil la adresa 
https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2020/11/Strategie-PDR-Regiunea-Vest.pdf, accesat în data de 14.09.2023 

https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2020/11/Strategie-PDR-Regiunea-Vest.pdf
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În cadrul Strategiei Regională pentru Specializare Inteligentă RIS3 au fost 

identificate domenii și nișe de specializare inteligentă pentru Regiunea Vest, în cadrul 

domeniului Sănătate și calitatea vieții, fiind luată în considerare nișa wellness și 

turism medical. Alte nișe identificate în cadrul strategiei, referitoare la turism sunt: 

digitalizarea în sectorul turismului, turismul balnear12. 

    

Strategia UE pentru Regiunea Dunării (SUERD) - este o strategie are sprijină țările 
membre și regiunile acestora în realizarea unei politici coerente și eficiente, atât în 
ceea ce privește elaborarea programelor, cât și în implementarea acestora, la toate 
nivelurile teritoriale, de la nivelul Uniunii Europene la nivel macroregional, național, 
regional și local, în funcție de context. Această strategie furnizează îndrumări pentru 
colaborare și creează un cadru strategic care implică platforme de comunicare, 
orientare, rețele de colaborare, coordonare a politicilor și acțiuni comune care 
depășesc limitele geografice. 

Strategia Uniunii Europene pentru Regiunea Dunării a fost dezvoltată pentru a adresa 
provocările comune cu care se confruntă atât statele membre ale UE, cât și țările 
terțe din aceeași zonă geografică, în scopul promovării unei cooperări mai strânse, 
contribuind astfel la consolidarea coeziunii economice, sociale și teritoriale. Această 
strategie generează sinergii și facilitează colaborarea și interacțiunea între toate 
părțile interesate, cu scopul de a utiliza mai eficient resursele disponibile. 

SUERD reunește 9 state care sunt membre UE (Austria, Bulgaria, Republica Ceha, 
Croația, Germania, Romania, Republica Slovaca, Slovenia  și Ungaria), 5 state care nu 
sunt membre ale UE (Bosnia și Herțegovina, Republica Moldova, Muntenegru, Serbia și 
Ucraina) și 115 milioane de locuitori.  

Strategia acoperă  4 domenii tematice majore: interconectarea, protejarea mediului, 
creșterea prosperității  și consolidarea securității, reflectate în arii prioritare, care 
sunt gestionate în colaborare de către instituții desemnate din statele membre ale 
Uniunii Europene pentru Regiunea Dunării (SUERD), în special de către coordonatorii 
de arii prioritare. 

Strategia este structurată pe patru mari obiective (piloni), fiecărui obiectiv (pilon) 
corespunzându-i domenii specifice de acțiune, grupate în 11 Arii Prioritare (AP). 
Fiecare Arie Prioritară este coordonată de câte 2 state/landuri din regiune. 

 
12 ADR Vest, Strategia Regională pentru Specializare Inteligentă RIS3, disponibilă la adresa https://adrvest.ro/wp-
content/uploads/2022/12/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf, 
accesat în data de 14.09.023 

Strategia UE pentru Regiunea Dunării (SUERD)

https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2022/12/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf
https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2022/12/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf


   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

77 

 

▪ Îmbunătățirea mobilității şi a multimodalităţii; 

a) căi navigabile interioare (Austria şi România); 

b) legături rutiere, feroviare şi aeriene (Slovenia şi Serbia); 

▪ Încurajarea energiilor durabile (Ungaria şi Cehia); 

▪ Promovarea culturii şi a turismului, a contactelor directe între oameni (România şi 
Bulgaria); 

 

▪ Restaurarea şi întreținerea calității apelor (Ungaria şi Slovacia); 

▪ Gestionarea riscurilor de mediu (Ungaria şi România); 

▪ Conservarea biodiversității, a peisajelor şi a calității aerului şi solurilor (Bavaria 
şi Croația); 

 

▪ Dezvoltarea societăţii bazate pe cunoaștere prin cercetare, educaţie şi 
tehnologii ale informaţiei (Serbia şi Slovacia); 

▪ Sprijinirea competitivităţii întreprinderilor, inclusiv dezvoltarea clusterelor (Croaţia 
şi landul Baden-Württemberg); 

▪ Investiția în oameni şi capacităţi (Austria şi Republica Moldova); 

 

▪ Ameliorarea capacităţii instituţionale şi a cooperării (Austria şi Slovenia); 

▪ Conlucrarea în vederea promovării securităţii şi pentru soluţionarea problemelor 
legate de criminalitatea organizată şi de infracțiunile grave (landul Bavaria şi 
Bulgaria).13 

În ceea ce privește prezenta Strategie, relevante sunt proiectele din domeniul 
prioritar 3, acestea fiind prezentate în tabelul de mai jos: 

  

 
13 Strategia UE pentru Regiunea Dunării, accesat la https://www.mae.ro/strategia-dunarii 

1. Interconectarea regiunii Dunării

2. Protejarea mediului în regiunea Dunării;

3. Creșterea prosperității în regiunea Dunării

4. Consolidarea regiunii Dunării;
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Tabelul nr. 13: Planul de Acțiune al Strategiei UE pentru Regiunea Dunării 

Pilonul 1: Conectarea Regiunii 

 
Acțiunea 8: Creșterea gradului de conștientizare pentru siguranța rutieră  și 
încurajarea 

Domeniul prioritar 3 

Promovarea culturii și a 
turismului, a 

contactelor directe 
între oameni 

Acțiunea 1: Promovarea turismului durabil în regiunea Dunării  și 
valorificarea proiectelor SUERD în domeniile culturii, naturii și turismului 

Acțiunea 2: Susținerea și promovarea turismului cultural în regiunea Dunării 

Acțiunea 3: Investiții în produse, servicii, forme inovatoare  și de calitate  și 
infrastructură  în domeniile turismului  și culturii, promovarea 
competențelor, educației  și crearea de locuri de muncă în domeniile 
conexe 

Acțiunea 4: Dezvoltarea unei „Destinații inteligente Dunărea” 

Acțiunea 5: Promovarea și încurajarea dezvoltării activităților culturale și 
sectoare creative 

Acțiunea 6: Promovarea patrimoniului cultural în regiunea Dunării 

Sursa: Strategia de Dezvoltare Durabilă a Județului Caraș-Severin pentru perioada 2022-202714 

 

Strategia de Dezvoltare Durabilă a Județului Caraș-Severin pentru perioada 2022-2027 
reprezintă documentul strategic al județului și are ca obiectiv general realizarea unei 
dezvoltări economice durabile, managementul eficient al politicilor publice, bazat pe 
conexiunea dintre planificarea politicilor publice și elaborarea bugetelor locale 
multianuale, creșterea coerenței  și eficienței în cheltuirea fondurilor publice. Acest 
obiectiv poate fi realizat prin valorificarea cadrului natural și antropic și dezvoltarea 
specificului agrosilvic, turistic și etnografic al acestuia. 

Obiectivul strategic asociat turismului: Revigorarea  și relansarea turismului în județul 
Caraș‐Severin prin integrarea activității de turism în dezvoltarea economică durabilă a 
județului. 

Turismul reprezintă un factor esențial cu un impact semnificativ asupra evoluției pe 
termen lung a comunității. Conform strategiei, există oportunități semnificative în 
acest domeniu, care pot fi valorificate cu inteligență pentru a influența dezvoltarea 
viitoare a județului. Este crucial și imperativ să se dezvolte un sector turistic integrat, 

 

14  Strategia de Dezvoltare Durabilă a Județului Caraș-Severin pentru perioada 2022-2027, accesat la: 
http://www.cjcs.ro/data_files/2022/anexa%20completa%20la%20hcj%20151%20din%202022%20strategie%20judet-
FINAL.pdf 

Strategia de Dezvoltare Durabilă a Județului Caraș-Severin pentru 
perioada 2022-2027 

http://www.cjcs.ro/data_files/2022/anexa%20completa%20la%20hcj%20151%20din%202022%20strategie%20judet-FINAL.pdf
http://www.cjcs.ro/data_files/2022/anexa%20completa%20la%20hcj%20151%20din%202022%20strategie%20judet-FINAL.pdf
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capabil să exploateze aceste oportunități și să faciliteze colaborarea între diversele 
părți interesate din acest domeniu. 

Direcția strategică de dezvoltare asociată turismului: Promovarea unei identități 
locale distincte și coerente15. 

 

Ghidul de Promovare a Turismului Activ, Sportiv și de Aventură din Județul Caraș-
Severin ia în considerare legislația turistică actuală, care este în curs de revizuire și 
stabilește cadrul legal pentru funcționarea și promovarea turismului, precum și 
atribuțiile autorităților publice la nivel central, județean și local. Acest ghid se 
aliniază angajamentelor naționale și se aplică la nivel local în unitățile administrativ-
teritoriale din județul Caraș-Severin. Cu alte cuvinte, Consiliul Județean Caraș-
Severin adoptă o abordare proactivă, responsabilă și deschisă în politicile sale locale, 
județene și regionale pentru promovarea dezvoltării durabile în turismul activ.16 

 

Programul Strategic de Dezvoltare a Turismului la nivelul zonei formate din Județele 
Timiș, Caraș-Severin și Mehedinți are ca obiectiv general promovarea dezvoltării 
economico-sociale în aria de cooperare transfrontalieră România – Serbia prin 
dezvoltarea planificării strategice în domeniul turismului ca suport pentru dezvoltarea 
durabilă a zonei. 

Ca și obiective specifice, se urmărește dezvoltarea potențialului turistic zonal prin 
promovarea unor proiecte, parteneriate şi structuri asociative care să consolideze 
cooperarea între principalii actori din turism, ca rezultate ale programului strategic și 
dezvoltarea infrastructurii turistice în scopul creșterii atractivității zonei 
transfrontaliere formată din județele Timiș, Caraș – Severin şi Mehedinți. 

  

 
15 Strategia de Dezvoltare Durabilă a Județului Caraș-Severin pentru perioada 2022-2027, accesat la 
http://www.cjcs.ro/data_files/2022/anexa%20completa%20la%20hcj%20151%20din%202022%20strategie%20judet-
FINAL.pdf 
16 Ghidul de Promovare a Turismului Activ, Sportiv și de Aventură din Județul Caraș-Severin, accesat la 
http://www.cjcs.ro/data_files/strategii_de_dezvoltare/ghid-promovare-turism-activ-sportiv-aventura-CS.pdf 

Ghidul de Promovare a Turismului Activ, Sportiv și de Aventură din Județul 
Caraș-Severin 

Programul Strategic de Dezvoltare a Turismului la nivelul zonei formate 
din Județele Timiș, Caraș-Severin și Mehedinți 
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Tabelul nr. 14: Prioritățile, ariile de intervenție și acțiunile Programului Strategic de 
Dezvoltare a Turismului de la nivelul zonei formate din județele Timiș, Caraș-Severin și 

Mehedinți 

Priorități Arii de intervenție Acțiuni 

Infrastructura de 
turism 

Reabilitarea şi 
modernizarea căilor de 
acces spre obiectivele 
turistice cu potențial 

ridicat 

Reabilitarea structurii rutiere de acces către 
obiectivele turistice din zonă; 

Asigurarea unor mijloace de transport în comun care 
să facă legătura dintre stațiile CFR cele mai 

apropiate cu obiectivele turistice cu potențial 
ridicat. 

Completarea şi 
modernizarea sistemelor 

de marcaj turistic 

Refacerea marcajelor pe traseele turistice; 

Realizarea şi extinderea marcajelor de tip panou 
stradal pentru resursele naturale şi antropice. 

Reabilitarea şi amenajarea 
obiectivelor turistice 

Restaurarea şi conservarea obiectivelor din 
patrimoniul cultural UNESCO, național şi local; 

Realizarea sau după caz reabilitarea infrastructurii 
turistice (inclusiv de cazare) din apropierea 

obiectivelor turistice; 

Reabilitarea, conservarea şi amenajarea fostelor 
situri industriale pentru introducerea acestora în 

circuitul turistic (turism tematic); 

Reabilitarea siturilor istorice. 

Diversificarea ofertei 
turistice 

Crearea şi promovarea produselor turistice cu 
specific local şi zonal; 

Creșterea calității serviciilor turistice; 

Dezvoltarea activităților de turism tematic şi de nișă; 

Introducerea sectorului Dunării aferent județelor 
Caraș Severin şi Mehedinți în circuitul turistic prin 

realizarea unor produse turistice integrate. 

Dezvoltarea turismului 
rural 

Promovarea agroturismului în corelare cu promovarea 
evenimentelor populare tradiționale (târguri de 

meșteșuguri tradiționale, rugi, sărbători religioase). 

Promovarea turismului în 
zona transfrontalieră 

Realizarea unor produse turistice transfrontaliere 
(trasee turistice pe ambele părţi ale frontierei în 

zone cu caracteristici şi/sau tradiții comune); 

Utilizarea potențialului turistic al Dunării pentru 
realizarea unor produse turistice (de asemenea pe 

ambele părţi ale frontierei). 

Conservarea şi 
valorificarea ariilor 
naturale protejate 

Valorificarea şi amenajarea obiectivelor turistice 
naturale (lacuri, peșteri, formațiuni geologice, chei, 

cascade, saline) pentru activități turistice. 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

81 

Priorități Arii de intervenție Acțiuni 

Dezvoltarea turismului 
tematic 

Crearea unor circuite turistice zonale tradiționale 
(drumul vinului, drumul fierului, defileul Dunării); 

Inițierea şi dezvoltarea turismului industrial. 

Reabilitarea şi dezvoltarea 
stațiunilor balneo-

climaterice 

Reabilitarea structurii rutiere de acces către 
stațiunile balneo-climaterice; 

Retehnologizarea şi modernizarea bazelor de 
tratament existente; 

Modernizarea rețelelor de utilități publice aferente 
stațiunilor balneare; 

Reabilitarea şi modernizarea infrastructurii de 
recreere din stațiunile balneare (alei de acces către 

izvoare, parcuri balneare etc.). 

Calificarea personalului 
care lucrează în turism 

Formare profesională şi training pentru resursele 
umane din domeniul turismului; 

Adaptarea curriculei din școlile de arte şi meserii cu 
profil turistic la noile cerințe ale pieței forței de 

muncă din turism. 

Sursa: Programul Strategic de Dezvoltare a Turismului la nivelul zonei formate din Județele Timiș, Caraș-Severin și 
Mehedinți 
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2.1.4. Contextul local de dezvoltare - Orașul Băile Herculane și dezvoltarea 
turistică actuală 

 

La elaborarea Strategiei de Marketing  Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane s-a 
avut în vedere corelarea cu strategiile și studiile existente la nivel local. 

 

Reprezintă un document important la nivelul orașului, întrucât redă radiografia 
principalelor domenii cheie de dezvoltare. Din punct de vedere al orașului, turismului 
și spațiului, din analiza efectuată s-au desprins următoarele concluzii și tendințe: 

• Stațiunea balneoclimaterică Băile Herculane beneficiază de o locație 
strategică, având avantaje semnificative. Astfel, din perspectivă culturală, 
zona este influențată de Banat, Oltenia și Transilvania, iar din punct de vedere 
geografic, este situată în apropierea graniței cu Serbia, la aproximativ 2 ore și 
30 de minute distanță de Aeroportul Internațional Traian Vuia și la 2 ore și 30 
minute distanță de Aeroportul Internațional Craiova precum și la aproximativ 
25 de minute de Orșova, punctul de acces din partea Dunării, unde există Gara 
Fluvială Orșova, cu un potențial ridicat de a atrage turiști proveniți de pe 
vasele de croazieră; 

• Stațiunea Băile Herculane dispune de o avere culturală și naturală 
impresionantă, atât în domeniul patrimoniului natural, legat de resursele 
balneoclimaterice, cât și în cel al patrimoniului istoric, cultural și arhitectural 
având o istorie de două mii de ani. Aceste resurse au jucat un rol esențial în 
dezvoltarea turismului ca principală industrie a stațiunii, generând în paralel o 
gamă diversă de servicii de suport; 

• datele demografice curente indică o potențială limitare a creșterii economice 
locale în viitor, iar o parte a populației active suplimentare va proveni fie din 
navetism regional, fie din noi stabiliri în stațiune, odată ce dezvoltarea 
patrimoniului construit va fi finalizată; 

• până la momentul actual au fost demarate acțiuni și întreprinse eforturi 
considerabile pentru contracararea tendințelor negative, depășirea 
obstacolelor și promovarea dezvoltării durabile a stațiunii. În anii 1990, la o 
capacitate de 50.000 de vizitatori, durata sejurului era în medie de 12 zile, în 
vreme de acum numărul turiștilor este triplu, dar cu o durată medie a 
sejurului de 4 zile, așadar  se înregistrează o scădere a destinației turistice ; 

Strategia de Dezvoltare Locală Băile Herculane – septembrie 2020 

(partea I)
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• aspectul cheie în domeniul turismului va fi reprezentat de turismul SPA 
(balnear), fiind necesară efectuarea unei analize a mecanismelor de 
subvenționare pentru următorii 8 ani, prin intermediul Biletelor de Tratament. 
Această subvenționare se va reduce treptat, odată cu creșterea ponderii 
turismului susținut exclusiv prin finanțarea privată; 

• întrucât întreaga suprafață ocupată de Stațiunea Băile Herculane se află 
înconjurată de Parcul Național Domogled Valea Cernei, este necesar ca în 
procesul de planificare a dezvoltării turismului să se ia în considerare 
principiile de dezvoltare sustenabilă a mediului și de conservare a 
patrimoniului natural. 

În ceea ce privește economia urbană, analiza a surprins următoarele aspecte: 

• turismul este sectorul care are cel mai mare impact în economia Orașului Băile 
Herculane;  

• reabilitatea centrului istoric al orașului nu a  fost realizată, din cauza 
problemelor în ceea ce privește proprietatea și a acțiunilor în justiție în ceea 
ce privește procesul de privatizare; 

• dezvoltarea serviciilor suport ale turismului trebuie luată în calcul în momentul 
elaborării politicilor de turism; 

• în momentul redactării proiectelor este necesar să se ia în calcul minimizarea 
impactului asupra mediului. 

Referitor la mediul urban, analiza a surprins următoarele aspecte: 

• starea calității mediului urban este una satisfăcătoare; 

• proiectele ce urmează a fi realizate au menirea de îmbunătăți considerabil 
aspectele ce țin de mediul urban, respectiv canalizare, apă, deșeuri etc.; 

• în perioadele de vârf calitatea aerului ar putea fi diminuată, ca urmare a 
intensificării circulației turistice în oraș și în zonele adiacente; 

• Parcul Național Domogled – Valea Cernei prezintă o diversitate biologică 
bogată, tendințele de viitor fiind de îmbunătățire a conservării tuturor 
habitatelor și speciilor de plante și animale protejate de interes național și 
comunitar, permițând totodată si vizitarea parcului național.  

• moștenirea  marilor structuri/complexe hoteliere și a sistemului de bilete de 
tratament, s-a dovedit a fi  adaptabilă perioadei actuale, astfel că unitățile 
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hoteliere sunt moderne și atrag un număr mare de turiști, ceea ce reprezintă 
un plus în calea dezvoltării turismului; 

Analiza a surprins următoarele aspecte care fac referire la infrastructura urbană și servicii: 

• infrastructura urbană este una degradată, însă au fost prevăzute proiecte prin 
care aceasta să fie modernizată; 

• numărul parcărilor este insuficient; 

• numărul locurilor de joacă pentru copii este insuficient; 

• locuitorii orașului continuă să se încălzească prin mijloace tradiționale, 
respectiv prin lemne de foc, în viitor putând fi luată în considerare utilizarea 
energiei electrice sau a pompelor de căldură; 

• este necesar ca populația Orașului să fie informată și instruită în legătură cu 
managementul deșeurilor; 

• infrastructura de sănătate și infrastructura de agrement necesită să fie dezvoltată. 

Din punct de vedere al patrimoniului urban, strategia a surprins următoarele aspecte: 

• insuficiență în nivelul de instruire (calificare, recalificare, formare continuă) și 
în dezvoltarea unui sistem educațional permanent pentru a susține creșterea 
profesională, atât în sectorul public, cât și în cel privat; 

• absența unui sistem coerent de programe de formare care să sprijine eficientizarea 
activităților funcționarilor publici; 

• sezonalitatea activităților turistice generează sezonalitate în ceea ce privește 
forța de muncă; 

• este necesară pregătire și informare nu doar la nivel tehnic, ci și în ceea ce 
privește colaborarea între instituții și disciplinelor diferite, având în vedere 
noul rol pe care funcționarul public îl are în comunitate în contextul procesului 
de descentralizare; 

• dezvoltarea de proiecte regionale și stabilirea parteneriatelor cu autoritățile 
locale din zonele învecinate stațiunii Băile Herculane pentru implementarea de 
inițiative regionale comune, cum ar fi susținerea micilor întreprinzători pentru 
înființarea de ferme în localitățile învecinate și semnarea de acorduri pentru 
distribuirea produselor la unitățile HORECA din Băile Herculane, inclusiv în 
piețele agro-alimentare și magazinele de alimente; 
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• promovarea dezvoltării de proiecte transversale cu impact asupra comunității, 
implicând mai multe instituții și organizații; 

• Îmbunătățirea calității serviciilor turistice prin investiții în programe de 
instruire și schimburi de experiență cu instituții similare din alte țări; 

• introducerea de indicatori de performanță în domeniul bunei guvernanțe 
pentru a permite evaluarea și îmbunătățirea activităților autorităților locale. 

În cadrul Strategiei, se propun următoarele direcții strategice:  

1. Dezvoltarea unui sector turistic prosper capabil să atragă continuu investiții; 

2. Participarea activă a industriei turismului la protejarea și întărirea calității și 
factorilor de mediului; 

3. Cooperarea dintre sectorul turismului și comunitatea din Băile Herculane 
pentru obținerea de beneficii mutuale. 

Patrimoniul cultural și natural și sectorul turistic balnear constituie valori de referință 
pentru Băile Herculane, reflectate în politicile specifice, inclusiv cea pentru resursele 
umane și dezvoltarea locală integrate. 

Strategia propune un portofoliu de proiecte complex prin care fiecare domeniu 
relevant pentru oraș să fie dezvoltat. Proiectele propuse în vederea dezvoltării 
sectorului turismului sunt următoarele: 

• Promovarea IMM-urilor din localitate și a produselor/serviciilor acestora prin 
susținerea participării comune la târguri și expoziții; 

• Înființarea unui OMD local; 

• Dezvoltarea de parteneriate între autoritățile publice locale, societatea civilă şi 
comunitatea de afaceri pentru dezvoltarea zonelor de agreement; 

• Elaborarea și realizarea unui program de manifestări culturale sezoniere; 

• Promovarea derulării de activități culturale pentru tineri; 

• Organizarea la nivel local a unor competiții sportive pentru elevi pe diferite ramuri 
sportive; 

• Promovarea turismului cultural-religios; 

• Includerea obiectivului cultural biserica în circuitele turistice la nivel de județ; 

• Înfrățirea localității cu alte localități din spațiul uniunii europene și realizarea de 
schimburi cultural-turistice; 
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• Crearea de evenimente culturale care să devină tradiționale; 

• Crearea unui brand al orașului și promovarea obiectivelor și a evenimentelor 
culturale prin internet, pliante, broșuri și info-chioşc; 

• Dezvoltarea și promovarea turismului gastronomic, prin valorificarea tradițiilor 
locale și a interferenței diferitelor culturi în domeniu; 

• Sat de vacanță; 

• Realizarea de parteneriate și activități de înfrățire cu localități din țară și din 
străinătate în vederea promovării de proiecte17. 

 

Documentul a propus o abordare a dezvoltării orașului eco urbană, strategică, activă și 
treptată, acordând un rol central sectorului turismului, pachetul integrat de programe și 
proiecte elaborat având scopul de a dezvolta infrastructura turistică și serviciile suport ale 
acestui domeniu. 

Programele sectoriale de dezvoltare propuse în cadrul Planului Integrat de Dezvoltare 
Durabilă Urbană Băile Herculane se regăsesc în tabelul de mai jos18: 

Tabelul nr. 15: Programele sectoriale de dezvoltare propuse în cadrul Planului Integrat de 
Dezvoltare Durabilă Urbană Băile Herculane 

Program sectorial Defalcare 

PS 1. Creșterea accesibilității și impactului 
orașului în context regional și internațional 

1.1. Program de creștere a accesibilității și 
mobilității pentru dezvoltarea socio-economică 

1.2. Program de realizare a unui transport 
integrat, ecologic, adaptat condițiilor locale și 

nevoilor utilizatorilor locali și vizitatorilor 
(turiștilor) 

1.3. Program de dezvoltare a infrastructurii 
informației (IT) 

PS 2. Dezvoltarea orașului inclusiv al locuitorilor 
și stațiunii turiștilor prin conservarea țesutului 

urban specific și îmbunătățirea echipării și 

2.1. Program de informare - marketing pentru 

turism și antreprenoriat local aplicat 

2.2. Program de stimulare a industriei turismului 

 
17 Primăria Băile Herculane, Strategia de Dezvoltare Locală Băile Herculane – septembrie 2020 (partea I), disponibil 
la adresa https://primaria-baileherculane.ro/pdf/strategie%202021-2027.pdf, accesat în data de 14.09.2023 
18 Primăria Băile Herculane, Planul Integrat de Dezvoltare Durabilă Urbană Băile Herculane, disponibil la adresa 
https://primaria-baileherculane.ro/pdf/plan.pdf, accesat în data de 16.09.2023 

Planul Integrat de Dezvoltare Durabilă Urbană Băile Herculane

https://primaria-baileherculane.ro/pdf/strategie%202021-2027.pdf
https://primaria-baileherculane.ro/pdf/plan.pdf
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Program sectorial Defalcare 

servicii edilitare în acord cu mediul balnear 

2.3. Program de dezvoltare a produselor turistice 
și a serviciilor conexe 

2.4. Program de susținere a economiei, produselor 
și producătorilor locali 

2.5. Program de stimulare a întreprinderilor mici 
şi mijlocii pentru servicii comerciale și turistice 

2.6. Program de dezvoltare și perfecționare a 
resurselor umane 

PS 3. Dezvoltarea orașului productiv (eficient) 
bazat pe servicii performante și produse 

turistice directe și conexe 

3.1. Program complex pentru reabilitare și 
management pentru locuințe si 

infrastructura urbană de utilități 

3.2. Program de asigurare a serviciilor de sănătate 
- infrastructura socială 

3.3. Program complex de amenajare și reabilitare 
a spațiului public urban 

PS 4. Recuperarea atractivității și recunoașterii 
istorice prin valorificarea patrimoniului natural 
și construit de excepție și integrarea în rețelele 

stațiunilor europene de elită 

4.1. Program de reabilitare a fondului construit cu 
valoare de patrimoniu 

4.2. Program de reabilitare și recuperare a 
spațiilor publice cu valoare de patrimoniu 

4.3. Program de evenimente culturale 

4.4. Program de protecție a patrimoniului natural 
ca suport pentru turism 

PS 5. Creșterea capacității operaționale în 
management public și turistic, întărirea 

coeziunii și participării cetățenilor la luarea 
deciziilor 

5.1. Program de întărire a capacității 
administrației publice locale 

5.2. Program de îmbunătățire a managementului 
finanțelor publice locale 

PS 6. Realizarea unui sistem eficient de 

colaborare cu orașele din zonă 

6.1. Program de atragere a finanțării pentru 
dezvoltare teritorială locală din Fondurile Cadrului 

Strategic Comun al UE 2014-2020 

6.2. Program comun de identificare și promovare-
marketing a produselor cu marcă locală din zonă 

Sursa: Planul Integrat de Dezvoltare Durabilă Urbană Băile Herculane 
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Orașul Băile Herculane este parte integrantă a GAL Poarta Almăjului, motiv pentru 
care, în continuare se va analiza Strategia de Dezvoltare Locală elaborată la nivelul 
teritoriului acoperite de GAL Poarta Almăjului.  

Prin implementarea strategiei se asigură condițiile necesare în vederea creșterii 
gradului de inovare a activităților derulate, dezvoltării turismului local, dezvoltării 
potențialului mediului de afaceri al regiunii, creării de noi locuri de muncă. 

Printre activitățile economice cu potențial ridicat de dezvoltare identificate în cadrul 
strategiei se numără turismul și facilitățile de masă, cazare și tratament.  

În continuare, în tabelul de mai jos, sunt redate obiectivele redactate în cadrul 
Strategiei care ai menirea de a sprijini sectorul turismului19. 

Tabelul nr. 16: Obiectivele din cadrul SDL Asociația Poarta Almăjului care fac referire la turism 

Obiectiv de dezvoltare  
Priorități de dezvoltare 

rurală 
Domenii de intervenție Măsuri 

iii) Obținerea unei 
dezvoltări teritoriale 

echilibrate a 
economiilor și 

comunităților rurale, 
inclusiv crearea și 

menținerea de locuri de 
muncă 

P6 – Promovarea 
incluziunii sociale, a 
reducerii sărăciei și a 

dezvoltării economice în 
zonele rurale 

6A – Facilitarea 
diversificării, a 
înființării și a 
dezvoltării de 

întreprinderi mici, 
precum și crearea de 

locuri de muncă 

M3/6.2. – Sprijin pentru 
înființarea de activități 

neagricole 

M4/6.4. – Sprijin pentru 
investiții în crearea și 

dezvoltarea de 
activități neagricole 

M5/6.4.D. – Sprijin 
pentru investiții în 

crearea și dezvoltarea 
de activități neagricole 

pentru locuitorii din 
orașele mici incluse în 

spațiul LEADER 

Sursa: SDL a teritoriului acoperit de Asociația Poarta Almăjului 

De asemenea, la nivelul GAL Poarta Almăjului a fost realizat un studiu denumit 
”Studiului Cunoașterea și promovarea identității și culturii locale din teritoriul 
GAL POARTA ALMĂJULUI„ pentru a evalua gradul de dezvoltare turistică.  

 
19 GAL Poarta Almăjului, Strategia de Dezvoltare Locală a teritoriului acoperit de GAL Poarta Almăjului, disponibil 
la adresa http://www.poartaalmajului.ro/Plan%20de%20Dezvoltare%20Locala.html, accesat în data de 26.09.2023 

Strategia de Dezvoltare Locală elaborată la nivelul teritoriului acoperite 
de GAL Poarta Almăjului

http://www.poartaalmajului.ro/Plan%20de%20Dezvoltare%20Locala.html
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Scopul principal al elaborării ”Studiului Cunoașterea și promovarea identității și culturii 
locale din teritoriul GAL POARTA ALMĂJULUI„ a constat în adunarea și prezentarea într-
un mod organizat a tuturor obiectivelor turistice identificate în teritoriul Grupului de 
Acțiune Locală Asociația Poarta Almăjului. Aceste obiective au fost grupate în 11 categorii 
distincte, care includ: entități și puncte de interes, restaurante, cazare, jocuri/dansuri 
tradiționale, rețete, artiști și grupuri cu tipul de muzică, instrumente și cântece, costume 
populare, meșteșuguri sau ateliere, clădiri și monumente. 

Cele două obiective specifice le studiului au constat în: 

• reprezentarea în mod organizat a celor unsprezece categorii de elemente de 
cultură și identitate care au fost recunoscute la nivelul teritoriului acoperit de 
Grupul de Acțiune Locală Asociația Poarta Almăjului, dar și interpretarea 
statistică a rezultatelor activității de inventariere; 

• crearea unui set de fișe sintetice în care sunt expuse cele mai importante 
elemente de identitate și cultură identificate la nivelul teritoriului acoperit de 
Grupul de Acțiune Locală Asociația Poarta Almăjului. 

Potrivit studiului, turismul se realizează mai mult în zona urbană, 31,08% din 
structurile de cazare fiind localizate în Băile Herculane. Deși numărul structurilor de 
cazare este ridicat, gradul de ocupare este unul redus, de aproximativ 38% pe tot 
parcursul anului, ceea ce demonstrează faptul că obiectivele turistice sunt 
insuficient promovate (la nivelul microregiunii există o singură societate de 
profilul agențiilor de turism). De asemenea, se constată o necesitate de a 
îmbunătăți infrastructura de acces și diversificarea serviciilor în mediul rural, cu 
scopul atragerii de turiști. 

În tabelul de mai jos sunt redate elementele identificate în cadrul studiului la nivelul 
Orașului Băile Herculane20. 

Tabelul nr. 17 – Elemente inventariate la nivelul Orașului Băile Herculane în Studiul 
Cunoașterea și promovarea identității și culturii locale din teritoriul GAL POARTA ALMĂJULUI 

Localitatea / Elementul inventariat Băile Herculane 

Entități și puncte de interes 29 

Rețete 10 

Resurse Turistice Antropice 41 

Timp liber 5 

Meșteri populari 0 

Evenimente 3 

 
20 Studiul Cunoașterea și promovarea identității și culturii locale din teritoriul GAL POARTA ALMĂJULUI 
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Structuri cazare 64 

Structuri restaurant 35 

Trasee existente 41 

Total 185 

Sursa: Studiul Cunoașterea și promovarea identității și culturii locale din teritoriul GAL POARTA ALMĂJULUI 

 

Este documentul ce are ca scop stabilirea direcțiilor de dezvoltare a serviciului public 
de salubrizare în Orașul Băile Herculane. Obiectivele generale ale Strategiei sunt 
satisfacerea nevoilor comunității locale și conformarea cu prevederile legislației 
privind salubrizarea localităților și conformarea cu prevederile legislației de mediu și 
cele privind sănătatea populației.  

Printre obiectivele specifice se numără: îmbunătățirea condițiilor de viață ale 
populației, susținerea dezvoltării durabile economico-sociale, promovarea calității și 
eficienței serviciului de salubrizare și stabilirea unor mecanisme economico-financiare 
stimulative în organizarea și funcționarea serviciului de salubrizare21. 

Pentru atingerea scopului, s-au formulat următoarele obiective strategice ce 
reprezintă totodată coordonatele principale ale viziunii strategice naționale: 

1. Îmbunătățirea calității mediului; 

2. Abordarea mediului și protecția aspectelor sănătății populației; 

3. Gradul de acoperire a populației cu servicii de salubritate; 

4. Numărul de locuitori care beneficiază de servicii de salubritate; 

5. Sprijinirea activităților de cercetare/ dezvoltare în domeniul gestionării resurselor; 

6. Încurajarea investițiilor verzi; 

7. Creșterea eficienței utilizării resurselor. 

Strategia locală privind dezvoltarea serviciilor comunitare de utilități publice are la 
bază următoarele direcții de acțiune: 

  

 
21 Strategia Locală cu privire la dezvoltarea și funcționarea pe termen mediu și lung a Serviciului Public de Salubrizare din 
orașul Băile Herculane , accesat la: https://primaria-
baileherculane.ro/pdf/startegia%20locala%20serviciul%20public%20salubrizare.pdf 

Strategia Locală cu privire la dezvoltarea și funcționarea pe termen mediu 
și lung a Serviciului Public de Salubrizare din orașul Băile Herculane
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1. Definirea și stabilirea cadrului instituțional și organizatoric necesar 
îmbunătățirii managementului serviciilor comunitare de utilități publice; 

2. Stabilirea atribuțiilor competențelor și responsabilităților între factorii 
implicați în înființarea, organizarea, funcționarea, gestionarea, exploatarea 
serviciilor comunitare de utilități publice; 

3. Partajarea și aprobarea principiului descentralizării serviciilor publice, 
autonomiei locale, subsidiarității și proporționalității; 

4. Crearea cadrului și a instrumentelor necesare gestionării eficiente a fondurilor de 
investiții necesare modernizării și dezvoltării infrastructurii tehinco edilitare; 

5. Popularizarea procedurilor specifice și facilitarea accesului la resursele financiare 
necesare accelerării dezvoltării serviciilor comunitare de utilități publice; 

6. Utilizarea eficientă a resurselor umane, materiale și financiare disponibile, 
proprii sau atrase. 

 

Reprezintă cadrul necesar pentru selectarea operațiunilor individuale de dezvoltare 
urbană și un instrument esențial pentru obținerea finanțării pentru proiectele de 
dezvoltare urbană. Obiectivul general de dezvoltare este legat de dezvoltarea 
economică şi socială durabilă a oraşului Băile Herculane care sa ducă pe termen lung 
la creșterea calității vieții locuitorilor oraşului şi transformarea lui într-o stațiune 
competitivă prin utilizarea eficientă a resurselor fizice și umane. 

Obiectivele specifice sunt: 

➢ Obiectiv specific 1: Modernizarea urbanistică și capacitatea turistică a 
infrastructurii oraşului Băile Herculane, crearea unui sistem inteligent de 
management al traficului în vederea creșterii accesibilității și mobilității 
persoanelor și mărfurilor; 

➢ Obiectiv specific 2: Dezvoltarea turismului și valorificarea patrimoniului cultural; 

➢ Obiectiv specific 3: Creșterea competitivităţii economice şi crearea de noi 
locuri de muncă;  

➢ Obiectiv specific 4: Asigurarea calității şi protecției mediului în conformitate 
normativele europene; 

➢ Obiectiv specific 5: Asigurarea unor servicii publice de calitate (educaţie, 
sănătate, sport, cultură, administrație publică). 

Strategia Integrată de Dezvoltare Urbană a Orașului Băile Herculane 2021-
2030
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2.3. Cadrul socio-economic al dezvoltării 

 

De-a lungul timpului, orașul Băile Herculane a cunoscut o puternică dezvoltare a 
sectorului turistic, dată fiind istoria sa bogată care datează încă din epoca romană.  

Moștenirea istorică, culturală și naturală a orașului a jucat un rol semnificativ în 
dezvoltarea mai multor ramuri turistice: turismul balnear, turismul istoric și 
cultural și turismul activ. 

Băile Herculane este o stațiune de interes național, cu o capacitate de cazare 
adecvată numărului de turiști care sosesc în zonă.  

Cea mai mare parte dintre structurile de cazare din teritoriu se concentrează în 
Orașul Băile Herculane, fiind o zonă cu potențial turistic ridicat.  

Printre principalele unități de cazare regăsite la nivelul stațiunii se numără: 

Tabelul nr. 18: Structuri de cazare (selectate în funcție de capacitatea de cazare – nr. locuri) 

Nr. 
Crt. 

Denumirea locației Capacitate 

1 

AFRODITA RESORT & SPA 

 

440 locuri 

2 

HOTEL ROMAN 

 

 

378 locuri 
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Nr. 

Crt. 
Denumirea locației Capacitate 

3 

HOTEL DOMOGLED 

 

270 locuri 

4 

GRAND HOTEL MINERVA RESORT & SPA 

 

185 locuri 

5 

HOTEL DACIA 

 

634 locuri 

6 

HOTEL CERNA 

 

120 locuri 
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Nr. 

Crt. 
Denumirea locației Capacitate 

7 

HOTEL VERSAY 

 

52 locuri 

8 

HOTEL DIANA 

 

440 locuri 

Sursa: Autorul  

Prezentarea detaliată a infrastructurii turistice de la nivelul Orașului Băile 
Herculane, cu toate structurile de cazare disponibile poate fi consultată în 
secțiunea Anexe – Anexa nr. 2. 

Totodată, este important de menționat faptul că Stațiunea Băile Herculane dispune și 
de alte structuri turistice cu funcțiuni de cazare importante, dar care la momentul de 
față sunt închise. Dintre acestea menționăm: 

Tabelul nr. 19: Capacități de cazare scoase temporar din circuitul turistic 

Nr. 
Crt. 

Denumirea locației Capacitate 

1 

HOTEL HERCULES 

 

496 locuri 
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Nr. 
Crt. 

Denumirea locației Capacitate 

2 

HOTEL DECEBAL 

 

- 

3 

HOTEL TRAIAN 

 

Aprox. 148 locuri 

4 

PAVILIONUL 5 DIN BĂILE HERCULANE 

 

140 locuri 

5 

PAVILIONUL 6 DIN BĂILE HERCULANE 

 

- 
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Nr. 
Crt. 

Denumirea locației Capacitate 

6 

PAVILIONUL 7 DIN BĂILE HERCULANE 

 

- 

7 

HOTEL APOLO 

 

- 

Sursa: Autorul  

Menționăm că aceste locații se află momentan închise, ca urmare a degradării 
avansate sau a situației juridice incerte, însă există un mare potențial de acomodare 
a turiștilor, în contextul în care s-ar realiza renovări ale acestor structuri. 

În ceea ce privește zonele de servire a mesei, turiști dispun de un număr ridicat de 
astfel de spații. Printre principalele unități de servire a mesei regăsite în Băile 
Herculane se numără:  

Tabelul nr. 20: Restaurante (selectate în funcție de capacitatea de deservire – nr. locuri) 

Nr. 
Crt. 

Denumirea locației Capacitate 

2 RESTAURANT DIANA RESORT 550 locuri 

3 RESTAURANT AFRODITA RESORT & SPA 500 locuri 

4 RESTAURANT HOTEL ROMAN 390 locuri 

5 RESTAURANT HOTEL DOMOGLED 280 locuri 

6 RESTAURANT HOTEL CERNA 150 locuri 
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Nr. 

Crt. 
Denumirea locației Capacitate 

7 TERASA/RESTAURANT HOTEL VERSAY 40 locuri 

8 PIZZERIE CRISTAL 50 locuri 

9 PIZZERIA GRECEASCĂ DIMITRIOS 100 locuri 

10 TAVERNA LUI HERCULES - 

11 RESTAURANT CENTRAL - 

12 TERASA BAITZ - 

13 TERASA FLORA 32 locuri 

14 TERASA VERYTAS - 

15 TERASA PARADIS 30 locuri 

Sursa: Autorul pe baza Studiului GAL Poarta Almăjului 

Lista completă a restaurantelor din Orașul Băile Herculane poate fi consultată în 
secțiunea Anexe - Anexa nr. 2. 

Stațiunea Băile Herculane este o zonă de interferență culturală  (Banatul de Munte 
și de Câmpie, Oltenia de Munte și de Câmpie, Transilvania și Serbia), unde mai multe 
culturi au influențat dezvoltarea zonei. Spre exemplu, băuturile preparate prin 
procedee naturale sunt foarte cunoscute în zonă. O băutură specifică zonei este 
răchia, pentru care există un festival la Băile Herculane în care localnicii (din zona 
Banatului de Munte) își prezintă produsul iar oamenii pot degusta. 

Firmele private din turism sunt implicate la nivel individual în promovarea propriei 
entități și a propriilor pachete: structuri de cazare (Hoteluri, hosteluri, pensiuni 
urbane), restaurante centrale sau emblematice. Dintre acestea, cele mai renumite 
hoteluri, restaurante și agenții de turism au un rol crescut în crearea unor pachete 
turistice specifice care pot genera un număr mare de vizitatori și implicit pot creștea 
imaginea orașului Băile Herculane.   

Totuși, se remarcă faptul că nu există promovată o viziune integrată la momentul 
actual. Societatea civilă (ONG -uri, asociații) este din ce în ce mai prezentă prin afirmarea 
energică a rolului acesteia în dezvoltarea orașului, având fie cerințe de transparență a 
administrației, fie o serie de inițiative tangențiale turismului de dezvoltare a orașului. 

În cadrul administrației publice, Primăria orașului joacă un rol central, prin diferitele 
Departamente cu rol de inițiere sau reglementare a măsurilor specific turistice: 

• Comisia de sport, culte, activități social-culturale si turism; 

• Comisia de urbanism, amenajarea teritoriului, protecția mediului şi turism. 
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Totodată, Primăria derulează următoarele proiecte care vizează îmbunătățirea 
infrastructurii turistice existente: 

Tabelul nr. 21: Proiecte privind turismul aflate în curs de desfășurare la nivelul Orașului Băile 
Herculane 

Nr. 
crt. 

Denumire proiect Lucrări Sursă de finanțare Valoare 

1. 

Conservarea și 
valorificarea 
patrimoniului 

natural și construit 
pentru dezvoltarea 

turismului balnear în 
stațiunea Băile 

Herculane 

Reabilitare străzi: str. 
Piața Hercules, str. Piața 1 
Mai, str. Mihai Eminescu. 

Reabilitare poduri: 
PECINISCA 1, PECINISCA 2, 

POD BETON (HOTEL 
GETA). 

Reabilitare PARC VICOL. 

Programul Operațional 
Regional 2014-2020 
Axa Prioritară 7 - 

Diversificarea economiilor 
locale prin dezvoltarea 
durabilă a turismului 

 Prioritatea de Investiții 
7.1 - Investiţii în 

infrastructura din turism 

15.586.497,33 lei 

2. 

Dezvoltarea 
infrastructurii 

pentru turismul 
balnear din 

stațiunea Băile 
Herculane 

Reabilitare fântână 
publică de apă plată. 

Asfaltare parcare Căsuța 
Piticilor și amenajarea 
unei fântâni publice de 

apă plată. 
Reabilitare spații verzi 

Pavilion 12 - Vila 
Elisabeta. 

Reabilitare Teatrul de 
Vară din parcul Vicol. 

Programul Operațional 
Regional 2014-2020 
Axa Prioritară 7 - 

Diversificarea economiilor 
locale prin dezvoltarea 
durabilă a turismului 

 Prioritatea de Investiții 
7.1 – SUERD (Regiunea 
Dunării) – Investiţii în 

infrastructura din turism 

13.767.502,37 lei 

3. 

Reabilitare obiecte 
de patrimoniu 

pentru promovarea 
turistică a Stațiunii 
Băile Herculane – 

Pod de piatră 

 
Reabilitarea infrastructurii 
rutiere a podului de piatră 
și culoarului acoperit, cu 
refacerea elementelor 
arhitecturale inițiale. 

Programul Operațional 
Regional 2014-2020  
Axa Prioritară 7 - 

Diversificarea economiilor 
locale prin dezvoltarea 
durabilă a turismului 

Prioritatea de Investiții 7.1 
– SUERD (Regiunea Dunării) 
– Investiții în infrastructura 

din turism 

5.357,352 lei 

Sursa: Primăria Orașului Băile Herculane 

Conform informațiilor disponibile, furnizate de Primăria Orașului Băile Herculane, în 
prezent se află în curs de desfășurare 3 proiecte care vizează în principal reabilitarea 
și consolidarea infrastructurii turistice. 
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2.4. Profilul socio-demografic 

 

Analiza demografică constituie un element introdus relativ recent în studiile ce vizează 
dinamica socio-economică a unor comunități. Interesul pentru problemele populației și 
pentru schimbările provocate în cadrul unui teritoriu au început să capete interes în 
perioada postbelică odată cu apariția unor fenomene precum explozia demografică, 
migrația, îmbătrânirea populației sau în alte cazuri scăderea natalității.22 

Profilul demografic al orașului Băile Herculane a fost analizat prin prisma 
următoarelor elemente: 

 

Un prim element analizat în prezentarea profilului demografic al orașului Băile Herculane îl 
constituie evoluția populației pe grupe de vârstă, aspect redat în tabelul de mai jos: 

Tabelul nr. 22: Evoluția populației pe grupe mari de vârstă la nivelul orașului Băile Herculane 
(2017-2022) 

Grupe de 
vârstă 

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 

nr. % nr. % nr. % nr. % nr. % nr. % 

sub 19 ani 728 14,34 688 13,90 664 13,76 630 13,37 614 13,28 608 13,35 

20-44 de ani 1.700 33,50 1.613 32,59 1.546 32,05 1.471 31,21 1.400 30,28 1.335 29,30 

45-64 de ani 1.724 33,97 1.699 34,32 1.638 33,96 1.603 34,01 1.566 33,87 1.545 33,91 

peste 65 de 
ani 

923 18,19 950 19,19 976 20,23 1.009 21,41 1.044 22,58 1.068 23,44 

Total 5.075 100 4.950 100 4.824 100 4.713 100 4.624 100 4.556 100 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Pe baza datelor oferite de către Institutul Național de Statistică se pot concluziona 
următoarele aspecte privind evoluția populației: 

• trend descendent al populației, în anul 2022, înregistrându-se un total de 4.556 
locuitori, cu 10,23% mai puțin față de anul 2017; 

• trend de îmbătrânire accelerat, populația peste 65 de ani prezentând o 
creștere de 15,71% în intervalul 2017-2022; 

 
22  Vladimir Trebici. Demografia, disponibil la adresa https://sas.unibuc.ro/storage/downloads/demografie-

67/CeEsteDemografia.PDF, accesat la data de 12.08.2021 

a) Evoluția populației după domiciliu, pe grupe de vârstă, în perioada 2017-
2022
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Din punct de vedere al structurii populației pe grupe de vârstă, se constată următoarele: 

• ponderea majoritară (33,91% în anul 2022) revine grupei de vârstă 45-64 de ani, 
cumulând un număr de 1.545 persoane în anul 2022, urmată la o distanță 
relativ mică de grupa de vârstă  20-44 de ani; 

• cea mai mică pondere revine grupei de vârstă sub 19 ani (13,35% în anul 2022), 
ceea ce arată încă o dată trendul de îmbătrânire al orașului Băile Herculane.23 

 

În strânsă legătură cu dinamica populației se regăsește distribuția pe sexe, aspect redat în 
figura de mai jos pentru populația totală a orașului Băile Herculane la nivelul anului 2022: 

 

Figura nr. 4: Distribuția populației  orașului Băile Herculane pe sexe la nivelul anului 2021 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Datele indică o ușoară preponderență a populației de sex feminin acesta constituind 
aproximativ 53,25% din total și 20.462 locuitori în cifre absolute. Cu o pondere de 
46,75%, populația de sex masculin adună 2.130 de locuitori la nivelul anului 2022. 

Coroborând informațiile prezentate mai sus (structura pe vârste și pe sexe a populației), 
se poate elabora piramida vârstelor, ca instrument util în reflectarea potențialului forței 
de muncă la nivel local, respectiv a gradului de îmbătrânire a populației. Piramida 
vârstelor este redată în figura de mai jos. 

 
23 Institutul Național de Statistică, POP107D - POPULAȚIA DUPĂ DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de vârstă și 
vârste, sexe, județe și localități 

b) Structura pe sexe a populației

46.75%

53.25%

Masculin Feminin
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Grupe de vârstă M F 

0- 4 ani 65 42 

5- 9 ani 67 67 

10-14 ani 79 89 

15-19 ani 110 89 

20-24 ani 94 86 

25-29 ani 105 96 

30-34 ani 150 129 

35-39 ani 140 137 

40-44 ani 195 203 

45-49 ani 176 194 

50-54 ani 193 248 

55-59 ani 139 178 

60-64 ani 178 239 

65-69 ani 170 218 

70-74 ani 145 189 

75-79 ani 58 93 

80-84 ani 42 78 

85 ani şi peste 24 51 

TOTAL 2.130 2.426 
 

 

Figura nr. 5: Piramida vârstelor elaborată la nivelul orașului Băile Herculane, anul 2022 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Piramida vârstelor, efectuată pentru anul 2022, reflectă următoarele: 

• baza îngustă  reflectă un nivel redus al populației tinere, deci viitoare 
generații de tineri puțin numeroase; 

• o superioritate numerică a grupei de vârstă 45-64 ani (1.306 persoane) față 
de grupa de vârstă 0-19 ani (519), făcând dificilă înlocuirea generațiilor, 
raportul de substituție fiind de 39,74% (ponderea generațiilor tinere – 0-19 ani 
în generațiile de 45-64 ani); 

• populația activă (15-64 de ani) cumulează 2.840 persoane, reprezentând 
62,34% din totalul populației Orașului Băile Herculane, evidențiind o resursă 
importantă de muncă; 
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• cea mai numeroasă generație este reprezentată de grupa de vârstă 50-54 de 
ani, reunind 441 persoane (cu accent pe populația feminină) și reprezentând 
9,68% din totalul populației; încă 3 generații sunt la o distanță foarte mică de 
generația predominantă, respectiv: 

o grupa de vârstă 60-64 ani – 417 persoane – 9,15% din totalul populației. 

o grupa de vârstă 40-44 ani – 398 persoane – 8,74% din totalul populației; 

o grupa de vârstă 65-69 ani – 388 persoane – 8,52% din totalul populației; 

 

Există următoarele praguri pentru a determina dacă o populație este tânără: 

 populație este tânără dacă proporția populației vârstnice este mai mică de 7%; 

 procesul de îmbătrânire demografică este în desfășurare dacă ponderea 
populației vârstnice este cuprinsa între 7% si 12%; 

 pondere mai mare de 12% corespunde unei populații îmbătrânite demografic 
(ponderea populației adulte prezinta o stabilitate relativă în timp). 

În cazul orașului Băile Herculane, ponderea populației vârstnice (65+) reprezintă  
23,44% din totalul populației, reflectând o populație îmbătrânită demografic. 

 

Parte din analiza demografică, evoluția mișcării naturale a populației prin numărul de 
nașteri și decese înregistrate pe plan local este redată în continuare: 

Tabelul nr. 23: Numărul de nașteri și decese înregistrat la nivelul orașului Băile Herculane 

Băile Herculane Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 

Număr de nașteri 16 28 20 22 27 

Număr de decese 47 71 60 58 69 

Spor natural -31 -43 -40 -36 -42 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Din tabelul de mai sus, se poate remarca faptul că la nivelul Orașului Băile Herculane se 
regăsește un spor natural negativ, numărul deceselor depășind numărul nașterilor pe tot 
parcursul perioadei analizate (2017-2021). Datele furnizate de Institutul Național de 
Statistică indică un trend ascendent în perioada 2017-2021 al numărului de nașteri, acesta 

c) Gradul de îmbătrânire a populației

d) Evoluția mișcării naturale a populației (natalitate, mortalitate, spor natural)
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crescând cu 68,75% în anul 2021 comparativ cu anul 2017. Cu toate acestea, numărul de 
decese rămâne semnificativ mai mare comparativ cu numărul nașterilor, ajungând în anul 
2021 la 69 de decese (număr cu 46,81% comparativ cu datele înregistrate pentru anul 2017).  

Dat fiind sporul natural negativ regăsit pe plan local, trendul demografic descendent 
poate fi explicat pe baza fenomenului migrației, tinerii alegând să părăsească orașul 
fie pentru continuarea studiilor, fie pentru accesarea unor oportunități profesionale 
în centrele urbane mai dezvoltate. 

 

Evoluția indicatorului în perioada 2017-2021 este redată în tabelul de mai jos: 

Tabelul nr. 24: Analiza sporului migratoriu în perioada 2017-2021 

Băile Herculane Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 

Imigranți definitivi24 - 2 3 - 2 

Emigranți definitivi25 15 12 6 1 5 

Spor migratoriu - -10 -3 - -3 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Conform informațiilor din tabelul de mai sus, se observă un spor migratoriu negativ 
de-a lungul întregului interval de date analizat, numărul emigranților depășind 
numărul imigranților, cu următoarele observații: 

• datele referitoare la numărul de imigranți sunt disponibile doar pentru anii 
2018,2019 și 2021, valorile înregistrate menținându-se relativ constante (2 
imigranți în anul 2021); 

• se remarcă o scădere semnificativă a numărului emigranți pe parcursul 
perioadei analizate, în anul 2012 înregistrându-se 5 emigranți (cu 66,67% mai 
puțini emigranți comparativ cu datele pentru anul 2017). 

  

 
24 Institutul Național de Statistică- POP310E – Imigranți definitivi pe județe și localități de destinație 
25 Institutul Național de Statistică- POP309E - Emigranți definitivi pe județe și localități de plecare 

e) Sporul migratoriu
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Profilul social al populației orașului Băile Herculane a fost analizat prin prisma 
următoarelor aspecte: 

 

Conform recensământului efectuat în 2011, populația majoritară din orașul Băile 
Herculane este de etnie română în procent de 86,7%, urmată de romi cu 2,22%. De 
asemenea, conform datelor de la recensământ, pentru 9,88% din totalul populației 
orașului apartenența etnică nu este cunoscută, iar 1,19% sunt de altă etnie. 

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocși (86,82%). De 
asemenea, în Orașul Băile Herculane se mai regăsesc și persoane de religie romano-
catolică (1,61%), precum și locuitori de altă religie (1,49%). Pentru 10,06% din totalul 
populației nu este cunoscută apartenența confesională. 

 

În ceea ce privește spațiul locativ alocat pe cap de locuitor, la nivelul orașului Băile 
Herculane se înregistrează o suprafață de aproximativ 26,37 de m2 per locuitor.  

Se remarcă o situație favorabilă dat fiind faptul că la nivelul Județului Caraș-Severin 
suprafața alocată pe cap de locuitor este de 19 m2.  

 

În continuare este prezentată distribuția populației în funcție de tipul ariei de rezidență. 
Din punct de vedere al populației care locuiește în zone dezavantajate pe 
locuire/ocupare/capital uman/zone marginalizate, o serie de clarificări se impun 
asupra terminologiei utilizate26, astfel: 

• zone nedezavantajate - la nivelul orașului Băile Herculane, ponderea populației 
care trăiește în astfel de zone este de 44,07%, aspect favorabil întrucât 
singurele localități urbane din județul Caraș-Severin care depășesc acest prag 
sunt Municipiul Caransebeș (cu 69,19%) și Municipiul Reșița (cu 69,50%); așadar, 

 
26  World Bank (), Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate, accesat online: 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/857001468293738087/pdf/882420WP0P1430085232B00OUO0900Atl
as.pdf la 12.06.2023 
 

f) Structura etnică și confesională

g) Nivelul de trai al populației

h) Distribuția populației urbane în funcție de tipul ariei de rezidență (zone 
nedezavantajate, zone dezavantaje pe locuire/ocupare/capital uman, zone 

urbane marginalizate, zone cu instituții sau sub 50 de locuitori)
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o pondere semnificativă din totalul populației locuiește în zone 
nedezavantajate, reflectând o dezvoltare economică și socială sustenabilă; 

• zone dezavantajate pe locuire – o zonă urbană dezavantajată pe dimensiunea 
locuire este un sector de recensământ în care sunt condiții de locuire precară, dar 
nu are un nivel scăzut de ocupare în sectorul formal și care poate prezenta sau nu 
un nivel scăzut de educație; la nivelul orașului Băile Herculane, ponderea populației 
care trăiește în astfel de zone este de 3,41%, reflectând și în acest caz o situație 
favorabilă din punct de vedere al condițiilor de locuire; 

• zone dezavantajate pe ocupare – sectoare de recensământ în care locuitorii nu 
prezintă un deficit educațional, însă nu reușesc să găsească un loc de muncă în 
sectorul formal, indiferent de condițiile lor de locuit (condițiile de locuit variază și 
nu definesc zona); la nivelul orașului Băile Herculane, ponderea populației care 
trăiește în astfel de zone este de 32,23%, o rată moderată comparativ cu celelalte 
localități urbane din Județul Caraș-Severin; 

• zone dezavantajate pe capital uman – includ persoane cu un nivel scăzut de 
educație formală care pot avea un loc de muncă sau nu, dar ale căror condiții 
de locuit sunt considerate standard pentru zonele urbane din România; la 
nivelul orașului Băile Herculane, ponderea populației care trăiește în astfel de 
zone este de 17,35%, una dintre cele mai mici rate. 

• zone urbane marginalizate – zone urbane ce acumulează dezavantaje din 
perspectiva capitalului uman, ocupării forței de muncă  și a locuirii. În cele 
mai multe cazuri, acestea sunt zone intraurbane, sărace, izolate din punct de 
vedere social și care nu sunt reflectate în statisticile privind ratele de sărăcie 
calculate la nivel de localitate sau județ; la nivelul orașului Băile Herculane, 
ponderea populației care trăiește în astfel de zone este de: 2,94%; această 
valoare susține dezvoltarea economico-socială semnificativă a zonei; 

• zone cu instituții sub 50 de locuitori – la nivelul orașului Băile Herculane, nu 
a fost identificat un sector al populației care trăiește în astfel de zone. 

 

Figura nr. 6: Distribuția populației în funcție de tipul ariei de rezidență în orașul Băile 
Herculane 

Sursa: Adaptare după Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate 
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2.5. Profil economic 

 

În secțiunea de față sunt analizate date ce țin de sfera economică a Orașului Băile 
Herculane. A fost efectuată o scurtă analiză a unor factori, precum: situația PIB-ului, 
evoluția câștigului salarial mediu la nivel județean, piața forței de muncă la nivel 
local și județean, aspecte legate de atractivitate și competitivitate. 

 

 

Figura nr. 7: Evoluția PIB la nivelul județului Caraș-Severin 

Sursa: Institutul Național de Statistică27 

Conform Institutului Național de Statistică, se concluzionează următoarele: 

• datele colectate prezintă un mediu economic dinamic, într-o continuă 
ascensiune, la nivel județean estimându-se o creștere de 16,61% a valorii PIB 
în anul 2020, comparativ cu anul 2017.  

 

Tabelul nr. 25: Evoluția câștigului nominal mediu lunar la nivel județean, pe sexe, în perioada 
2017-2021 (lei) 

Județul Caraș-Severin Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 

Total 1.869 2.142 2.462 2.650 2.759 

Masculin 1.855 2.066 2.426 2.615 2.707 

Feminin 1.886 2.237 2.507 2.693 2.822 

Sursa: Institutul Național de Statistică28 

 
27 Institutul Național de Statistică- CON103I - PIB pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si județe - calculat 
conform CAEN Rev.2 - SEC 2010 

a) Evoluția PIB la nivel județean în perioada 2017-2020 

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020

Județul Caraș-Severin 9,513.80 10,058.00 11,155.90 11,093.80

b) Evoluția câștigului salarial nominal mediu net lunar la nivel județean, pe 
sexe, în perioada 2017-2021 (lei)
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În strânsă legătură cu creșterea PIB-ului, se remarcă următoarele aspecte la nivel 
județean: 

• o creștere totală a veniturilor cu aproximativ 47,62%, în anul 2021 față de 
anul 2017, reprezentând în cifre absolute un venit mediu net de 2.759 de lei; 

• o creștere a veniturilor mai mare în cazul femeilor prin compararea situației 
din anul 2021 cu datele de la nivelul anului 2017; 

La nivelul orașului Băile Herculane, principalele domenii economice cu potențial 
ridicat de competitivitate sunt: 

• 5590 - Alte servicii de cazare; 

• 5510 - Hoteluri și alte facilități de cazare similare; 

• 5520 – Facilități de cazare pentru vacanțe și perioade de scurtă durată; 

• 8690 – Alte activități referitoare la sănătatea umană; 

• 5610 – Restaurante; 

• 9329 – Alte activități recreative și distractive n.c.a.; 

• 6622 - Activități ale agenților și broker-ilor de asigurări; 

• 4719 - Comerț cu amănuntul în magazine nespecializate, cu vânzare 
predominantă de produse nealimentare; 

• 4939 - Alte transporturi terestre de călători n.c.a.; 

• 4771 - Comerț cu amănuntul al îmbrăcămintei, în magazine specializate  

 

Indicii de competitivitate și de atractivitate sunt redați în tabelul de mai jos, prin 
compararea valorii înregistrate în orașul Băile Herculane cu valorile înregistrate la 
nivelul celorlalte localități urbane din județul Caraș-Severin, precum și prin 
compararea cu indicii medii naționali. Pentru anul 2018, studiul CITADINI a reflectat 
următorii indici de competitivitate și de atractivitate pentru orașului Băile Herculane: 

Tabelul nr. 26: Indici de competitivitate și atractivitate (analiză comparativă) 

Localitate 
Indice de 

competitivitate 
Ranking 

Indice de 

atractivitate 
Ranking 

Reșița 1.18 73 1.07 64 

 
28 Institutul Național de Statistică -FOM106E - Câștigul salarial nominal mediu net lunar pe activități ale economiei 
naționale (secțiuni si diviziuni) CAEN Rev.2, sexe, macroregiuni, regiuni de dezvoltare și județe 

c) Indicii de competitivitate și de atractivitate la nivelul anului 2018
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Anina 0.36 317 0.70 182 

Băile Herculane 0.80 150 0.81 133 

Bocșa 0.85 135 0.75 161 

Caransebeș 1.47 43 0.70 183 

Moldova Nouă 1.09 88 0.85 122 

Oravița 0.64 210 0.72 174 

Oțelu Roșu 0.53 258 0.53 254 

Sursa: Bazele de date CITADINI29 

Detalierea modului de calcul pentru fiecare indicator se regăsește în Anexa nr. 2. 

Mai departe, analiza contextului economic se concentrează asupra pieței forței de 
muncă din Băile Herculane, aspect analizat prin prisma următorilor indicatori: 

 

Indicatorul este analizat comparativ în figura de mai jos, pornind de la datele 
furnizate de Institutul Național de Statistică30, fiind remarcate următoarele: 

• involuție a numărului mediu de salariați atât la nivel județean, cât și la nivel 
local, în perioada 2017-2021; 

• anul 2021 marchează o reducere cu 6,68% a numărului mediu de salariați la 
nivelul județului Caraș-Severin, în timp ce, la nivelul orașului Băile 
Herculane, scăderea este de 25,79%. 

 

Figura nr. 8: Evoluția numărului mediu de salariați, 2017-2021 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Având în vedere faptul că primele 3 domenii de activitate competitive la nivelul  Orașului 
Băile Herculane se află în strânsă legătură cu domeniul turistic (5590 - Alte servicii de 
cazare, 5510 - Hoteluri și alte facilități de cazare similare, 5520 – Facilități de cazare 

 
29 https://citadini.ro/baza-de-date-urbane/ 
30 FOM104D - Numărul mediu al salariaților pe județe și localități 

a) Numărul mediu al salariaților (perioada 2017-2021)

53,864 52,969 51,918 49,813 50,264

1,330 1,425 1,135 1,024 987

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

Județul Caraș-Severin Băile Herculane
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pentru vacanțe și perioade de scurtă durată), reducerea numărului de angajați identificată 
pe parcursul perioadei analizate poate conduce la o activitate economică generală mai 
scăzută în oraș, afectând întreprinderile care se bazează pe turism, dar poate fi și un 
indicator al prevalenței muncii sezoniere și al economiei subterane. Poate fi luat în 
considerare și faptul că multe firme care își desfășoară activitatea în oraș  nu au deschise 
decât puncte de lucru, astfel încât mulți dintre cei care își desfășoară activitatea în stațiune 
figurează ca angajați la sediile sociale înregistrate în alte orașe. 

Odată cu reducerea numărului de angajați în industria turismului, investițiile în 
infrastructura și serviciile turistice ar putea fi diminuate, aspect care nu doar că ar putea 
afecta semnificativ calitatea vieții locuitorilor, dar ar putea duce la o scădere a calității 
experiențelor vizitatorilor prin timpi mai lungi de așteptare, o ofertă de servicii reduse 
pentru clienți, acces limitat la informații despre atracțiile orașului și un dezavantaj 
competitiv față de alte destinații turistice care investesc activ în industria lor turistică. Prin 
urmare, autoritățile publice locale și întreprinderile din industria turistică sunt trebuie să ia 
măsuri pentru promovarea turismului, care să crească oferta oportunităților de formare și să 
creeze locuri de muncă în industrie. De asemenea, sunt necesare o serie de investiții în 
infrastructură și marketing pentru asigurarea unui mediu primitor și atractiv pentru 
vizitatori.  

 

Indicatorul este analizat în tabelul de mai jos: 

Tabelul nr. 27: Ponderea salariaților în totalul orașului Băile Herculane, 2017-2021 

Indicatori 
Anul 
2017 

Anul 
2018 

Anul 
2019 

Anul 
2020 

Anul 
2021 

Populație totală 5.075 4.950 4.824 4.713 4.624 

Nr. mediu salariați 1.330 1.425 1.135 1.024 987 

Pondere salariați în totalul populației 26,21% 28,79% 23,53% 21,73% 21,35% 

Populația activă (15-64 de ani) 3.618 3.493 3.376 3.273 3.162 

Ponderea populației active în totalul populației 71,29% 70,57% 69,98% 69,45% 68,38% 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Conform datelor furnizate de Institutul Național de Statistică, la nivelul Orașului Băile 
Herculane ponderea salariaților în total populației este de aproape 3 ori mai mică 
comparativ cu ponderea populației active în totalul populației pe tot parcursul 
perioadei analizate (2017-2021).  

Acest dezechilibru între potențialul forței de muncă și numărul de angajați se poate 
datora mai multor factori precum: lipsa locurilor de muncă disponibile, rate ridicate 

b) Ponderea salariaților în totalul populației orașului Băile Herculane, 
2017-2021
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ale șomajului, oportunități limitate de angajare care corespund competențelor 
populației sau un număr mare de locuitori care practică activități de subzistență. 
Totodată, este de luat în calcul faptul că mulți dintre salariații care activează la 
punctele de lucru din Băile Herculane sunt angajați formal la sediile sociale ale 
firmelor, aflate în alte județe. Estimarea, conform datelor provenite de la Beneficiar, 
este că la nivelul orașului Băile Herculane, există un număr de aproximativ 1000 de 
angajați. 

 

Referitor la situația șomerilor, în tabelul de mai jos este redată evoluția fenomenului 
la nivelul orașului Băile Herculane: 

Figura nr. 9: Evoluția numărului de șomeri la nivelul orașului Băile Herculane 

Județ Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 

Total 81 82 71 91 68 

Masculin 40 39 40 47 33 

Feminin 41 43 31 44 35 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Conform datelor oferite de către Institutul Național de Statistică, se observă 
următoarele aspecte: 

• numărul de șomeri a prezentat un trend fluctuant în perioada 2017-2021: în anul 
2018 numărul șomerilor din Orașul Băile Herculane a crescut cu 1,23% comparativ cu 
anul 2017, în anul 2019 numărul șomerilor s-a redus cu 13,41% comparativ cu anul 
2018, în anul 2020 numărul șomerilor a crescu cu 28,17% comparativ cu anul 2019, 
urmând ca în anul 2021 acesta să se reducă cu 25,27% comparativ cu anul 2020;  

• cea mai mare valoare a numărului de șomeri a fost înregistrată în anul 2020 fiind 
înregistrată în anul 2020 (91 de șomeri), aspect ce poate fi explicat prin prisma 
crizei provocată de răspândirea virusului SARS-COV 19 și închiderea mai multor 
unități economice; 

• cea mai mică valoare a numărului de șomeri  a fost înregistrată în anul 2021, aspect 
care reflectă o redresare a mediului economic local; 

• la nivelul anului 2021 au fost înregistrați 68 de șomeri la nivelul Orașului Băile 
Herculane, dintre care 44,44% persoane de gen masculin și 55,56% persoane de gen 
feminin. 

  

c) Evoluția numărului de șomeri, pe sexe, în perioada 2017-2021
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2.6. Profil spațial și funcțional 

 

Secțiunea prezentă cuprinde două componente majore: profilul spațial și profilul 
funcțional, analizate în continuare. Profilul spațial este analizat prin prisma 
următorilor indicatori: 

 

Stațiunea balneoclimaterică Băile Herculane este situată în partea de sud-est a 
judeţului Caraș-Severin, pe valea Cernei, în aval de baraj. Stațiunea este localizată la 
extremitatea vestică a Carpaților Meridionali, fiind învecinată cu Munții Mehedinți la 
vest şi cu Munții Cernei la est şi localizată în Valea Cernei, pe ambele maluri ale 
râului, aproape de locul unde acesta se întâlnește cu râul Belareca, la o distanţă de 
circa 18 km în amonte de vărsarea Cernei în fluviul Dunărea. 

 

Figura nr. 10: Amplasarea geografică a orașului Băile Herculane 

Sursa: Google Images 

a) Amplasare geografică
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Tabelul nr. 28: Suprafața fondului funciar, după modul de folosință, în orașul Băile Herculane 

Modul de folosință pentru suprafața agricolă Suprafața (ha) Pondere/categorii 

Agricolă (total), din care: 854 8.1% 

Arabilă 68 7,96% 

Pășuni 434 4,12% 

Fânețe 352 3,34% 

Terenuri neagricole (total), din care: 9.691 91,9% 

Păduri și altă vegetație forestieră 9.313 88,32% 

Ocupată cu ape, bălți 95 0,9% 

Ocupată cu construcții 48 0,46% 

Căi de comunicații și căi ferate 30 0,28% 

Terenuri degradate și neproductive 205 1,94% 

Total (agricol și neagricol) 10.545 - 

Sursa: Institutul Național de Statistică31 

Conform informațiilor de mai sus, se observă următoarele: 

 ponderea majoritară revine terenurilor neagricole, acestea ocupând 91,9% din 
suprafața totală de 10.545 ha; dintre terenurile neagricole, ponderea 
majoritară revine pădurilor și vegetației forestiere (88,32%); 

 referitor la terenurile agricole, acestea reprezintă 8,1% din totalul suprafeței 
orașului, cu o suprafață care se întinde pe 854 ha; dintre terenurile agricole, 
ponderea majoritară revine terenurilor arabile (7,96%). 

 Cele mai mici ponderi revin terenurilor agricole reprezentate de terenuri 
ocupate cu bălți, construcții  sau căi de comunicații și căi ferate. 

Harta de mai jos redă zonele naturale ce se intersectează cu suprafața administrativă 
a orașului Băile Herculane.  

Ariile naturale protejate din stațiunea balneo-climaterică Băile Herculane sunt 
surprinse în hărțile de mai jos: 

 
31 Institutul Național de Statistică - AGR101B - Suprafața fondului funciar după modul de folosință, pe județe și localități 

b) Utilizarea terenurilor (fond funciar pe categorii de folosință)
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Figura nr. 11: Zone naturale de la nivelul orașului Băile Herculane 

Sursa: Bazele de date Citadini 

Primăria orașului Băile Herculane deține 7027.1 ha, dintre care, zonele naturale sunt 
în procent de 93,11%.  Zonele naturale nefragmentate reprezintă 99,98% din totalul 
zonelor naturale și 93,09% din totalul UAT-ului. 

Harta de mai jos redă gradul de accesibilitate a zonelor naturale din Băile Herculane: 
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Figura nr. 12: Accesibilitatea zonelor naturale din Băile Herculane 

Sursa: Bazele de date Citadini 

Comparativ cu gradul de conectivitate mediu național de 7,27 orașul Băile Herculane 
cuprinde un grad superior de conectivitate, reunind zone care sunt situate la o 
distanță de cel mult 20 m unele față de celelalte, conectate ecologic și peisagistic. 

În ceea ce privește ariile naturale protejate, harta de mai jos redă distribuția 
acestora la nivel teritorial: 
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Figura nr. 13: Arii naturale protejate regăsite în orașul Băile Herculane 

Sursa: Bazele de date Citadini 

Suprafața ocupată de ariile naturale protejate desemnate la nivel național sau 
internațional în cadrul UAT Băile Herculane este de 92%. 

Denumirea ariilor protejate regăsite la nivelul orașului Băile Herculane și în 
proximitatea localității este redată în continuare: 
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Tabelul nr. 29: Arii protejate la nivelul la nivelul orașului Băile Herculane și în proximitatea 
acestuia 

Denumirea Tip zonă 
Cat. 
IUCN 

Localizarea S. (ha) 
Obiectivul de 

protecție 

Statut 
legal 

Interes 
Național 

Domogled – 
Valea Cernei 

Parc 
Naţional 

II UICN 

Băile 
Herculane, 
Cornereva, 
Mehadia, 
Teregova, 

Topleț, Zăvoi 

60.100 
Protectia 

ecosistemelor si 
pentru recreere 

Legea 
nr.5/ 
2000 

Coronini-
Bedina 

Rezervație 
Naturală 

de tip mixt 

IV-a 
IUCN 

Băile 
Herculane, 

Mehadia 

3864,80 
 

Arie protejată 
pentru 

importanța 
faunistică, 
floristică și 
geologică 

Legea 
nr.5/ 
2000 

Platoul 
Mehedinți 

Parc 
Natural 

V-a 
IUCN 

Băile 
Herculane, 

Mehadia,Topleț 
520 

Protecția 
numeroaselor arii 
naturale precum: 

Peșterile 
Topolnitei si 

Epuran, Padurea 
de liliac si 
Complexul 

carstic de la 
Ponoarele. 

HG nr. 
2/2004 

Sursa: Ministerul Mediului, Agenția Națională pentru Protecția Mediului 

Profilul funcțional este analizat prin prisma următorilor indicatori: 

 

La nivel național, implicit regional și local, tipologia zonelor urbane este surprinsă în 
următoarea hartă. Conform hărții sunt identificate, la nivelul Regiunii Sud-Est, 
următoarele tipuri de zone: 

• zone nedezavantajate – pondere majoritară în totalul populației;  

• zone dezavantajate pe locuire; 

• zone dezavantajate pe ocupare; 

• zone dezavantajate pe capital uman;  

a) Tipologia zonelor urbane la nivel regional
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• zone marginalizate – o pondere redusă în totalul populației;  

• zone cu instituții sau cu mai puțin de 50 de persoane – o pondere foarte redusă 
în totalul populației. 

 

Figura nr. 14: Ponderea populației urbane pe fiecare tip de zonă, agregată la nivel de regiune 

Sursa: Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din România32 

 
32  World Bank (), Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate, accesat online: 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/857001468293738087/pdf/882420WP0P1430085232B00OUO0900Atl
as.pdf la 12.06.2023 
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Conform 
hărții 

alăturate, se 
observă 
faptul că 

orașul Băile 
Herculane 
aparține 

zonelor cu o 
populație 

marginalizată 
cuprinsă 
între 1,9-

4,1%. 

 

Figura nr. 15: Marginalizarea urbană la nivelul Regiunii Vest 

Sursa: Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din România 

 

Accesibilitatea urbană este strâns corelată cu gradul de dezvoltare a unei localități: 
Indicele de accesibilitate urbană – la nivelul orașului Băile Herculane acesta are o 
valoare de 13,96; reflectând o accesibilitate urbană redusă; indicele este 
determinat prin agregarea următoarelor elemente (determinate pentru anul 2019, 
cele mai recente date): 

• timpul (minute) până la cel mai apropiat aeroport – 150.2 minute până la 

Aeroportul Internaţional Timişoara-Traian Vuia  ; 

• timpul (minute) până la cea mai apropiata autostradă (punct acces) – 113.5; 

• timpul (minute) până la cea mai apropiata gară urbană – 2.9 minute până la 
gara Băile Herculane;  

b) Zone urbane marginalizate la nivel municipal

c) Indici de accesibilitate urbană



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

119 

• timpul (minute) până la cel mai apropiat drum european (punct acces) – 2,4 
minute; 

• timpul (minute) până la cel mai apropiat spital de urgență – 43,6 minute până 
la spitalul de urgență din Drobeta Turnu-Severin; 

• timpul (minute) până la cea mai apropiata universitate – 130,0  minute până la 
universitatea din Târgu-Jiu; 

• timpul (minute) până la cel mai apropiat parc industrial – 118,5 minute până la 
Parcul Industrial Bumbeşti Jiu. 

 

2.7. Infrastructura de transport și mobilitate 

 

Secțiunea prezentă cuprinde: infrastructura rutieră și de căi ferate. 

Infrastructura rutieră de transport și mobilitate este analizată prin prisma următorilor 
indicatori: 

 

Principalele drumuri, europene, naționale și județene ce traversează orașul sunt: 

➢ DN6 (E 70) – București – Timișoara 
➢ DN 67D -  Târgu Jiu – Baia de Arama- Băile Herculane 
➢ DJ 608D - Gara Herculane- Băile Herculane; 
➢ DJ 608 E DN 67D-DJ 608D (Băile Herculane) 

Rețeaua de străzi orășenești este următoarea: 

➢ Lungime străzi orășenești – 41 km; 

➢ Lungime srăzi orășenești modernizate -37 km. 

Lungimea totală a străzilor orășenești este de 41 km. 

Numărul total de străzi la nivelul anului 2022 era de 41. 

În ceea ce privește transportul public, din anul 2019 Primăria Orașului Băile Herculane 
gestionează programul mijloacelor de transport în comun care deservesc stațiunea, 
asigurând o bună conectivitate între principalele puncte de interes. 

a) Infrastructura rutieră
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Figura nr. 16: Accesibilitate stații de transport în orașul Băile Herculane 

Sursa: Bazele de date CITADINI33 

Se poate remarca o dispunere marginală a rutei de transport în comun locuitorii având 
nevoie de un timp mediu de deplasare de 10 minute până la cea mai apropiată stație de 
transport în comun.  

Aeroporturile cele mai apropiate de Băile Herculane prin care se realizează 
transportul aerian sunt: 

 
33 https://citadini.ro/baza-de-date-urbane-harti/ 
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• Aeroportul Internațional „Traian Vuia” Timișoara, localizat la 188 km de orașul 
Băile Herculane; 

• Aeroportul International Craiova, localizat la 161 km de orașul Băile Herculane. 

În vederea dezvoltării rețelei de transport locale, în tabelul de mai jos sunt redate 
proiectele de modernizare și extindere a rețelei de transport locale efectuate de 
către UAT Băile Herculane. 

Tabelul nr. 30: Proiecte de modernizare a infrastructurii rutiere locale efectuate de către 
UAT Băile Herculane 

Nr.  

crt. 
Denumire proiect 

Proiecte în derulare finanțate din fonduri proprii 

1 Reabilitare strazi: str.Piata Hercules,str. Piata 1 Mai, str.Mihai Eminescu 

Sursa: UAT Băile Herculane 

 

Stațiunea se află pe principala arteră de circulație feroviară și rutieră asigurată prin 
ruta internațională București - Timișoara - Budapesta (Gara Băile Herculane), plasată 
în zona urbană din apropiere de orașul cu același nume. Magistrala 
feroviară București-Timișoara trece prin gările Valea Cernei, Topleţ şi Băile 
Herculane. În prezent, pe ruta București Nord – Timișoara Nord (magistrala feroviară 
100 SNCFR), circula următoarele tipuri de trenuri: 

• Inter Regio (IR) – fostele trenuri rapid și accelerat, care aveau anterior 
standarde similare de viteză, stații de oprire și confort; 

• trenurile IR, care opresc în stațiile mari și mijlocii;  

• Inter Regio Night (IRN) – aceste circulă ocazional, în cadrul trenurilor de 
noapte, adăugându-se vagoane tip cușetă. 

  

b) Infrastructura feroviară
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Accesibilitatea Primăriei orașului Băile Herculane este surprinsă în harta de mai jos: 

 

Figura nr. 17: Accesibilitate centru, harta la nivelul orașului Băile Herculane 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

  

c) Conectivitatea centrului UAT-ului
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2.8. Echipare tehnico-edilitară 

 

Secțiunea prezentă cuprinde următoarele componente: infrastructura de alimentare 
cu apă și canalizare; infrastructura de alimentare cu energie electrică; managementul 
deșeurilor. Infrastructura de alimentare cu apă și canalizare este analizată prin 
prisma următorilor indicatori: 

 

Sursa de apă a orașului este reprezentată de lacul de acumulare Herculane de unde 
apa este captată şi transportată la uzina de apă. Aceasta dispune de o stație de 
tratare, stație de pompe şi un rezervor de 1.500 mc. Rețeaua de alimentare cu apă 
este în stare bună şi face faţă consumurilor maxime. 

În tabelul de mai jos este redată cantitatea de apă distribuită la nivel local alături de 
capacitatea de producție a stațiilor. 

Tabelul nr. 31: Cantitatea de apă distribuită și capacitatea de producție a instalațiilor la 
nivelul orașului Băile Herculane 

Infrastructura rețelei apă Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 

UM: Mc/zi 

Capacitatea instalațiilor de 
producere34 

2.687 2.687 2.687 2.687 2.687 

Cantitatea de apă potabilă distribuită/ Mii de metri cubi 

Total 341 365 458 308 308 

Din care: pentru uz casnic35 99 98 141 125 122 

UM: KM 

Lungimea rețelei de 
distribuție a apei potabile 

43.7 43.7 43.7 43.7 43.7 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Din datele analizate se poate remarca o capacitate constantă a instalațiilor de producție, 
la nivelul anului 2021 fiind produsă o cantitate de 2.687 mc de apă zilnic. Lipsa creșterii 
capacității indică inexistența proiectelor de extindere a instalațiilor de producere a apei. 

 
34 Institutul Național de Statistică - GOS107A - Capacitatea instalațiilor de producere a apei potabile pe județe și 

localități 
35 Institutul Național de Statistică - GOS108A - Cantitatea de apă potabilă distribuită consumatorilor, pe județe și 

localități 

a) Cantitatea de apă distribuită la nivelul orașului Băile Herculane
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În ceea ce privește consumul, acesta prezintă ușoare fluctuații în cadrul intervalului 
analizat. La nivelul anului 2021 a fost înregistrată o cantitate de 308 metri cubi de apă 
distribuită, cu aproximativ 10% mai puțin față de anul 2017. Această scădere poate fi 
determinată de rețeaua de apă ajunsă în stare avansată de degradare. Raportat la 
cantitatea totală, consumul casnic a reprezentat în anul 2021, 39,61% din total. 

Lungimea totală a conductelor de distribuție a apei potabile se menține constantă pe 
toată perioada analizată, fiind înregistrată o valoarea de 43.7 km. Lipsa modernizării 
indică inexistența proiectelor de extindere a rețelei de distribuție a apei potabile. 

 

Infrastructura rețelei de canalizare este redată, în continuare, în tabelul de mai jos 
prin raportare la lungimea totală simplă a conductelor de canalizare.  

Infrastructura rețelei de canalizare este redată, în continuare, în tabelul de mai jos 
prin raportare la lungimea totală simplă a conductelor de canalizare.  

Tabelul nr. 32: Lungimea rețelei de canalizare la nivelul orașului Băile Herculane 

Infrastructura rețelei apă Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 

UM: KM 

Lungimea totală a 
conductelor de canalizare 

22 22 22 22 22 

Sursa: Institutul Național de Statistică36 

Datele oferite de Institutul Național de Statistică indică o situație constantă a rețelei 
de canalizare în perioada 2017-2021, sistemul având 22 km37.  

Infrastructura de alimentare cu gaze naturale este redată prin prisma următorilor 
indicatori: 

 

Referitor la sistemul de încălzire de la nivelul stațiunii, acesta se realizează cu 
lemne în locuinţe şi pensiuni şi combustibil lichid în hoteluri şi alţi agenţi economici.38 

 

 
36 Institutul Național de Statistică- - GOS110A - Lungimea totală simplă a conductelor de canalizare, pe județe și 

localități 
37 Institutul Național de Statistică GOS110A - Lungimea totala simplă a conductelor de canalizare, pe județe si 
localități, disponibil la adresa http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table, accesat la 
data de 09.08.2021 
38 SDL Băile Herculane, partea I, 2020 

b) Lungimea conductelor de canalizare

c) Încălzirea la nivelul orașului Băile Herculane
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Infrastructura de alimentare cu energie electrică este redată prin prisma următorilor 
indicatori: 

 

La nivelul orașului Băile Herculane infrastructura de alimentare cu energie electrică este 
realizată de liniile aeriene de 20 kV care sosesc din Topleț și Crușovăț. Din acestea sunt 
racordate 41 de posturi de transformare, cu putere instalată de aproximativ 8 MW, 
folosindu-se în continuare LEA de 20 kV. Lungimea instalaţiilor de medie tensiune este de 
aproximativ 40 km, fiind modernizată în proporţie de 80% iar lungimea instalaţiilor de 
joasă tensiune este de cca 49 km, fiind modernizată în proporţie de 65%.  

La baza lacului de acumulare Herculane se află o uzină electrică unde sunt amplasate trei 
generatoare de curent de 12,14 și 17 kWh care sunt racordate la sistemul energetic 
național. Pe traseul conductei ce aprovizionează uzina de apă a oraşului este amplasat un 
generator de curent de 47 kWh care, de asemenea, este conectat la SEN.39 

Referitor la gospodăriile neelectrificate, la nivelul orașului Băile Herculane, doar 
1,3% dintre gospodării sunt neconectate la sistemul electric. 

Managementul deșeurilor este analizat prin prisma următorilor indicatori specifici: 

 

Gestionarea deșeurilor de la nivelul orașului Băile Herculane este efectuată prin 
intermediul firmei de salubritate Ecologica. Depozitarea gunoiului menajer se 
efectuează într-un deponeu situat la ieșirea din Băile Herculane în care se face 
sortarea fracţiei umede, după care deşeurile sunt transportate la depozitul din 
Oraviţa aflat la cca 300 km de Băile Herculane. Deșeurile reciclabile se ridică la un 
procent de 10% din cantitatea colectată.40 

Deseurile menajere sunt sortate la Stația de Transfer amplasată în vecinătatea vechii 
haldine (depozitul urban neconform), iar deșeurile biodegradabile împreună cu surplusul 
de sortare se transferă la depozitul județean de deșeuri amplasat la Lupac, iar transportul 
se realizează cu o autogunoieră compactoare și cu un cap tractor cu autocontainer. 

Transportul deșeurilor reciclabile colectate separat de la stația de transfer Băile 
Herculane la CMID Lupac va fi asigurat de către operatorul CMID Lupac. 

 
39 Strategia de dezvoltare locală Băile Herculane, septembrie 2020, https://primaria-
baileherculane.ro/pdf/strategie%202021-2027.pdf 
40 Strategia de dezvoltare locală Băile Herculane, septembrie 2020, https://primaria-
baileherculane.ro/pdf/strategie%202021-2027.pdf 

d) Infrastructura de alimentare cu energie electrică 

e) Infrastructura de gestionare a deșeurilor 
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Materialele reciclabile rezultate în urma sortării vor fi stocate pe amplasamentul 
stației de sortare, urmând a fi preluate de operatorii de valorificare, iar reziduurile 
vor fi transportate in vederea eliminării la depozitul conform de la Lupac, prin grija 
operatorului CMID Lupac. 

Deșeurile periculoase din deșeurile menajere colectate separat vor fi transportate și 
stocate temporar la locul special amenajat de către operatorul de colectare și 
transport, urmând a fi eliminate la operatori economici autorizați. Deșeurile 
asimilabile reciclabile colectate separat care nu ajung in stația de sortare 
transportate direct la operatorii care asigură reciclarea acestora. Deșeurile reziduale 
colectate în amestec cu deșeurile biodegradabile vor fi transportate, prin intermediul 
stației de transfer Băile Herculane, și tratate în instalația de tratare mecano-biologica 
de la Lupac. 

Referitor la nămolurile de la epurarea apelor uzate orășenești  estimată pentru stația 
de epurare Băile Herculane este de cca 752 tone/an. 

Deșeurile din construcții și demolări, precum și cele vegetale, din parcuri și grădini, 
sunt depozitate pe platforma amenajată la ieșirea din Băile Herculane către Orșova, 
în zona numita Stoghir. Pentru a se evita depozitarea ilegală, accesul este controlat 
de o firmă de pază cu care Primăria Băile Herculane are contract.  

 

2.9. Profil cultural 

Profilul cultural este analizat prin prisma următoarelor elemente: 

 

Unele dintre cele mai importante repere ale patrimoniului cultural sunt repezentate 
de Statuia lui Hercules, Ansamblul Arhitectural Piața Hercules, Băile Neptun și Vila 
Elisabeta, descrise detaliat în cadrul capitolul 2.11. 

Infrastructura culturală este reprezentată totodată de următoarele edificii/facilități 
culturale: muzee, teatre, biblioteci, festivaluri și evenimente, care conturează 
identitatea orașului Băile Herculane, enumerate în continuare. 

Fostul Muzeu Nicolae Cena Băile Herculane este situat în centrul istoric al stațiunii 
Băile Herculane, judeţul Caras-Severin, în clădirea Cazinoului, fiind înființat în anul 
1924. Muzeul și-a întrerupt activitatea în anul 2009, însă a rămas un important reper 
cultural al Orașului Băile Herculane.În trecut, muzeul adăpostea o colecție 
impresionantă de documente referitoare la istoria stațiunii, pietre votive din timpul 
romanilor, diferite alte materiale arheologice, monede antice, piese de ceramică, 

a) Resurse de patrimoniu cultural
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podoabe, inscripții, basoreliefuri din castrul Ad Mediam, arme, piese de harnașament. 
Exponatele sunt date în custodie altor muzee din împrejurimi și la acest moment 
locația nu mai aparține Primăriei, însă se dorește reînființarea Muzeului, odată cu 
rebilitarea Vilei Elisabeta. 

  

Sursa: statiuneaherculane.ro 

Băile Apollo, un important reper istoric al stațiunii, este constituit din câteva încăperi 
care se pot vizita din fosta clădire care adăpostește izvorul cu apă termală Apollo. 
Baia Apollo, azi monument istoric, este una dintre primele băi construite în perioada 
de dezvoltare romană. Punctul de vizitare Apollo cuprinde informații despre istoria 
stațiunii, dar și a poporului român. 

 

Sursa: Google Images 
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Ansamblul Cazinoului - a fost construit între 1862-1864, fiind proiectat de arhitectul 
vienez Wilhelm von Doderer (1825-1900), cel care a realizat și planurile inițiale 
pentru Castelul Peleș și, de asemenea, a conceput întreg proiectul de arhitectură al 
noului centru al stațiunii, edificat în deceniul al șaptelea al sec. XIX. Servind inițial ca 
stabiliment de băi (Kursalon sau Casa de Cură), este un edificiu în stil eclectic (sau 
istorist de influență germană), înfățișând, îndeosebi în decorația de interior, o paletă 
largă de stiluri istorice: de la romanic și gotic, până la baroc și rococo. A fost 
prevăzut cu sală de spectacole, restaurant și un bazar cu 14 bolți și 12 ferestre, 
comunicând, prin porticuri cu tavane frumos decorate și paviment cu motive 
geometrice, cu hotelurile Decebal și Traian. 

 

 

 

Sursa: patrimoniubalnear.ro 

Lista Monumentelor istorice din orașul Băile Herculane, conform Ministerului Culturii, 
se regăsește în Anexa nr 2.  
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Pe lângă aceste obiective, sectorul turistic mai cuprinde și numeroase opțiuni date de 
turismul activ sau de evenimentele organizate de către autoritățile locale, redate în 
continuare: 
 

• Zilele Stațiunii Băile Herculane - se organizează anual, la începutul lunii 
septembrie; festivalul se desfășoară pe o durată variabilă din 8 septembrie și 
până în prima Duminică de după 8 septembrie, în general timp de 3 zile, timp 
în care turiștii și localnicii sunt așteptați să petreacă, să deguste bucate 
românești tradiționale și băuturi autohtone. 

• Festivalul Răchiei și al bucatelor tradiționale din Banatul de Munte, se 

organizează în Parcul Central din Băile Herculane cu scopul de a promova 

răchia și bucatele tradiționale ale Banatului Montan. Festivalul Răchiei din 

Banat, va reuni producătorii de răchie din zonele tradiționale ale Caraș-

Severinului, dar şi țăranii care își fac propria producție; Răchia de Banat, este 

un brand pentru zonă, aceasta stând mulți ani pe mesele celor de la București, 

de la Capşa în perioada interbelică, a fost servită şi la Viena sau Budapesta în 

casele nobililor sau palatul regal. 

• Festivalul internațional de folclor Hercules – cu o vechime de 53 de ani, 

Festivalul Internațional de folclor Hercules reprezintă cel mai mare și cel mai 

vechi eveniment național; acesta se organizează la Teatrul de Vară din Parcul 

Vicol și este organizat de către Consiliul Județean  prin Centrul pentru 

Conservarea şi Promovarea Culturii Tradiționale Caraş-Severin; în fiecare an în 

luna iulie are loc festivalul la care vin participanți de pe toate continentele; în 

cadrul lui se promovează portul popular, debutând cu o paradă în care se pot 

regăsi costumele tradiționale.  

• Festivalul Pinul Negru – se organizează în Parcul Central Băile Herculane în 

perioada mai-iunie marcând atât Ziua Parcului Național Domogled - Valea 

Cernei, cât şi Ziua Europeană a Parcurilor Naţionale şi Naturale; acest 

eveniment a fost inițiat în cadrul  Proiectului „Pădurile de Pin Negru de Banat – 

Parte a rețelei NATURA 2000”, având ca obiectiv „Conservarea pe termen lung 

a pădurilor submediteraneene de Pinus Nigra Banatica, incluse în Parcul 

Naţional Domogled -Valea Cernei; în acest context sunt prezentate spectacole 

folclorice susținute de formații şi ansambluri de dansuri populare ale 

comunităților locale din Băile Herculane, Valea Bolvașnița și Padeș (localități 

b) Evenimente culturale
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cuprinse în aria parcului), dar și concerte susținute de artiști consacrați; seara, 

sunt prezentate imagini şi filme documentare despre Parcul Naţional Domogled 

– Valea Cernei; de asemenea, se realizează concursuri de pictură, poezie, eseu, 

produse artizanale și o paradă a costumelor populare. 

• Festivalul de Film ”Banatul Montan” – organizat în colaborare cu UARF Dacin 

Sara, CNC și Cinemaraton, un festival care prezintă timp de 1 săptămână filme 

românești. Acest festival are un potențial mare de dezvoltare la nivelul 

stațiunii, având în vedere capacitățile de proiecție prezente în stațiune care la 

momentul actual sunt dezafectate sau în reabilitare (Cinematograful vechi, 

sala de spectacole Casino, Gradina de Vară, Vila Elisabeta, Căminul Cultural din 

Pecinișca, Sala de spectacole Dacia,etc.); 

• HERCULANE CLIMBING OPEN  - Concurs de escaladă organizat de Asociația 

Sportivă Alternative Timișoara; 

• HERCULES MARATHON  - Maraton, Semimaraton oganizat de Asociația Sportivă 

Alternative Timișoara; 

• În anul 2023 au avut loc și alte evenimente noi și de success: Yupi Fest, 
organizat de Asociația Pro-Turism și Concursul Sportiv ”Hercutlon” organizat de 
Asociația Cross Fit Timișoara – Heroes of the Wood. 

 

La nivel regional, un meșteșug practicat este fabricarea de textile, în special măști și 
costume populare. Costumele populare sunt specifice zonei având elemente particulare 
precum: brâul și brăcira, catrința, cingătorile, cojoace, obiele sau opinci.  

Magazinul de Pânze și Povești din Băile Herculane este un atelier de tip artizanat, unde 
costumele populare românești sunt cusute manual și sunt destinate vânzării în toată țara. 
De asemenea, un alt reper important este reprezentat de ”Casa de la Podul Roșu”, un 
punct de vizitare etnografic cu costume, podoabe și alte artefacte, punct administrat de 
către o persoană privată. 

Deși principalul tip de turism care contribuie la atractivitatea stațiunii în rândul 
turiștilor este cel balnear, este important de menționat faptul că Băile Herculane 
reprezintă un loc de o încărcătură culturală deosebită.  

 

c) Tradiții, obiceiuri, meșteșuguri
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În strânsă legătură cu tradițiile se află jocurile sau dansurile tradiționale, care încă 
se mai practică în zona Banatului. Dansurile populare reprezintă un element de bază 
prin care se pot scoate în evidență specificitatea culturală a zonei. În general, 
dansurile populare executate în acest teritoriu se caracterizează printr-o ritmicitate 
complicată. Acestea pot fi văzute în cadrul festivalurilor la care participă 
ansamblurile de dans din fiecare localitate.  

 

În ceea ce privește cultura muzicală, în această zonă, instrumentele preferate sunt 
cele de suflat, în special saxofonul, trompeta, taragotul dar și vioara și ținta.  

d) Jocuri și dansuri populare

e) Cultura muzicală
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Vioara este principalul instrument utilizat în cadrul muzicii 
tradiționale din zona Almăjului.  Formațiile din zonă 
utilizează cu preponderență vioara, aceasta fiind un 
instrument moștenit de la o generație la alta.  

 

Taragotul este un instrument muzical foarte popular în zona 
Almăjului. Ca proveniență taragotul ține de instrumentele  de 
formă cilindrică cu găuri digitale de tipul fluierului, întâlnite din 
vremuri străvechi în Persia şi India şi pătrunse mai apoi în 
Europa prin Peninsula Balcanică şi Spania. În România a fost 
adus din Ungaria în anii 1920, însă folclorul românesc i-a dat un 
sens mai bun decât cel inițial. Primul taragotist român a fost 
Nicolae Luță Ioviță, originar din Banat. 

 

Saxofonul este un instrument muzical de suflat. A fost 
proiectat pentru a fi folosit în muzica simfonică, dar în 
mare parte a fost ignorat de compozitori, primele succese 
avându-le în muzica militară. 

 

Fluierul este un instrument melodic pe o singură voce care 
se folosește şi ca instrument solistic în cadrul orchestrei de 
muzică populară. Dispozitivul de fluierat e compus din dopul 
cilindric de lemn cu o lungime de 15-25 mm, trunchiat pe 
verticală şi montat în capătul de sus al tubului.  

 

Fanfara Militară 
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Considerată ca principala destinație turistică a județului Caraș-Severin, Băile Herculane 
reprezintă o modalitate de a reuni o varietate de atracții sub o singură temă, prin 
urmare au fost realizat o  serie de itinerarii culturale, reprezentate în cele ce 
urmează. 

Rutele turistice cu plecare din Băile Herculane sunt: 

• Băile Herculane – Orșova – Porțile de Fier - Drobeta Turnu Severin; 

• Băile Herculane - Orșova – Clisura Dunării; 

• Băile Herculane  - Porțile de Fier – Kladovo – Zaicear; 

• Băile Herculane -  Porțile de fier – Clisura Dunării pe partea sârbeasca – Donij 

Milanovac – Golubat – Lacul de Argint; 

• Băile Herculane – Valea Almăjului – Cascada Bigăr; 

• Băile Herculane Trei Ape – Semenic – Văliug – Reșița; 

• Băile Herculane  - Vizite la Comunităţile etnice diverse ale zonei;  

• Băile Herculane – Anina – Oravița (cu trenul); 

• Băile Herculane – Reșița  si industria siderurgica veche din zona; 

• Băile Herculane – Valea Almăjului – Cheile Nerei; 

• Băile Herculane - Caransebeș – Sarmisegetuza Ulpia – Densuș – Mânăstirea 

Prislop  - Castelul Corvineștilor; 

• Băile Herculane – Caransebeș (Tibiscum) - Sarmisegetuza Ulpia -  Sarmisegetuza 

Regia; 

• Băile Herculane – Valea Cernei – Mânăstirea Tismana – Cheile Sohodolului – 

Hobița – Târgu Jiu; 

• Băile  Herculane – Valea Cernei – Cheile Corcoaiei; 

• Băile Herculane – Timișoara; 

• Băile Herculane – Craiova. 

În plus, Băile Herculane dispune de două rute recunoscute de Ministerul Economie, 

Antreprenoriatului și Turismului de importanță națională, anume: 

Ruta „Pe urmele lui Hercules” - Ruta a fost concepută ca instrument de promovare 
și dezvoltare a unui nou produs turistic, la nivel local, regional și național, cu scopul 
de a pune în valoare obiectivele culturale și istorice din zona Podișului Mehedinți, 

f) Itinerarii culturale
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Valea Cernei și Clisura Dunării. Ruta Cultural Turistică „Pe urmele lui Hercules” 
urmărește firul epic al Legendei lui Hercules și unește, pornind din stațiunea Băile 
Herculane, destinații turistice din trei județe: Caraș-SeverinS, Gorj și Mehedinți. Ruta 
include atât obiective turistice naturale din Parcul Național Domogled – Valea Cernei, 
Geoparcul Platoul Mehedinți, Parcul Natural Porțile de Fier, cât și obiective turistice 
culturale cum ar fi mânăstiri, mori pe apă, monumente istorice și muzee. 

Ruta „Pe urmele împărătesei Elisabeta (Sisi)” - Ruta cultural turistică „Pe urmele 

împărătesei Elisabeta”, de asemenea concepută ca instrument de promovare și 

dezvoltare a unui nou produs turistic, unește destinații turistice din trei județe: Caraș 

– Severin, Timiș și Prahova, promovând trei stațiuni cheie din turismul românesc: Băile 

Herculane, Buziaș și Sinaia, precum și alte două zone cu potențial turistic emergent 

din Banatul Montan, Oravița și Caransebeș. Ruta a fost concepută ca o punte de 

legătură între zone turistice cu tradiție, dar și altele cu mare potențial de dezvoltare, 

în vederea punerii în valoare a unui patrimoniu natural, cultural, istoric de excepție. 
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2.10. Profil turistic 

 

Orașul Băile Herculane are funcție dominantă de stațiune balneo-climaterică și 
turistică, fiind susținută de o zonă adiacentă cu un profil turistic generat de un 
patrimoniu balneo-climateric și cultural. 

 

Stațiunea Băile Herculane oferă o varietate de posibilități de tratament balnear: 
aero-helioterapie, băi termale în bazin descoperit, băi termale sulfuroase şi 
sărate, în vane şi în bazine acoperite; buvete pentru cură internă cu ape 
minerale, instalații de hidrotermoterapie şi saună, electroterapie, chinetoterapie, 
hidrochinetoterapie, în bazine, inhaloterapie, cură de teren. 

Începând cu anul 1922, cu scopul de a dezvolta tratamentul balnear în stațiune,  
generalul medic Nicolae Vicol înființează Societatea de Hidrologie Medicală și 
Climatologie în stațiunea Băile Herculane. Acesta a făcut eforturi de a aduce 
specialiști care să studieze îmbunătățirea procedeelor de folosire a apelor termale în 
tratamentul balnear, a introdus noi proceduri terapeutice și a făcut demersurile 
pentru instalarea echipamentelor necesare, în vederea efectuării procedurilor de 
electroterapie.41 

La nivelul stațiunii Băile Herculane se află numeroase hoteluri care dispun de 
tratamente balneare. Câteva dintre acestea fiind (cu titlul de exemplu): 

• Afrodita Resort & Spa – Hotelul Aphrodita se numără printre principalele 
unități de cazare din Băile Herculane. Aici se regăsesc numeroși medici 
balneologi și personal medical specializat, cabinete de fizioterapie, 
hidroterapie și masaj, aparatură de electroterapie și spații de relaxare. 

• Grand Hotel Minerva Resort & SPA – În incinta acestui hotel se pot efectua 
tratamente cu ultrasunete, electroterapii, băi de sulf, magnetoterapie, 
ozonoterapia, aerosoli, împachetări în parafină, kineto, unde scurte sau băi 
galvanice și reflexoterapie. 

• Hotel Holiday Maria – Tratamentele și electroterapia din incinta acestui hotel 
sunt dedicate persoanelor cu dizabilități, care sunt greu deplasabile, fiind 
realizate de medici specialiști. 

 
41  https://www.gazetadecarasseverin.ro/bustul-gen-dr-nicolae-vicol-a-fost-mutat-la-loc-de-cinste-in-baile-
herculane/ 

a) Turismul balneo-climateric (de odihnă şi tratament şi de recuperare 
sportivă)
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Lista completă a hotelurilor și a facilităților de care dispune fiecare dintre acestea se 
regăsește în secțiunea Anexe – Anexa nr. 2. 

Stațiunea Băile Herculane 

 

Sursa: Romanian Turism 

La nivel local, se organizează o serie de excursii ghidate sau pe cont propriu la ruinele 
băilor romane, Peştera Hoţilor (Grota Haiducilor), Grota cu Aburi- Foișorul Elisabeta 
Poiana cu peri sau Crucea albă - Pestera lui Şerban, Vârful Domogled, Cheile Feregari 
- Vârful Colariu, Cascada Vânturătoarea, Cheile Țesnei. 

Băile Herculane oferă ape termominerale clorurosodice, bicarbonatate, bromurate, 
iodate şi sulfuroase cu diverse grade de mineralizare. Izvoarele de la Băile Herculane 
sunt comparabile prin valoare cu cele din Franţa de la Vichy şi Mont Dore. 
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Începând cu anul 1922, cu scopul de a dezvolta tratementul balnear în stațiune,  
generalul medic Nicolae Vicol înființează Societatea de Hidrologie Medicală și 
Climatologie în stațiunea Băile Herculane. Acesta a făcut eforturi de a aduce 
specialiști care să studieze îmbunătățirea procedeelor de folosire a apelor termale în 
tratamentul balnear, a introdus noi  proceduri terapeutice și a făcut demersurile 
pentru instalarea echipamentelor necesare, în vederea efectuării procedurilor de 
electroterapie.42 

 

 

Fiind o stațiune balneo-climaterică, Băile Herculane oferă o diversitate de trasee 
turistice, enumerate mai jos: 

• Traseul 1: Băile Herculane - Platou Coronini - Foișorul Verde - Izvorul Diana; 

• Traseul 2: Băile Herculane - Cascada Vânătoarea – Poiana Cicilovete; 

• Traseul 3: Băile Herculane – Crucea Albă – Izvorul Jelărău – Culmea Munților 
Mehedinți – Izbucul la Șușoare – Podeni; 

• Traseul 4: Băile Herculane – Șapte izvoare calde – Piața Băniței – Poiana Culmea Mare; 

• Traseul 5: Băile Herculane – Biserica Catolică – Vf. Ciorici – Vf Elisabeta – Poiana 
cu Peri – Vf Ciorici – Peștera cu Aburi – Peștera lui Adam – Peștera Hoților – 
Peștera la Despicătură. 

• Traseul 6: Cheile Țesnei – fosta graniță a Imperiului Austro-Ungar.  

 
42  https://www.gazetadecarasseverin.ro/bustul-gen-dr-nicolae-vicol-a-fost-mutat-la-loc-de-cinste-in-baile-
herculane/ 

b) Turismul activ, montan și de drumeție
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Pe lângă faptul că stațiunea Băile 
Herculane este cunoscută pentru 
tratamente baleno-climaterice sau pentru 
turismul montan, aici se poate face și una 
dintre cele mai  plăcute puncte de 
atracție din zonă.  La centrul de echitație 
Herculane se realizează plimbări ecvestre 
pe trasee mai lungi sau mai scurte și se 
pot ține cursuri atât pentru adulți cât și 
pentru copii. Aici se regăsesc cai pentru 
fiecare fire comportamentală, astfel încât 
cursanții să se simtă în siguranță, locuri 
amenajate și leagăne pentru relaxare. 
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 suprafața spațiilor verzi urbane, spații publice recreere (mp recreere) 

Suprafața spațiilor verzi urbane (ha) – la nivelul anului 2018, valoarea acestui 
indicator era de 59 ha. La nivelul județului Caraș Severin, cea mai mare suprafață a 
spațiilor verzi urbane se află în Municipiul Reșița cu 152 ha. 

Metri pătrați de spațiu public de recreere în aer liber pe cap de locuitor  
(m2/capita)-la nivelul anului 2018, valoarea acestui indicator era de 111.66 
m2/capita, cel mai mare indicator comparativ cu alte localități din județul Caraș 
Severin. 

 suprafața parcurilor urbane (mp parcuri) 

Metri pătrați de parcuri urbane pe cap de locuitor (m2/capita)  - la nivelul anului 
2018, valoarea acestui indicator era de 0 m2/capita față de 2,24 cât se înregistra la 
nivelul reședinței de județ; indicatorul reflectă un nivel de trai ridicat prin prisma 
situării acestuia peste media națională de 1,78 m2/capita; 

 numărul de parcuri și locuri de joacă pentru copii, anul 2021 

• număr de parcuri- 2; 

• număr de locuri de joacă pentru copii – 2. 

La nivel sportiv, se remarcă în orașul Băile Herculane, activitatea Asociației Club 
Sportiv Hercules Băile Herculane, din componența căreia, cele două grupe de junioare 
au reușit să obțină Cupa Praga. 

 sporturi practicate pe Valea Cernei 

Valea Cernei oferă o varietate de sporturi, dintre care menționăm:  

• Rafting pe Cerna; 

• Concursuri de caiac pe lacul de acumulare de la Herculane; 

• Canyoning ușor în Cheile Pecinișcăi; 

• Esclaladă (escalda reprezintă cea mai cunoscută activitate sportivă practicată 

pe Valea Cernei, fiind disponibile 700 de trasee pentru iubitorii de aventură).  

  

c) Agrement
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2.11. Atracții turistice locale 

 

Printre principalele obiective ce pot fi vizitate la nivelul orașului Băile Herculane se 
numără „Statuia lui Hercule”, „Vila Elisabeta”, „Băile Imperiale Austriece”, „Punctul 
muzeistic de la parterul Hotelului Roman”, „ Izvoarele publice din Băile Herculane” , 
„Arborele mamut Wellingtonia Gigantea din Parcul Central” descrise succint în continuare: 

• „Statuia lui Hercule” este una dintre cele mai cunoscute și vechi statui din orașul Băile 
Herculane, turnată în bronz, în anul 1848 și devenită astăzi monument istoric. Statuia 
îl reprezintă pe semizeul Hercule purtând pe umărul stâng pielea leului din Nemeea și 
în mâna stângă toiagul folosit în lupte.43 

 

 
43 https://statiuneaherculane.ro/statuia-lui-hercule-din-baile-herculane/ 
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• „Vila Elisabeta”  a fost construită în stil rococo, în anul 1875, la comanda 
guvernatorului Herculane, Carol Tatartzi ca locuință personală a acestuia. Primul 
vizitator de seamă al acestei case este chiar Împărăteasa Elisabeta (Sissi) a Imperiului 
Habsburgic care, în primăvara anului 1887 petrece câteva zile în Herculane și intra în 
contact cu frumusețea locurilor. De asemenea, înainte de vizita împărătesei clădirea nu 
se numea ,,Vila Elisabeta’’ ci purta numele celui care a construit-o, însă după onoarea 
de a avea un astfel de oaspete, vila a primit numele ei.44 

• „Băile Imperiale Austriece” sau „Băile Neptun”- monumentul istoric care datează din 
anul 1886 construit în stil eclectic, Băile Neptun găzduiau odinioară stabilimentul 
balnear al stațiunii Băile Herculane. Clădirea dispunea de căzi de tratament, bazine 
comune, saune, garderobă și sală de așteptare pentru un număr de 100 de persoane 
concomitent. De-a lungul timpului clădirea a fost reabilitată de mai multe ori, însă, 
conform informațiilor primite de la beneficiar, pentru refuncționalizarea băilor și 
reabilitarea clădirii mai sunt necesare investiții de cel puțin 20 de milioane de euro. 

 

 
44 https://www.travellerinromania.com/itinerary/vila-elisabeta-baile-herculane/ 
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• „Punctul muzeistic de la parterul Hotelului Roman”  este locul unde se află Băile 
Imperiale Romane, Basorelieful lui Hercules, sculptat în stâncă, prima reprezentare a 
celebrului erou antic, precum şi copii după tabulele votive din perioada romană, 
descoperite pe teritoriul staţiunii. 

 

• „Arborele mamut Wellingtonia Gigantea din Parcul Central” - originar din 
California, printre puținele exemplare aclimatizate la noi în ţară, plantat pe 
vremea împăratului Franz Iosef.45 

Pe lângă acestea se mai numără: 

• Parcul Central – încadrat pe trei laturi de un ansamblu de clădiri istorice, precum: 
Hotelul Traian, Cazinoul și Hotelul Decebal.Parcul adăpostește două fântâni 
arteziene, bănci și un chioșc unde se organizează spectacole, precum și doi arbori 
declarați monumente ale naturii: arborele mamut și multiseculara Tisa. 

• Podul de piatră – reprezintă un tronson acoperit care trece peste râul Cerna, ce 
leagă strada Cernei cu Piața Hercules.  

 
45 https://primaria-baileherculane.ro/statiunea-baile-herculane 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

143 

• Clădiri istorice precum: Baia Hebe, Baia Venera, Biserica Ortodoxă, Baia Neptun 
sau Capela Catolică. 

• Platoul Coronini- un drum de munte, care oferă o priveliște panoramică asupra 
munților. 

Principala atracție a stațiunii o constituie izvoarele termale. Pentru tratarea 
diferitelor afecțiuni, la Băile Herculane turiștii au la dispoziție mai multe ștranduri cu 
apă termală și bazine cu apă cu sulf în aer liber unde tratamentele se fac simplu, în 
natură, dar și în baze de tratament specializate unde tratamentele se execută în 
sistem medical profesionist. 

Bazele de tratament profesioniste în stațiune sunt organizate în special în cadrul 
hotelurilor mari: Diana Resort, Afrodita Resort & Spa, Grand Hotel Minerva, Dacia, 
Domogled, Roman, dar și în Bazele de  tratament functionale Verera și Fizio 2. 

De asemenea unele pensiuni organizează mini- baze de tratament unde turiștii pot 
beneficia de proprietățile apelor sulfuroase într-un cadru organizat. 

În malul Cernei există izvoare termale (cădițe) sulfuroase sau cluorosodice unde 
turiștii se pot îmbăia singuri în ape termale: zona 7 izvoare, sub Podul de Piatră, 
izvorul Venera 2, strand ”La Mâțu” cu apă sulfuroasă. 

Pentru relaxare în ape termale sunt disponibile: Ștrand Termal 7 Izvoare, Ștrand 
Termal Hercules, Ștrandurile termale Saras Sons, Cerna, Artemis, Versay,   Piscina 
Trandafirul Galben sau Piscinele acoperite Roman, Afrodita Resort & Spa, Diana 
Resort, Minerva Spa, Jojo Imperial. 

Izvoare termale din Băile Herculane 
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2.12. Analiza ofertei turistice locale 

 

Stațiunea Băile Herculane dispune de locuri de cazare în marile și modernele hoteluri, 
moteluri, pensiuni turistice, camere la localnici într-un cadru agreabil, precum și camping 
în interiorul sau în afara stațiunii.  

Capacitatea de cazare în oraș este de 4.858 de locuri în cele mai moderne unități turistice.  

În continuare vor fi enumerate câteva dintre principalele unități de primire turistică de la 
nivelul stațiunii Băile Herculane. 

• Pensiunea Jojo – pensiunea pune la dispoziția turiștilor 4 camere de 3 stele, 8 
camere cu pat matrimonial și 4 apartamente cu jacuzzi, toate de 4 stele; 

• Pensiunea Noblesse - are o capacitate de cazare de 32 locuri repartizate în  2 
apartamente și 14 camere; 

• Hotel Roman - complexul Hotelier Roman dispune de 29 camere single, 146 
camere duble, 7 apartamente și de o bază de tratament proprie; 

• Grand Hotel Minerva Resort & Spa –  hotel de 4 stele situat în centrul 
stațiunii, pune la dispoziție un număr de 185 de spații de cazare ; 

• Bacolux Diana Resort - hotel 3 stele se află la 3 minute de centrul stațiunii și 
oferă toate condițiile unui resort modern la Băile Herculane, hotelul face parte 
din 2011 din lanțul românesc Bacolux Hotels. 

• Hotel Domogled – hotel de 3 stele, situat într-o vale împădurită din Lanțul 
muntos Domogled, acest hotel relaxat se află la 5 minute de mers pe jos de 
magazine și localuri; 

• Hotelul Versay – hotel de 4 stele, este situat în parcul din Centrul Istoric al stațiunii 
Băile Herculane pe malul Râului Cerna și este considerat un monument istoric; 

• Onix- pensiune turistică de 3 stele, amplasată într-o zona liniștită a stațiunii, pune 
la dispoziție 7 camere duble si 1 apartament, restaurant, ciubăr cu apă termală; 

• Hostel Sara Sons – situat pe Valea Cernei, hostelul dispune de trei piscine 
exterioare cu apă termosulfuroasă și o piscină interioară, saune și jacuzzi. 

• Hotel Dacia – situat în centrul stațiunii Băile Herculane, la mică distanță de 
principalele punctele de interes din stațiune, hotelul pune la dispoziție 
facilități precum: băi cu ape minerale termale sulfuroase şi cu ape minerale 
termale clorurosodice atât în căzi, cât şi în bazine, cu posibilități de 
kinetoterapie, inhalații cu aerosoli, electro şi hidroterapie, săli de gimnastică 
medicală, masaj medical, kinetoterapie, salină artificială și acupunctură; 
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• Afrodita Resort & Spa - hotelul dispune de 220 de camere cu vedere spre 
munte și spre oraș, distribuite pe 10 nivele, restaurante, săli de conferințe, 
lounge bar, centru Welness & SPA, piscină interioară, jacuzzi, saună 
finlandeză, bazin de imersie totală după saună, masaj, șezlonguri cu 
hidromasaj în piscină, mini piscină pentru copii, zonă de relaxare prin 
cromomeloterapie și bazine cu apă termală sulfuroasă; 

• Pensiunea Jojo Imperial Resort & Spa - resort de 5 stele cu centru SPA 
dispune de cabinete medicale pentru tratamente complexe, hidroterapie, 
diferite tipuri de masaj terapeutic și de relaxare, piscină interioară și 
exterioară, zonă de jacuzzi, dușuri emoționale, saună uscată, saună umedă, 
cromoterapie, zonă de relaxare și  zonă de promenadă. 

În Anexa nr. 2 pot fi consultate toate unitățile turistice identificate la nivelul stațiunii 
Băile Herculane, precum și o scurtă descriere a dotărilor aferente acestora. 

Sectorul turistic din orașul Băile Herculane este analizat prin prisma următorilor indicatori: 

 

Poziția geografică a orașului Băile Herculane a favorizat dezvoltarea sectorului turistic 
dată fiind multitudinea de obiectivelor regăsite pe plan local.  

Pornind de la cadrul local, în tabelul alăturat este redată situația unităților de cazare 
pe tipuri de structuri. 

Tabelul nr. 33: Unități de primire turistică la nivelul orașului Băile Herculane 

Tipuri de structuri de 
primire turistică 

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 

Total 67 66 68 72 74 73 

Hoteluri 12 13 14 16 16 16 

Hosteluri 3 3 3 3 3 3 

Moteluri 1 1 1 1 1 1 

Vile turistice 2 1 1 1 1 1 

Cabane turistice 1 1 1 1 2 1 

Bungalouri 2 2 2 1 2 1 

Popasuri turistice 3 3 3 3 2 3 

Căsuțe turistice 1 1 1 1 1 1 

a) Infrastructura turistică – unități de cazare turistică în perioada 2017-
2022
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Pensiuni turistice 42 41 41 44 45 44 

Pensiuni agroturistice - - 1 1 1 2 

Sursa: Institutul Național de Statistică46 

Pe baza informațiilor de mai sus se remarcă: 

• creștere a numărului de unități de primire turistică, ajungând în anul 2022 la 
un număr de 73 de structuri; 

• pensiunile turistice reprezintă principala structură de cazare turistică, 
înregistrând în anul 2022 un număr de 44 structuri, urmate de hoteluri cu 16 
structuri în același an. 

 

Comparativ cu alte localități din județul Caraș-Severin, în tabelul de mai jos este 
redată capacitatea de cazare a unităților din orașul Băile Herculane. În tabel au fost 
incluse localitățile cu capacitatea de cazare cea mai ridicată, astfel: 

Tabelul nr. 34: Capacitatea de cazare la nivelul localităților din județul Caraș-Severin 

Localități Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 

Total 9.049 9.184 9.623 9.924 9.590 

Municipiul Reșița 762 762 762 760 752 

Municipiul Caransebeș 548 590 557 588 510 

Anina 46 46 54 44 44 

Băile Herculane 4.476 4.606 4.787 4.874 4.858 

Bocșa 106 406 106 106 106 

Moldova Nouă 57 57 59 59 59 

Oravița 178 194 188 190 190 

Oțelu Roșu 78 55 55 55 55 

Sursa: Institutul Național de Statistică 

Datele colectate indică următoarea situație: 

• comparativ cu celelalte localități din județ, orașul Băile Herculane prezintă o situație 
favorabilă, acesta plasându-se pe primul loc cu cea mai mare capacitate de cazare. 

 
46 Institutul Național de Statistică - TUR101C - Structuri de primire turistică cu funcțiuni de cazare turistică pe 
tipuri de structuri, județe și localități 

b) Evoluția capacității de cazare în perioada 2017-2021
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• o creștere a capacității de cazare la nivelul orașului. În anul 2022 este 
înregistrată o capacitate  de 4.858 de locuri de cazare, cu aproximativ 9% mai 
mult față de anul 2018; 

• raportat la capacitatea totală, în anul 2022, unitățile de cazare din oraș, constituiau 
50,66% din capacitatea totală de cazare regăsită la nivel județean, o valoarea 
semnificativă ce reflectă potențialul turistic foarte ridicat al orașului Băile Herculane. 

Comparativ cu alte stațiuni, situația este următoarea: 

Tabelul nr. 35: Capacitatea de cazare la nivelul stațiunilor din România 

U.A.T Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 

Oraş Băile Herculane 4.476 4.606 4.787 5.018 5.090 

Oraş Eforie 16.821 17.304 17.173 19.270 21.407 

Oraș Sovata 3.958 3.308 3.730 4.424 4.365 

Oraș Covasna 2.282 2.251 2.359 2.522 2.504 

Oraș Băile Govora 957 973 977 1.047 1.053 

Oraș Băile Olănești 2.871 2.455 2.375 2.611 2.714 

Oraș Călimănești 3.850 3.973 3.738 4.632 4.730 

Oraș Băile Tușnad 1.211 1.220 1.231 1.249 1.272 

Municipiul Vatra Dornei 2.512 2.607 2.649 2.950 3.068 

Oraș Slănic-Moldova 1.114 1.156 1.454 1.425 1.469 

Sursa: Institutul Național de Statistică
47

 

Datele colectate indică următoarea situație: 

• comparativ cu celelalte stațiuni, Băile Herculane deține o capacitate de cazare 
ridicată de 5.090 locuri în anul 2022, fiind surclasată doar de către orașul 
Eforie, care în același an deținea o capacitate de cazare de 21.407 locuri (de 
aproximativ 4 ori mai multe locuri de cazare comparativ cu Băile Herculane); 

• se remarcă o diferență semnificativă între capacitatea de cazare deținută de 
orașul Eforie și celelalte unități administrative analizate, care poate fi 
explicată prin prisma faptului că stațiunile de la malul Mării Negre au cunoscut 
o dezvoltare mai rapidă de-a lungul timpului, dat fiind interesul crescut al 
turiștilor pentru astfel de destinații; 

 
47 Institutul Național de Statistică - TUR102C - Capacitatea de cazare turistică existentă pe tipuri de structuri de 

primire turistică, județe și localități 
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• per total, evoluția capacității de cazare din stațiunile Călimănești (+22,86%), 
Băile Govora (+10,03%), Vatra Dornei (+22,13%), Covasna (+9,73%), Slănic 
Moldova (+31,87%), Eforie (+27,26%), Sovata (+10,28%), Băile Tușnad (+5,04%) și 
Băile Herculane (+13,72%) a cunoscut creșteri ușoare în anul 2022 comparativ 
cu anul 2017, cu excepția capacității de cazare de la nivelul stațiunii Băile 
Olănești, care a înregistrat o reducere de 5,47% în anul 2022 față de anul 2018. 

 

Conform bazelor de date CITADINI, un studiu a fost efectuat la nivelul anului 2019 
pentru a determina potențialul de atractivitate turistică al orașului Băile Herculane.  

Sintetizat, principalii indicatori analizați sunt redați tabelar și grafic, în continuare, 
comparativ, la nivelul tuturor centrelor urbane din județul Caraș-Severin.  

Tabelul nr. 36: Sinteza principalilor indicatori de atractivitate turistică 

Localitate 

A. 
Resurse 
turistice 
naturale 

(max. 
25 p) 

B. 
Resurse 
turistice 
antropice 
(max. 30 

p) 

Punctaj 
total 

resurse 
turistice 

(A+B) 

C. 
Infrastructură 

specific 
turistică 

(max. 30 p) 

D. 
Accesibilitatea 

la 
infrastructura 

majoră de 
transport 

(max. 15 p) 

Punctaj total 
infrastructură 
(C+D) (max. 

45p) 

Index 
general al 

atractivității 
turistice 
(punctaj 

total 
potențial de 
dezvoltare 
turistică)          

(A+B+C+D) 
(max. 100 

p) 

Caransebeș 8,5 11 19,5 7,8 15 22,8 42,3 

Băile 
Herculane 

25 13 38 12,95 7,5 20,45 58,45 

Anina 14 7 21 4 5 9 30 

Bocșa 8 3 11 2 5 7 18 

Moldova 
Nouă 

13,5 3 16,5 3 2,5 5,5 22 

Oravița 13,5 16 29,5 4,35 5 9,35 38,35 

Oțelu Roșu 7 5 12 1 5 6 18 

Sursa: Adaptare după Bazele de date CITADINI 

 

 

c) Indicatori de atractivitate turistică
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Pe baza informațiilor din tabelul de mai sus, se conturează clasamentul general în 
funcție de indexul atractivității turistice la nivelul județului Caraș-Severin: 

 

 

Figura nr. 18: Analiza comparativă a atractivității turistice urbane 

Sursa: Autorul, pe baza studiului CITADINI 

Situația globală evidențiată în tabelul de mai sus reflectă următoarele: 

➢ Orașul Băile Herculane deține prima poziție în clasamentul localităților urbane 
din județul Caraș-Severin, cu un punctaj total de 58,45 puncte, urmat de 
Municipiul Caransebeș cu 42,3 puncte și de orașul Oravița cu 38,35 puncte.  

➢ din punct de vedere al resurselor care contribuie prioritar la crearea unui 
potențial turistic ridicat, acestea sunt: 

o resurse turistice naturale – 25 puncte (poziția I în clasament); 

o infrastructura turistică – 12,95 puncte (poziția I în clasament); 

➢ din punct de vedere al resurselor care contribuie într-o măsură medie la 
potențialul turistic, acestea sunt: 

o resurse turistice antropice – 13 puncte (poziția II în clasament); 

➢ referitor la accesibilitatea la infrastructura majoră de transport, orașul Băile 
Herculane deține poziția II în clasament – 7,5 puncte. 
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Comparând Stațiunea Băile Herculane cu alte stațiuni consacrate la nivel național, din 
punct de vedere al atractivității turistice se remarcă următoarele: 

 

 

 

Figura nr. 19: Analiza comparativă a atractivității turistice urbane (stațiuni) 

Sursa: Autorul, pe baza studiului CITADINI 

Stațiunea Băile Herculane ocupă poziția a treia în clasamentul celor mai atractive 
stațiuni de la nivel național, cu 58,45 de puncte, fiind surclasată doar de către Vatra 
Dornei (67,85 puncte) și de Călimănești (66,9 puncte). 

De asemenea, se remarcă faptul că Băile Herculane se situează peste stațiuni precum 
Geoagiu, Eforie, Băile Tușnad, Sovata, Covasna, Băile Olănești, Techirghiol, Slănic 
Moldova, Băile Gorova și Amara din punct de vedere al atractivității turistice.  

Acest lucru poate fi explicat pin prisma faptului că stațiunea Băile Herculane deține 
importante resurse turistice naturale și antropice, care contribuie într-o mare măsură 
la atractivitatea stațiunii. 
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 Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice naturale 

Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice naturale – determinat prin agregarea a 3 factori (cadrul natural, factorii 
naturali terapeutici și ariile protejate), cumulează la nivelul anului 2019 un număr 
total de 25 puncte din maximul de 25; Orașul Băile Herculane ocupă primul loc în 
clasamentul județean; prin urmare, potențialul turistic din punct de vedere al 
resurselor turistice naturale este cel mai ridicat în cazul stațiunii; modul de calcul 
al indicatorului este redat în tabelul de mai jos, pentru principalele localități urbane: 

Tabelul nr. 37: Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice naturale 

Localitate 

A. RESURSE TURISTICE NATURALE (max. 25 p) 

Punctaj 
total Cadrul natural 

(max. 10 p) 

Areale naturale 
protejate      
(max. 5 p) 

Stațiuni de interes național intrate 
în circuitul internațional, stațiuni 

de interes național general și local, 
localități cu factori naturali 

terapeutici (max. 10 p) 

Caransebeș 8,5 0 0 8,5 

Băile Herculane 10 5 10 25 

Reșița 10 5 3 18 

Oravița 8,5 5 0 13,5 

Anina 9 5 0 14 

Bocșa 8 0 0 8 

Moldova Nouă 8,5 5 0 3 

Oțelu Roșu 7 0 0 7 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice antropice 

Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor turistice 
antropice – determinat prin agregarea a trei componente (monumente istorice, muzee 
și colecții publice, manifestări culturale anuale/repetabile), cumulează la nivelul 
anului 2019 un număr total de 13 puncte din maximul posibil de 30 de puncte; analiza 
acestui indicator reflectă o poziționare slabă a orașului Băile Herculane din punct 
de vedere al atractivității resurselor turistice antropice în raport cu alte centre 
urbane din județ. Cu toate acestea, orașul Băile Herculane depășește orașe precum 
Caransebeș cu 11 puncte, Anina cu 7 puncte sau Bocșa și Moldova Nouă, ambele cu 
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câte 3 puncte; modul de calcul al indicatorului este redat, pentru fiecare localitate 
urbană din județul Caraș-Severin, în tabelul de mai jos. 

Tabelul nr. 38: Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice antropice 

Localitate 

B. RESURSE TURISTICE ANTROPICE (max. 30 p) 

Punctaj total 
Monumente 
istorice    - 

clasa A     
(max. 8 p) 

Muzee, 
case 

memoriale 
și colecții 
publice, 

galerii de 
artă        

(max. 8 p) 

Manifestări 
culturale 
anuale / 

repetabile  
(max. 8 p) 

Instituții de 
spectacole și 

concerte       
(max. 6 p) 

Reșița 7 7 3 0 17 

Băile 
Herculane 

8 5 0 0 13 

Caransebeș 6 3 2 0 11 

Anina 3 0 1 0 7 

Bocșa 0 3 0 0 3 

Moldova 
Nouă 

0 3 0 0 3 

Oravița 5 5 4 2 16 

Oțelu Roșu 0 2 3 0 5 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 Indice de analiză a potențialului turistic natural și antropic 

Indice de analiză a potențialului turistic natural și antropic – determinat prin 
agregarea celor doi indicatori de mai sus, cumulează un număr total de 38 puncte din 
maximul de 55, plasând orașul Băile Herculane  pe primul loc în clasamentul 
județean, prin urmare orașul deține un potențial turistic natural și antropic peste 
media urbană la nivel județean.  

 Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al 
infrastructurii turistice 

Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al infrastructurii 
turistice – determinat prin agregarea a șase componente (structuri de primire cu funcțiuni 
de cazare turistică; instalații de tratament; săli de spectacole, concerte, săli de conferință 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

154 

etc.; pârtii de schi; alte instalații și dotări de agrement – divertisment; centre naționale de 
informare turistică), cumulează un număr total de 12,95 puncte din maximul de 30 de 
puncte, ocupând prima poziție în clasamentul județean, media înregistrată la nivelul 
celor opt centre urbane este de 5,56 puncte, prin urmare valorile înregistrate reflectă un 
grad peste media urbană de atractivitate a infrastructurii turistice; modul de calcul al 
indicatorului este redat, pentru fiecare localitate urbană din județul Caraș-Severin, în 
tabelul de mai jos, detalierea regăsindu-se în Anexe. 

Tabelul nr. 39: Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al 
infrastructurii turistice 

Localitate 

C. INFRASTRUCTURA SPECIFIC TURISTICĂ  (max. 30 p) 

Punctaj 
total 

Structuri 
de 

primire 
turistică 

cu 
funcțiuni 
de cazare   
(max. 15 

p) 

Instalații 
de 

tratament 
(max. 4 p) 

Săli de 
spectacole, 
concerte, 
conferință 
(max. 3 p) 

Pârtii 
de 

schi 
(max. 
4 p) 

Alte instalații și 
dotări de agrement-
divertisment (parcuri 

de 
distracții/aventură, 
parcuri acvatice, 

facilități și instalații 
de agrement nautic, 

centre echitație, 
teren golf, grădină 

zoo, grădină botanică  
etc.)  (max. 3 p) 

Centre 
naționale 

de 
informare 
turistică       

(max. 1 p) 

Reșița 7,2 0 1,5 0 0,75 1 9,45 

Băile 
Herculane 

8,4 4 0 0 0,25 0 12,95 

Caransebeș 6,3 0 0,5 0 0 1 7,8 

Anina 3 0 0 0 0 1 4 

Bocșa 2 0 0 0 0 0 2 

Moldova Nouă 3 0 0 0 0 0 3 

Oravița 4,1 0 0 0 0,25 0 4,35 

Oțelu Roșu 1 0 0 0 0 0 1 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 indicele de accesibilitate la infrastructura majoră de transport 

Din punct de vedere al indicelui de accesibilitate la infrastructura majoră de transport, 
orașul Băile Herculane se plasează pe 2 al clasamentului la nivelul județului Caraș-Severin, 
reflectând un nivel ridicat de accesibilitate. Pe de altă parte, Municipiul Caransebeș, 
prezintă o accesibilitate foarte mare, de 15 puncte. La nivel județean, media înregistrată 
în cadrul celor opt centre urbane este de 6,25, ceea ce reflectă un grad redus de 
accesibilitate a infrastructurii majore de transport; modul de calcul al indicatorului este 
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redat, pentru fiecare localitate urbană (de tip municipiu) din județul Caraș-Severin, în 
tabelul de mai jos, detalierea regăsindu-se în Anexe. 

Tabelul nr. 40: Indicele de accesibilitate la infrastructura majoră de transport 

Localitate 

D. ACCESIBILITATEA LA INFRASTRUCTURA MAJORĂ DE TRANSPORT (max. 15 p)  

Port (1 P) Aeroport (5 p) 

Acces la drum 
european / 

autostradă (max. 5 
p) 

Acces la drum 
național / cale 
ferată (max. 5 

p) 

Reșița 0 0 0 1 

Băile Herculane    0,5 

Caransebeș 0 1 1 1 

Anina 0 0 0 1 

Bocșa 0 0 1 1 

Moldova Nouă 0 0 0 0,5 

Oravița 0 0 0 1 

Oțelu Roșu 0 0 0 1 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 Indicele general al atractivității turistice 

Indicele general al atractivității turistice – determinat prin agregarea a patru factori 
(indicatorul privind potențialul turistic natural, indicatorul privind potențialul turistic 
antropic, infrastructura cu specific turistic, accesibilitatea la infrastructura majoră de 
transport) cumulează un număr total de 58,45 puncte, încadrând orașul Băile 
Herculane în categoria UAT-urilor cu indice general al atractivității turistice 
ridicat48  și deținând cel mai ridicat grad de atractivitate, iar cel mai scăzut se 
înregistrează în cazul orașului Oțelul Roșu; de asemenea, comparativ cu indicele 
mediu determinat la nivel național, respectiv 32,1 puncte, orașul Băile Herculane se 
situează peste valoarea medie națională, existând un potențial semnificativ de 
dezvoltare a sectorului turistic. 
 

 

 

 

 

 

 
48 <14.9 foarte scăzut; 15-29.9  scăzut; 30-44.9 mediu; 45-59.9 ridicat; >60 foarte ridicat 
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2.13. Analiza cererii turistice locale, inclusiv profilul consumatorului 

 

 

Tabelul nr. 41: Sosiri ale turiștilor în structuri de primire turistică, în perioada 2017-2022 

Unitate 
administrativă 

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 
Anul 
2021 

Anul 
2022 

Județul Caraș-
Severin 

191.1968 229.568 244.623 144.665 205.199 227.343 

Orașul Băile 
Herculane 

103.948 140.369 159.367 91.754 127.898 143.854 

Sursa: Institutul Național de Statistică49 

Datele oferite de către Institutul Național de Statistică indică următoarea situație: 

• un trend ascendent al numărului de turiști în perioada 2017-2022, atât la nivel 
județean, cât și la nivel local; 

• o creștere drastică a numărului de turiști, anul 2022 înregistrând un număr de 
143.854, cu 38,39% mai mult față de anul 2017; 

• la nivelul anului 2022, numărul de turiști sosiți în orașul Băile Herculane 
reprezenta 63,28% din totalul turiștilor la nivel județean. 

 

Tabelul nr. 42: Înnoptări ale turiștilor în structuri de primire turistică, în perioada 2017-2022 

Tipuri de structuri de 
primire turistică 

Anul 
2017 

Anul 
2018 

Anul  

2019 

Anul 
2020 

Anul 
2021 

Anul 
2022 

Total 485.426 533.092 573.685 315.529 437.932 499.475 

Hoteluri 414.130 457.735 496.605 262.600 376.541 438.995 

Hosteluri 13.267 13.006 12.237 8.510 9.156 9.338 

Apartamente si camere 
de închiriat 

: : : : 4.437 8.987 

 
49 Institutul Național de Statistică - TUR104E - Sosiri ale turiștilor în structuri de primire turistică pe tipuri de 
structuri, pe județe și localități 

a) Sosiri ale turiștilor în structurile de primire turistică – număr turiști în 
perioada 2017-2022 

b) Înnoptări ale turiștilor în structurile de primire turistică – număr turiști în 
perioada 2017-2022 
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Vile turistice 1.904 2.584 2.079 1.788 2.352 1.638 

Cabane turistice 139 42 278 474 611 412 

Bungalouri 3.264 1.154 1.388 288 906 990 

Popasuri turistice 7.106 6.534 7.536 5.411 6.254 6.438 

Căsuțe turistice 342 347 188 120 162 140 

Pensiuni turistice 45.274 50.824 52.180 35.193 36.446 31.498 

Pensiuni agroturistice : 866 1.194 1.145 1.067 1.039 

Sursa: Institutul Național de Statistică50 

Conform datelor colectate, se remarcă următoarele: 

• în perioada 2017-2019 numărul înnoptărilor a crescut cu 18,18%, urmând ca în 
perioada următoare să scadă cu 13%, înregistrându-se astfel un număr de 
499.475 de înnoptări în unitățile de cazare de la nivelul stațiunii Băile 
Herculane. 

• Cei mai mulți dintre turiști au ales să înnopteze la hotelurile din stațiune, 
înregistrându-se un număr de 438.995 de înnoptări în anul 2022, urmate de 
pensiunile turistice cu un număr de 31.498 înnoptări; 

• Cele mai puține înnoptări au fost înregistrate în căsuțele turistice, cabanele 
turistice, bungalouri sau vilele turistice.  

 

Indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică reprezintă relația între 
capacitatea de cazare în funcțiune şi utilizarea efectivă a acesteia de către turişti.  

În anul 2022, la nivelul orașului Băile Herculane, indicele de utilizare netă a totalului 
de structuri turistice, era de 15,02%.   

Pentru principalele structuri de primire turistică, indicele de utilizare netă a 
capacității de cazare turistică înregistrează o valoare de 4,62% pentru hoteluri și 5% 
pentru pensiunile turistice. 

  

 
50 Institutul Național de Statistică - TUR105E - Înnoptări în structuri de primire turistică pe tipuri de structuri, 

județe și localități 

c) Indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică in funcțiune
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Conform datelor oferite de baza de date Citadini, se remarcă faptul că la nivelul 
județului Caraș-Severin, orașul Băile Herculane a înregistrat cel mai mare grad de 
utilizare a capacității de cazare și anume 0,46%, urmat de Reșița și Oravița, cu 0,32, 
respectiv 0,31.  

Cel mai scăzut grad de utilizare a capacității de cazare se înregistrează la Oțelul 
Roșu. Datele pot fi vizualizate în tabelul de mai jos. 

Tabelul nr. 43: Gradul de utilizare al capacității de cazare 

Denumire Grad de utilizare a capacității de cazare 

Băile Herculane 0.46 

Reșița 0.32 

Caransebeș 0.19 

Bocșa 0.22 

Moldova Nouă 0.22 

Oravița 0.31 

Oțelu Roșu 0.07 

Anina 0.16 

Sursa: Bazele de date Citadini 

 

2.14. Rezultatele procesului consultativ organizat pentru elaborarea viziunii 
strategice 

 

Dată fiind complexitatea studiului prezent, a fost concepută o tipologie complexă de 
chestionar, care a fost adresat populației orașului Băile Herculane, mediului de 
afaceri și angajaților din instituțiile publice, cuprinzând întrebări specifice cu privire 
la problemele și nevoile stațiunii, dar și cu privire la percepția asupra necesităților în 
ceea ce privește dezvoltarea acestuia. 

Chestionarul a cuprins 16 întrebări adresate tuturor părților interesate din orașul Băile 
Herculane, reprezentate de mediul de afaceri, instituțiile publice și societății civile, 
ce au urmărit identificarea principalelor nevoi ale locuitorilor orașului, alături de 

d) Gradul de utilizare a capacității de cazare
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problemele cu care se confruntă mediul de afaceri local și instituțiile publice locale în 
ceea ce privește nivelul de dezvoltare al stațiunii. 

Pe baza rezultatelor obținute au fost diagnosticate principalele probleme ale stațiunii 
balneare, așteptările care revin în urma implementării Strategiei și identificarea 
îmbunătățirilor care pot fi aduse la nivelul stațiunii. 

Prin urmare, în continuare sunt abordate succint principalele concluzii care 
conturează percepția actorilor relevanți din orașul Băile Herculane, iar informații 
detaliate pot fi consultate în cadrul secțiunii Anexe. 

Interpretarea statistică a întregului chestionar se regăsește în Anexa nr. 1. 

 

1. Conturarea profilului respondentului 

 

 

Figura nr. 20: Pofilul respondentului 

Sursa: Autorul 

Conform datelor colectate, ponderea majoritară din cadrul eșantionului analizat, 

revine grupei de peste 50 de ani, într-un procent de 34,16%, urmată de persoanele din 

grupa de vârstă 41-50 de ani, cu un procent de 27,23%.  

Cele două grupe sunt urmate, la o distanță relativ mică, de persoanele cu vârsta 

cuprinsă între 31-40 de ani, reprezentând 23,27% din totalul respondenților și de 

persoanele cu vârsta cuprinsă între 21-30 de ani, cu un procent de 14,85%.  
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Cel mai redus procent din cadrul eșantionului analizat este reprezentat de persoanele 

cu vârsta cuprinsă între 18 și 20 de ani, reprezentând doar 0,50% din totalul 

respondenților.   

Având în vedere faptul că grupa de vârstă 18-20 de ani înregistrează cel mai redus 

procent din cadrul eșantionului, iar grupa de vârstă de 50 de ani și peste – cel mai 

ridicat procent, datele sugerează faptul că la nivelul Orașului Băile Herculane 

fenomenul de îmbătrânire demografică se află în plină desfășurare, aspect ce poate 

avea o serie de consecințe asupra vieții comunității locale și, implicit, asupra 

dezvoltării durabile a stațiunii.  

O populație îmbătrânită din punct de vedere demografic poate duce la o scădere a 

forței de muncă locale și chiar la un deficit în domeniile de bază, care contribuie 

direct la productivitatea Orașului Băile Herculane și care susțin creșterea economică, 

cum ar fi industria ospitalieră. 

 

2. Identificarea principalelor probleme întâlnite la nivelul orașului 

 

Conform răspunsurilor acordate de către respondenți în cadrul chestionarului, 

principalele 3 probleme resimțite la nivelul Orașului Băile Herculane sunt: situația 

juridică a clădirilor din centrul istoric al stațiunii care împiedică renovarea și 

introducerea acestora în circuitul turistic și economic al orașului (18,94% din totalul 

răspunsurilor acordate), promovarea deficitară a obiectivelor turistice (11,34% din 

totalul răspunsurilor acordate) și lipsa/insuficiența oportunităților pentru activități 

culturale și de petrecere a timpului liber (9,53% din totalul răspunsurilor acordate).  

Prin prisma răspunsurilor acordate se remarcă faptul că degradarea infrastructurii 

culturale reprezintă o provocare majoră pentru comunitatea locală, care împiedică 

promovarea eficientă a obiectivelor, precum și valorificarea acestora în vederea 

creării de noi oportunități de petrecere a timpului liber.  

Pe lângă acestea, respondenții au mai identificat o serie de probleme resimțite în 

mare măsură la nivel local, dintre care: 

• migrația tinerilor – 8,81% din totalul răspunsurilor acordate; 
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• lipsa de implicare a autorităților publice în problemele comunității – 8,44% din 

totalul răspunsurilor acordate; 

• îmbătrânirea populației – 7,72% din totalul răspunsurilor acordate; 

• lipsa fondurilor necesare realizării de investiții – 7,48% din totalul răspunsurilor 

acordate; 

• infrastructura rutieră necorespunzătoare – 7% din totalul răspunsurilor 

acordate. 

Datele reflectă faptul că respondenții chestionarului, locuitori ai Orașului Băile 

Herculane, se confruntă, de asemenea, cu probleme legate de lipsa investițiilor 

pentru creșterea nivelului de trai la nivel local, aspect ce se reflectă prin 

infrastructura rutieră necorespunzătoare, lipsa măsurilor de îmbătrânire activă a 

populației și lipsa oportunităților atractive pentru tineri. 

Cu procente sub 5%, reprezentând probleme resimțite într-o măsură redusă de 

respondenții chestionarului, se regăsesc următoarele aspecte:  

• starea spațiilor verzi – 4,95% din totalul răspunsurilor acordate; 

• lipsa locurilor de muncă – 4,70% din totalul răspunsurilor acordate; 

• transportul public deficitar – 3,74% din totalul răspunsurilor acordate; 

• capitalul antreprenorial nevalorificat – 3,50% din totalul răspunsurilor acordate; 

• starea unităților de învățământ – 2,17% din totalul răspunsurilor acordate. 

În urma analizei au fost identificate și alte probleme cu care se confruntă 

respondenții din cadrul eșantionului analizat, locuitori ai Orașului Băile Herculane.  

Printre acestea se numără lipsa promovării turismului, lipsa promovării activităților care 

pot fi desfășurate în oraș, lipsa igienizării orașului sau problema câinilor fără stăpân. 

 

Principalele probleme resimțite la nivel local sunt redate în figura de mai jos: 
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Figura nr. 21: Principalele probleme identificate la nivel local 

Sursa: Autorul 

 

11.34%

18.94%

3.74%

7.00%

4.70%

9.53%

7.72%

8.81%

8.44%
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Promovarea deficitară a obiectivelor turistice

Situația juridică a clădirilor din centrul istoric al statiunii care 
împiedică renovarea și introducerea acestora în circuitul turistic 

și economic al orașului

Transportul public deficitar

Infrastructura rutieră necorespunzătoare

Lipsa locurilor de muncă

Lipsa/ insuficiența oportunităților pentru activități culturale și de 
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3. Principalele soluții în dezvoltarea marketingului orașului Băile Herculane 

 

 

Figura nr. 22: Principalele soluții identificate în dezvoltarea marketingului orașului 

Sursa: Autorul 

Referitor la soluțiile pentru dezvoltarea marketingului orașului, 23,02% din totalul 
respondenților consideră că organizarea de festivaluri și concerte reprezintă o soluție 
pentru dezvoltarea orașului, iar la o distanță mică se află parteneriatele cu organizațiile 
furnizoare de clientelă turistică, reprezentate într-un procent de 21,97%.  

Acestea sunt urmate de platformele online pentru promovare turistică, într-un procent de 
19,68%, de organizarea de târguri și expoziții, cu 18,08% și de amplasarea de materiale 
informative și publicitare în spațiul online (14,41%).  

Totodată, în urma analizei au fost identificate și alte soluții pentru dezvoltarea 
marketingului orașului Băile Herculane: promovarea stațiunii, renovarea clădirilor, 
evenimente sportive sau escalade.   
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4. Prezentarea principalelor obiective turistice pe care cetățenii le-ar 
recomanda și activitățile care reprezintă puncte forte ale orașului 

 

 

Figura nr. 23: Obiectivele turistice de la nivelul orașului Băile Herculane pe care respondenții 
le-ar recomanda 

Sursa: Autorul 

Principalele obiective turistice pe care respondenții le-ar recomanda unui turist sunt 
traseele turistice montane, înregistrând 17,45% dintre răspunsuri, statuia lui Hercule 
cu 15,16% dintre răspunsuri, Parcul Central și Cazinoul cu 14,20% dintre răspunsuri, 
Băile Imperiale Austriece cu 12,88% și Podul de Piatră cu 11,55% dintre răspunsuri. 
Gara Băile Herculane este obiectivul turistic pe care 9,87% dintre respondenți l-ar 
recomanda unui turist, Grota Haiducilor ar fi recomandată de 9,63% dintre 
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respondenți, iar Baia Romană de 7,70% dintre respondenți. Alte obiective menționate 
de către respondenți sunt: Colecția etnografică, Baia Apollo, Pavilioanele austro-
ungare Decebal și Traian, Valea Cernei, Crucea Albă și Casa Muzeu de la Podu Roșu. 

 

Figura nr. 24: Activitățile care reprezintă puncte forte ale orașului 

Sursa: Autorul 

Potrivit datelor colectate, tratamentele balneare în ape termale sulfuroase reprezintă 
principala activitate considerată ca fiind un punct forte al orașului Băile Herculane de 
către respondenți, întrucât înregistrează procentul majoritar al răspunsurilor acordate 
- 28,55% din totalul răspunsurilor acordate. De asemenea, la nivelul Orașului Băile 
Herculane au mai fost identificate și excursiile în împrejurimi cu un procent de 
20,55% din totalul răspunsurilor acordate, drumețiile și aventura înregistrează cu 
17,78% dintre răspunsuri, tratamentele în ape termale cloruro-sodice cu 17,94% din 
totalul răspunsurilor și tururile istorice înregistrează cu un procent de 13,87%.  

În urma analizei au fost identificate și alte activități care reprezintă un punct forte pentru 
oraș, din perspectiva respondenților: spectacole organizate în teatrul nou, tururi cultural-
educative, cererea de evenimente și festivaluri anuale, ateliere și școli de vară. Datele 
indică faptul că la nivelul Orașului Băile Herculane se regăsesc oportunități semnificate de 
petrecere a timpului liber, acestea nefiind însă suficient valorificate. 
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5. Prezentarea principalelor lipsuri identificate de către respondenți pentru 
atragerea mai multor turiști 

 

Figura nr. 25: Principalele lipsuri identificate pentru atragerea mai multor turiști 

Sursa: Autorul 

Potrivit figurii de mai sus, cei mai mulți dintre respondenți, mai exact 25,66% 
consideră că atractivitatea obiectivelor turistice și a evenimentelor organizate 
reprezintă un aspect care lipsește orașului pentru atragerea turiștilor, 24,24% 
consideră calitatea serviciilor turistice ca aspect lipsă, iar 23,84% dintre ei cred că 
informarea și promovarea turismului este un element ce ar putea atrage mai mulți 
turiști. Infrastructura rutieră și pietonală și numărul insuficient de unități de cazare și 
restaurante reprezintă și ele aspecte lipsă, înregistrând procente de 16,16% respectiv 
5,35% din totalul răspunsurilor. Alte lipsuri ale orașului pentru atragerea mai multor 
turiști sunt: reabilitarea obiectivelor turistice emblematice, aspectul general al 
stațiunii, lipsa oportunităților de petrecere a timpului liber și lipsa spațiilor de 
recreere pentru tineri. 
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6. Analiza aspectelor asupra cărora respondenții au o percepție pozitivă 

 

Figura nr. 26: Gradul de mulțumire al respondenților cu privire la infrastructura existentă 

Sursa: Autorul 
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Gradul de mulțumire al respondenților cu privire la calitatea infrastructurii socio-
economice locale reflectă următoarele aspecte: 

• în ceea ce privește transportul public, 33,67% dintre respondenți se declară 
mulțumiți de acest aspect, 31,16% au o atitudine neutră față de calitatea 
transportului public, 17,59% sunt nemulțumiți, 7,04% se declară foarte 
nemulțumiți, iar 3,52% se declară foarte mulțumiți; 

• 48,50% dintre respondenți sunt mulțumiți de siguranța și ordinea publică, 
22,50% au o atitudine neutră față de acest aspect, 12% se declară nemulțumiți, 
în timp ce 7,50% sunt foarte nemulțumiți și doar 5% foarte mulțumiți; 

• 28,93% din totalul respondenților se declară mulțumiți de infrastructura 
pietonală locală, în timp ce 29,95% se declară nemulțumiți, iar 25,38% au o 
atitudine neutră față de acest aspect; 

• 37% dintre respondenți se declară mulțumiți de turismul din orașul Băile 
Herculane, 28,50% se declară nemulțumiți, 21% oferă un răspuns neutru, iar 
11% se declară foarte nemulțumiți și doar 1% dintre respondenți se declară 
foarte mulțumiți de turismul din zonă; 

• referitor la sănătate, 30,50% dintre respondenți se declară nemulțumiți de 
calitatea serviciilor de sănătate locale, 25,5% se declară mulțumiți, 25,5% au o 
atitudine neutră față de acest aspect, 11% sunt foarte nemulțumiți, iar 5% sunt 
foarte mulțumiți de acest aspect; 

• 34,34% din totalul respondenților sunt mulțumiți de sistemul educațional de la 
nivelul orașului, în timp ce 20,71% sunt nemulțumiți, 26,77% au o atitudine 
neutră cu privire la acest aspect, 9,60% sunt foarte nemulțumiți, iar 4,04% sunt 
foarte nemulțumiți; 

• În ceea ce privește infrastructura rutieră, 34,83% dintre respondenți se declară 
mulțumiți, 26,87% se declară nemulțumiți, 23,88% oferă un răspuns neutru, 
8,46% sunt foarte nemulțumiți și doar 1,54% se declară foarte mulțumiți; 

• Infrastructura de utilități satisface gradul de mulțumire pentru 34,83% dintre 
respondenți, 26,87% fiind nemulțumiți, 23,88% oferind un răspuns neutru în 
timp ce 8,46% sunt nemulțumiți și doar 2,49% foarte mulțumiți. 

Situația centralizatoare a aspectelor detaliate mai sus reflectă faptul că respondenții 
din cadrul eșantionului analizat sunt mulțumiți de calitatea infrastructurii de utilități, 
infrastructurii rutiere, educației, turismului, transportului public și ordinii și 
siguranței publice.  
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Pe de altă parte, respondenții sunt nemulțumiți de calitatea serviciilor de sănătate și 
de infrastructura pentru transport pietonal.  

Mai mult, este important de menționat faptul că distribuția procentuală a 
răspunsurilor acordate pentru fiecare criteriu în parte (%/grad de mulțumire) 
sugerează nevoia realizării unor investiții în toate domeniile evidențiate mai sus. 

 

7. Prezentarea principalelor îmbunătățiri care ar trebui aduse la nivelul 
orașului Băile Herculane 

 

Referitor la îmbunătățirile care ar putea fi aduse, cel mai mare procent se 

înregistrează pentru reabilitarea clădirilor și curățenia și întreținerea spațiilor verzi 

cu 13,73% din totalul răspunsurilor, fiind urmat de restaurarea monumentelor istorice 

care înregistrează un procent de 10,78%. Înființarea unui Aqua Parc și crearea de 

spații de agrement sunt reprezentate fiecare de 7,84% din totalul răspunsurilor 

acordate, implicarea autorităților înregistrează 6,86% dintre răspunsuri, valorificarea 

obiectivelor turistice înregistrează 5,88% din acestea, iar modernizarea băilor termale 

4,90% din totalul răspunsurilor.   

Alte îmbunătățiri care pot fi aduse la nivelul orașului Băile Herculane sunt: 

• amenajare locuri de joacă pentru copii – 3,92%; 

• renovare centru vechi – 2,94%; 

• reabilitare căi de acces spre Valea Cernei – 2,94%; 

• crearea locurilor de muncă – 2,94%; 

• termoizolarea blocurilor – 2,94%; 

• înființare pistă de biciclete – 1,96%; 

• reconstruire muzeu de istorie și de științe – 1,96%; 

• construire adăposturi pentru câinii comunitari – 1,96%; 

• atragerea de noi investitori  – 1,96%; 

Datele colectate indică prezența mai multor elemente care ar putea fi îmbunătățite la 
nivelul Orașului Băile Herculane prin intermediul unor investiții susținute. Dintre cele mai 
importante pentru dezvoltarea economică armonioasă și durabilă a Orașului sunt 
reabilitarea clădirilor, întreținerea spațiilor verzi și restaurarea monumentelor istorice. Dat 
fiind faptul că majoritatea respondenților sunt interesați de aceste aspecte, putem 
menționa necesitatea unor investiții pentru creșterea atractivității orașului. 
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2.15. Metode de prognoză în sectorul turistic 

 

Prognozarea în industria turismului este o tehnică esențială, care utilizează datele 
disponibile pentru a face estimări predictive cu privire la tendințele viitoare. 
Organizațiile din turism utilizează aceste prognoze pentru a aloca bugete, a anticipa 
cheltuielile, a sprijini deciziile de management și a îmbunătăți eficiența afacerilor. 
Această abordare implică analizarea datelor din trecut cu scopul de a identifica 
modele și trenduri, prognozele fiind comparate cu rezultatele reale astfel încât să se 
dezvolte modele de prognoză mai precise în viitor. Deși prognozele pot fi nesigure, 
ele oferă organizațiilor un plan și o direcție de urmat, estimările efectuate fiind în 
conformitate cu realitatea. 

Prognoza se concentrează în principal pe numărul estimat de vizitatori, durata șederii 
și veniturile așteptate. Alte aspecte de interes pot include categoriile și demografia 
vizitatorilor (grupa de vârstă, naționalitatea, mijloacele de transport, tipurile de 
cazare, tipurile de activități și divertisment căutat).  

O administrare eficientă a turismului necesită înțelegerea și capacitatea de a anticipa 
viitorul, având în vedere că precizia prognozelor poate fi influențată de variabile 
externe, precum economia globală, activitățile teroriste sau tulburările civile. 

În cadrul prognozelor există elemente de date numite variabile. Variabilele 
dependente sunt rezultatele sau răspunsurile măsurate într-un studiu, în timp ce 
variabilele independente sunt factorii sau condițiile care pot influența variabilele 
dependente. În cadrul unei analize, variabilele independente sunt manipulate pentru 
a observa impactul lor asupra variabilelor dependente. 

Cele mai utilizate metode de prognozare în industria turismului pot fi încadrate în 
următoarele categorii: 

1. Metode cauzale - implică utilizarea relației matematice dintre cererea turistică și 
unul sau mai mulți alți factori, cum ar fi dezvoltarea economică (creștere), 
capacitatea de cazare, prețul biletelor de avion, cursul valutar, etc., pentru a 
previziona schimbările ce vor avea loc; 

2. Metode de extrapolare – pot fi utilizate doar prin extrapolarea unei serii istorice a 
variabilei de interes în viitor, fără a lua în considerare alți factori și sunt limitate la 
utilizarea datelor univariate, în special datele de serie temporală din domeniul 
prognozelor turistice; 

3. Metode AI și hibride – implică utilizarea unei varietăți de metode, cunoscute și ca 
învățare automată, rețele neurale, sisteme expert, inginerie a cunoștințelor etc.; 
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4. Metode calitative - reprezintă modalități alternative de a surprinde complexitatea 
lumii reale în prognoze. 

1. Metodele cauzale 

Cele mai comune modele cauzale sunt modelele de regresie, respectiv: 

• regresia liniară simplă; 

• regresia liniară multiplă; 

• metodele econometrice structurale. 

Regresia liniară simplă reprezintă o descriere matematică a relației dintre o variabilă de 
răspuns și o variabilă independentă. Relația este exprimată printr-o ecuație care poate fi 
utilizată pentru a realiza prognoze pentru diferite scenarii. 

Regresia liniară multiplă reprezintă o descriere matematică a relației dintre o variabilă de 
răspuns și mai multe variabile independente. Relația este exprimată printr-o ecuație cu 
mai multe termeni, unde fiecare termen descrie relația dintre fiecare dintre variabilele 
independente și variabila dependentă. Această ecuație poate fi utilizată pentru a realiza 
prognoze pentru diferite scenarii. 

Metodele econometrice structurale sunt reprezentările matematice a relațiilor 
economice bazate pe date empirice. Acesta sunt utilizate pentru a analiza și a face 
previziuni cu privire la comportamentul variabilelor economice, având la bază teoria 
economică și statisticile matematice. Prin intermediul unui model econometric, se pot 
explora relațiile complexe dintre diferite variabile economice și se pot face estimări sau 
previziuni cu privire la comportamentul acestora în viitor. 

Avantajele regresiei liniare sunt următoarele: 

• simplitate - regresia liniară este directă și ușor de înțeles, oferind o modalitate 
simplă de a analiza relațiile dintre variabile; 

• interpretabilitate - coeficienții dintr-o ecuație de regresie liniară reprezintă relația 
dintre variabilele independente și variabila de răspuns. Acest lucru face ușoară 
interpretarea impactului variabilelor independentă asupra rezultatului; 

• viteză - algoritmii de regresie liniară sunt rapizi, ceea ce îi face potriviți pentru 
analiza seturilor mari de date; 

• aplicabilitate - regresia liniară poate fi aplicată atât la seturi de date simple, cât și 
complexe, făcând-o o unealtă versatilă; 

• bază pentru alte modele - multe tehnici avansate de învățare automată se bazează 
pe regresia liniară. Înțelegerea regresiei liniare este crucială pentru a înțelege 
modelele mai complexe. 
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Dezavantaje ale regresiei liniare: 

• regresia liniară presupune o relație liniară între variabilele independente și variabila 
de răspuns. dacă relația este non-liniară, regresia liniară poate furniza rezultate 
inexacte; 

• regresia liniară presupune că variabilele independente sunt independente una de 
cealaltă. dacă variabilele sunt corelate, pot apărea probleme de multicolinearitate, 
afectând fiabilitatea modelului; 

• regresia liniară presupune că varianța erorilor (reziduurilor) este constantă pe toate 
nivelurile variabilelor independente. Dacă varianța nu este constantă, predicțiile 
modelului pot fi nesigure; 

• regresia liniară nu poate captura relații non-liniare complexe din date. pentru astfel 
de relații, sunt necesare modele mai avansate. 

2. Metode de extrapolare 

În ceea ce  privește ele mai comune modele de extrapolare, cele mai utilizate în sectorul 
turistic sunt: 

• metode naive și media mobilă simplă; 

• netezirea exponențială - simplă, dublă și triplă; 

• media mobilă integrată autoregresivă și media mobilă integrată autoregresiv 
sezonier. 

Metodele naive funcționează pe principiul conform căruia prognozele ar trebui să fie 
echivalente cu ultima observație din seria temporală. Dacă valorile sunt în creștere sau 
descreștere în timp, schimbarea din ultimul interval poate fi utilizată pentru a prognoza 
schimbarea din următorul interval. Alternativ, prognozele pentru toate valorile viitoare 
sunt calculate ca media datelor istorice. În cazul datelor sezoniere, prognoza este egală cu 
ultima valoare observată (sau schimbarea) din aceeași perioadă a anului (de exemplu, 
aceeași lună a anului precedent) sau media tuturor valorilor comparabile anterioare. 

Media mobilă simplă este cea mai simplă modalitate de a reduce "influența" unui an 
neobișnuit asupra prognozei, deoarece se folosește media ultimelor câteva valori din seria 
temporală. Prin această metodă se folosește o medie aritmetică simplă pentru a estima 
tendința centrală. Valoarea pentru anul următor (la momentul t) este prognozată ca media 
dintre valoarea din acel an, valoarea înregistrată cu o perioadă în urmă și valoarea 
înregistrată cu două perioade în urmă, în cazul utilizării datelor pe o perioadă de trei ani. 

Metoda de netezire exponențială este o abordare în prognozarea cererii turistice care 
acordă mai multă importanță măsurătorilor recente. Aceasta presupune că influența 
valorilor mai vechi asupra prognozei scade treptat în timp. În comparație cu metodele 
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naive și cu media mobilă simplă, netezirea exponențială ia în considerare mai multe 
perioade anterioare și acordă o importanță mai mare observațiilor recente.  

Netezirea exponențială simplă este potrivită doar pentru prognozarea datelor care nu 
prezintă un trend clar sau un model sezonier. Pentru a aplica netezirea exponențială 
simplă, se recomandă înlăturarea sezonalității din seria temporală. Mai mult, netezirea 
exponențială simplă funcționează eficient doar pe datele unde media mobilă este 
staționară (serii temporale cu o medie și variație constantă în timp). De aceea, trendurile 
în media datelor trebuie, de asemenea, eliminate prin diferențiere. 

Netezire exponențială dublă calculează un nivel netezit și o tendință la fiecare punct de 
date, iar prognoza se face utilizând ultimul punct din seria de date pentru a prognoza unul 
sau două puncte în viitor. Au fost propuse mai multe modele DES diferite pentru 
prognozarea turismului, dar cele mai simple de înțeles și mai ușor de aplicat sunt Holt's 
Linear Exponential Smoothing și Brown's Double Exponential Smoothing 

Media mobilă integrată autoregresivă este un model de prognoză utilizat în analiza 
seriilor de timp. Se compune din două părți: partea autoregresivă și partea cu medie 
mobilă. Partea autoregresivă utilizează valorile anterioare ale seriei temporale pentru a 
face prognoze, în timp ce partea cu medie mobilă face predicții folosind media seriei de 
date și erorile anterioare. 

Media mobilă integrată autoregresiv sezonier este o extensie a modelului mediei mobile 
integrate autoregresive, unde „I” indică „Integrat”, semnificând că datele sunt 
transformate în date diferențiate pentru a le face staționare. Modelele mediei mobile 
integrate autoregresiv sezonier sunt folosite pentru prognozele seriei temporale, fiind 
compuse dintr-o parte autoregresivă, o parte integrată și o parte cu medie mobilă.  

Avantaje: 

• metodele naive și media mobilă simplă: 

o simplitate - aceste metode sunt simple și ușor de înțeles; 

o utilizare eficientă a datelor - necesită doar câteva puncte de date pentru 
prognozele eficiente. 

• netezirea exponențială - simplă, dublă și triplă: 

o adaptabilitate - pot captura modelele de tendință și sezoniere în datele 
complexe; 

o reacție la schimbări - au capacitatea de a reacționa rapid la schimbările din 
datele recente. 

• media mobilă integrată autoregresivă și media mobilă integrată autoregresiv 
sezonier: 
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o gestionarea datelor neliniare - pot manipula datele care prezintă modele 
complexe și neliniare; 

o estimare precisă - prin combinarea factorilor autoregresivi și sezonieri, pot 
oferi prognoze mai precise pentru datele cu modele complexe. 

Dezavantaje: 

• metodele naive și media mobilă simplă: 
o sensibilitate la variații - sunt sensibile la fluctuațiile bruște ale datelor și pot 

furniza prognoze imprecise în cazul unor schimbări neașteptate; 

o lipsă de complexitate - nu pot gestiona modelele de date mai complexe, cum 
ar fi tendințele nelineare sau modelele sezoniere sofisticate. 

• netezirea exponențială - simplă, dublă și triplă: 

o necesită ajustări - pot necesita parametri (cum ar fi coeficientul de netezire) 
care să fie ajustați manual pentru a obține prognoze precise; 

o limitări în cazul datelor complexe - pot fi ineficiente în gestionarea datelor 
cu modele extrem de complicate sau cu schimbări bruște în tendințe. 

• media mobilă integrată autoregresivă și media mobilă integrată autoregresiv 
sezonier: 

o necesită cunoștințe avansate - implementarea corectă necesită o înțelegere 
profundă a conceptelor matematice și statistice, fiind dificil de utilizat fără 
expertiză adecvată; 

o sensibilitate la ajustări - selectarea corectă a parametrilor pentru aceste 
modele poate fi o provocare și poate afecta semnificativ precizia 
prognozelor. 

3. Metodele AI și hibride 

Inteligența Artificială (IA) permite mașinilor să învețe din experiență și să facă prognoze 
precise în domeniul turismului. Studiile arată că IA poate depăși modelele tradiționale și 
econometrice în prognozarea cererii turistice. Aceasta se datorează capacității sale de a 
gestiona modele complexe, precum și variațiile din date, fără a necesita ajustări 
prealabile. Deși mai sunt dezbateri în literatura academică, IA reprezintă o unealtă 
puternică și promițătoare pentru prognozarea turistică. 

Cele mai utilizate metode de inteligență artificială și hibride sunt: 

• rețelele neuronale artificiale; 

• mașinile cu vectori de suport; 
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• învățare aprofundată; 

• mașina de învățare extremă; 

• rețeaua neurală perceptron multistrat; 

• rețelele neuronale auto-regresive; 

• sistemele temporale fuzzy;  

• sistemele gri; 

• soft intelligence; 

• modelare hibridă. 

Rețelele neuronale artificiale stimulează memoria asociativă în rețelele neuronale 
biologice și sunt folosite pentru a face calcule complexe. Acestea sunt alcătuite din unități 
de calcul numite perceptron, care primesc intrări și trimit decizii către rețea. Metoda ANN 
este folosită pentru a interpreta date complexe, inclusiv imagini, și poate fi adaptată 
pentru diferite scopuri, precum previziuni turistice. 

Mașinile cu vectori de suport sunt modele de învățare supervizată folosite pentru 
clasificare și regresie. Acestea utilizează hiperplane pentru separarea sau clasificarea 
datelor în mai multe dimensiuni. Acestea s-au dovedit a fi mai eficiente decât modelele de 
regresie multiplă și modelele de serie temporală în prezicerea cererii turistice. Pot fi 
folosite și pentru a rezolva problemele de clasificare și regresie. 

Învățarea aprofundată se referă la sistemele analitice cu mai multe straturi, care pot 
interpreta date complexe, precum imaginile. Există mai multe variante ale învățării 
profunde, precum Rețele Neuronale Recurente sau Forward Neural Network, folosite 
pentru a analiza și interpreta diferite straturi ale datelor și pentru a oferi o interpretare 
coerentă. 

Mașina de învățare extremă este o variantă care depășește modelele mașinilor cu vectori 
de suport. Poate fi utilizată eficient pentru aplicații de clasificare și regresie. Aceasta 
utilizează metode mai rapide de calcul, eliminând necesitatea algoritmilor de ajustare 
repetată a conexiunilor, devenind o metodă de calcul mai rapidă și mai eficientă. 

Rețeaua Neurală Perceptron Multistrat este o variantă a rețelei neuronale artificiale. 
Aceasta adaugă un mecanism de luare a deciziilor mai flexibil prin algoritmi avansați. Sunt 
eficiente în prezicerea datelor turistice și sunt capabile să identifice tendințele și modelele 
în date. 

Există și alte metode în domeniul inteligenței artificiale, cum ar fi Rețelele Neuronale 
Auto-Regresive, Sistemele Temporale Fuzzy și Sistemele Gri, care sunt folosite pentru a 
rezolva problemele de previziune în turism. Aceste metode pot fi combinate în modele 
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hibride pentru a îmbunătăți predicțiile. În plus, inteligența artificială poate fi aplicată și în 
domenii specifice, cum ar fi optimizarea fluxului de turiști în locurile pitorești, utilizând 
algoritmi precum Particle Swarm Optimization. 

Soft Intelligence folosește calcule aproximative pentru a oferi soluții imprecise, dar 
utilizabile, la problemele computaționale complexe. Aceasta este o abordare flexibilă care 
tolerează adevăruri parțiale, incertitudine și aproximare, spre deosebire de modelele 
tradiționale de calcul. Metodele de inteligență artificială moale, cum ar fi logica fuzzy, 
rețelele neuronale, raționamentul probabilistic și învățarea hibridă, pot fi folosite pentru a 
face prognoze în industria turismului. 

Modelarea hibridă implică combinarea mai multor metode și tehnici pentru a crea modele 
de prognozare mai precise. Aceasta implică adesea crearea unor modele hibride care 
îmbină diverse abordări, precum optimizarea cu algoritmi swarm și modelele de rețele 
neuronale. Modelarea hibridă este o direcție de cercetare importantă în industria 
turismului, unde previziunile precise sunt cruciale pentru planificarea și gestionarea 
adecvată a resurselor. 

4. Metodele calitative 

Cele mai cunoscute metode calitative de previzionare, care pot fi utilizate în sectorul 
turismului sunt: 

• Juriu al Opiniei Executive; 

• Metoda Delphi; 

• Metoda planificării scenariilor; 

• Abordarea bazată pe sondaje. 

Juriu al Opiniei Executive - metodă de previzionare utilizată în industrie și afaceri, în 
care experții și directorii executivi sunt consultați pentru a oferi estimări și previziuni cu 
privire la viitoarele tendințe și cereri în domeniul lor de expertiză. Această metodă implică 
colectarea opiniilor și estimărilor unui grup select de experți într-un anumit domeniu și 
combinarea acestor opinii pentru a face o previziune. Această abordare este adesea 
utilizată în situații în care datele istorice sunt limitate sau indisponibile, iar cunoștințele și 
experiența experților pot oferi o perspectivă valoroasă asupra evoluției viitoare a pieței 
sau industriei. Cu toate acestea, această metodă poate fi influențată de subiectivitatea 
opiniei experților, ceea ce poate afecta precizia previziunilor. 

Metoda Delphi este o tehnică de previzionare bazată pe expertiză, în care un grup de 
experți într-un domeniu specific sunt consultați în mod repetat, iar rezultatele fiecărei 
rundă de consultări sunt utilizate pentru a ghida runde ulterioare de discuții și estimări. 
Această abordare permite obținerea unor previziuni sau evaluări bazate pe consensul 
experților, evitând astfel influențele grupului sau presiunile sociale care pot apărea în 
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discuții deschise. Metoda Delphi implică adesea mai multe runde de consultări și feedback, 
în care experții sunt solicitați să ofere estimări sau să răspundă la întrebări specifice. 
Informațiile colectate în fiecare rundă sunt apoi prelucrate și transmise înapoi experților 
pentru a permite revizuirea și recalibrarea estimărilor lor. Acest proces este repetat până 
când se atinge un anumit nivel de consens sau până când se obțin previziuni stabile și 
fiabile. 

Metoda planificării scenariilor este o tehnică utilizată pentru a anticipa viitorul și a 
dezvolta strategii de adaptare în fața incertitudinii. Acest proces implică identificarea și 
analizarea unor posibile scenarii viitoare, care pot varia în funcție de diferiți factori și 
evenimente incerte. Echipa de planificare a scenariilor identifică și explorează aceste 
scenarii pentru a înțelege implicațiile lor și pentru a dezvolta strategii pentru a face față 
fiecăruia dintre ele. 

Metoda Delphi este folosită în diverse domenii pentru a evalua viitoarele tendințe, riscuri 
sau oportunități și pentru a face prognoze bazate pe cunoștințele și expertiza unui grup 
select de participanți. 

Abordarea bazată pe sondaje este o metodă de cercetare care implică colectarea datelor 
prin intermediul chestionarelor și sondajelor. Aceasta presupune întrebarea participanților 
despre opinii, atitudini, comportamente sau alte aspecte relevante pentru cercetarea în 
desfășurare. Aceste răspunsuri sunt apoi analizate și interpretate pentru a obține 
înțelegerea asupra subiectului studiat. Această metodă este larg utilizată în cercetarea 
socială, de piață, și în alte domenii pentru a obține perspective variate asupra subiectelor 
de interes51. 

Pentru a exemplifica, în continuare se va face o prognoză a numărului de turiști pentru 
anul 2023, având drept fundament datele culese de pe INS din perioadele anterioare.  

Previziunea numărului de turiști cu modelul de nivelare exponențială simplă – rezolvare 
utilizând programul Excel. 

Tabelul nr. 44: Evoluția sosirilor în perioada 2015-2022 

Anul Sosiri ale turiștilor 

t Yt 

Anul 2015 95.905 

Anul 2016 102.412 

Anul 2017 103.948 

 
51 Comisia Europeană pentru Turism, Manualul privind Metodologiile de Prognozare în Turism 2021, 
disponibil la adresa https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-tourism-forecasting-
methodologies-2/, accesat ]n data de 11.10.2023 

https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-tourism-forecasting-methodologies-2/
https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-tourism-forecasting-methodologies-2/
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Anul 2018 140.369 

Anul 2019 159.367 

Anul 2020 91.754 

Anul 2021 127.898 

Anul 2022 143.854 

Anul 2023 ? 

Sursa: Autorul 

Pe baza datelor se va aplica Modelul de nivelare/ajustare exponențială simplă:  

F(t+1) =  Y(t) + (1-  )F(t) unde  este constanta de ajustare, 0    1, iar F(1) = 
Y(0).  

Y(t): valoarea efectivă a vânzărilor la momentul t, t=1,...,T;  

F(t+1): valoarea ajustată a previziunii realizată la momentul t ptr. momentul t+1; h 
reprezintă numărul perioadelor din perioada de prognoză (h=1) 

După introducerea datelor în excel, conform metodei a fost determinată constanta de 
nivelare (alpha). 

 

Figura nr. 27: Valorile erorii medii pătratice (MSE) pentru diferite valori ale lui alpha 

Sursa: Autorul 

Se observa faptul că cea mai mică eroare MSE se înregistrează între valorile 0.3 si 0.4 
ale lui alpha. 

Pentru a identificarea valoarea lui alpha care determină cea mai mică eroare medie 
pătratică (MSE) a fost utilizată opțiunea Solver din Excel. S-a observat faptul că în 
acest caz alpha=0,36. Această valoarea a lui alpha sugerează faptul că previziunile 
tind să se niveleze spre media valorilor efective. 
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După determinarea constantei de nivelare au fost calculate: valorile ajustate sau 
previzionate, eroarea absolută, eroarea pătratică și eroarea procentuală absolută, luând în 
considerare nivelul optim al lui alpha, rezultatele fiind prezentate în tabelul de mai jos. 

Tabelul nr. 45: Previziuni ale sosirilor pentru alpha optim 

Anul Sosiri ale 
turiștilor 

Valori 
ajustate sau 
previzionate 

Eroare Eroare 
absolută 

Eroare 
pătratică 

Eroare 
procentuală 

absolută 

t Yt Ft et=Yt-
Ft 

MAD=ABS9 
(et) 

MSE =et*et MAPE=MAD/yt 

Anul 
2015 

95905 - - - - - 

Anul 
2016 

102412 95905 6507 6507 42341049 0.063537476 

Anul 
2017 

103948 98267 5681 5681 32276069 0.05465428 

Anul 
2018 

140369 100329 40040 40040 1603212770 0.285249161 

Anul 
2019 

159367 114862 44505 44505 1980701332 0.279261521 

Anul 
2020 

91754 131016 -39262 39262 1541473264 0.427900695 

Anul 
2021 

127898 116765 11133 11133 123941190 0.08704505 

Anul 
2022 

143854 120806 23048 23048 531213398 0.160218465 

Anul 
2023 

? 129172 - - - - 

Medie - - 13093 24311 836451296 - 

Sursa: Autorul 

Pe baza calculelor efectuate s-a realizat previziunea sosirilor pentru anul 2023, 
aceasta fiind de 129.172 persoane, ceea ce înseamnă faptul ca numărul sosirilor 
înregistrate în 2023 va fi cu 10% mai mic față de cel înregistrat în 2022. 

O altă modalitate de a obține în Excel valoarea previziunii este cu opțiunea 
Exponential Smoothing, această variantă fiind utilizată pentru a previziona sosirile 
până în anul 2027. 
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Având în vedere atât datele reale, cât și cele previzionate începând cu anul 2023, au 
fost prognozate sosirile pentru anii 2024, 2025,2026 și 2027. 

Tabelul nr. 46: Previziuni ale sosirilor în perioada 2023-2027 

Anul Sosiri ale turiștilor Diferența față de anul 
anterior 

Diferența față de anul 
de referință 2016 

Anul 2015 95905 - - 

Anul 2016 102412 6.78% - 

Anul 2017 103948 1.50% 1.50% 

Anul 2018 140369 35.04% 37.06% 

Anul 2019 159367 13.53% 55.61% 

Anul 2020 91754 -42.43% -10.41% 

Anul 2021 127898 39.39% 24.89% 

Anul 2022 143854 12.48% 40.47% 

Previziune anul 2023 120184 -16.45% 17.35% 

Previziune anul 2024 127995 6.50% 24.98% 

Previziune anul 2025 125417 -2.01% 22.46% 

Previziune anul 2026 126268 0.68% 23.29% 

Previziune anul 2027 125987 -0.22% 23.02% 

Sursa: Autorul 

Se observă faptul că dacă valorile reale vor fi apropiate de cele previzionate, în anul 
2027 se va obține o creștere a sosirilor în Stațiune cu 23,02%. 

 

Figura nr. 28: Previziuni ale sosirilor în perioada 2023-2027 

Sursa: Autorul 
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2.16. Tendințe în sectorul turistic 

 

În cadrul subcapitolului curent vor fi prezentate tendințele actuale și viitoare din industria 
turismului, prin analizarea unor studii de specialitate, în scopul de a oferi o perspectivă 
asupra direcției în care se îndreaptă acest sector și pentru a putea susține eforturile de 
dezvoltare și implementare a Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane.  

Pentru a putea observa care sunt tendințele post-Covid în turismul de wellness, 
Organizația Turismului de Sănătate de la nivel mondial și Asociația Turismului de Wellness 
au derulat un studiu prin care au comparat părerile sectorului industrial și cel al sectorului 
academic. Studiul a presupus realizarea de interviuri detaliate online cu 131 de 
reprezentanți ai industriei (din 25 de țări) și cu 59 de reprezentanți din mediul academic 
(din 24 de țări). 

Studiul permite formularea următoarelor concluzii: 

• turismul de wellness a fost definit ca formă de turism care vizează îmbunătățirea și 
echilibrarea tuturor domeniilor principale ale vieții umane, incluzând aspectele 
fizice, mentale, emoționale, ocupaționale, intelectuale și spirituale. Motivația 
principală a călătorilor de wellness este participarea la activități preventive și de 
îmbunătățire a stilului de viață, cum ar fi fitness-ul, alimentația sănătoasă, 
relaxarea și tratamentele de rejuvenare și vindecare; 

• principalii factori declanșatori care generează cererea pentru călătoriile de 
wellness, care stau la baza oricărei decizii de călătorie și care sunt esențiali pentru 
furnizorii și organizatorii de călătorii de wellness au fost reducerea stresului și  
relaxarea. Au fost însă identificate numeroase alte motive care pot genera cererea 
pentru călătoriile de wellness (vindecare, reîncărcare, fitness, îngrijire etc.); 

• studiul subliniază importanța cooperării strânse între industrie și mediul academic 
în identificarea motivațiilor și așteptărilor călătorilor de wellness. Această 
colaborare poate contribui la dezvoltarea serviciilor și la abordările de marketing, 
rezolvând astfel provocarea complexă a identificării motivațiilor și așteptărilor 
clienților. 

Pe de altă parte, studiul face un clasament al serviciilor și tratamentelor de wellness 
pentru mai multe categorii de vârstă, clasament ce poate fi aplicat și la nivelul Stațiunii 
Băile Herculane, în scopul dezvoltării unor servicii destinate anumitor turiști.  
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a) persoanele născute după anul 1946 

Tabelul nr. 47: Nevoile persoanelor născute după anul 1946, conform studiului Wellness 
Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

Clasament Sectorul industrial Sectorul academic 

1. Terapii bazate pe resurse naturale 
(fitoterapie, balneoterapie, helioterapie, 

aeroterapie) 

Terapiile bazate pe resurse naturale 
(fitoterapie, balneoterapie, helioterapie, 

aeroterapie) 

2. Wellness medical (acesta combină 
principiile wellness-ului cu intervenții 

medicale specifice pentru a îmbunătăți 
starea de sănătate și pentru a preveni 

afecțiunile) 

Sport și fitness 

3. Reabilitare Masaje 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

b) baby boomers, persoanele născute între anul 1946-1964 

Tabelul nr. 48: Nevoile persoanelor din generația baby boomers, conform studiului Wellness 
Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

Clasament Sectorul industrial Sectorul academic 

1. Wellness medical Terapii bazate pe resurse naturale 

2. Terapii bazate pe resurse naturale Wellness medical 

3. Masaje Recreare terapeutică (include programe și 
tratamente bazate pe activități fizice care 
vizează îmbunătățirea anumitor probleme 

medicale, cum ar fi tulburarea de deficit de 
atenție, terapii pentru somn) 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

c) generație X, persoanele născute între anul 1965 și 1975 

Tabelul nr. 49: Nevoile persoanelor din generația X, conform studiului Wellness Travel 2030 
Post-COVID19: A Pioneering Study 

Clasament Sectorul industrial Sectorul academic 

1. Practici spirituale (ex: yoga) Terapii bazate pe resurse naturale 

2. Programe de nutriție și de detoxifiere Wellness medical 

3. Abordări tradiționale de vindecare (include 
Ayurveda, Medicina Tradițională Chineză) 

Ceremonii și ritualuri 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 
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d) generația Y, persoane născute între anul 1976 și 1995 

Tabelul nr. 50: Nevoile persoanelor din generația Y, conform studiului Wellness Travel 2030 
Post-COVID19: A Pioneering Study 

Clasament Sectorul industrial Sectorul academic 

1. Sport și fitness Recreare terapeutică 

2. Practici spirituale (ex: yoga) Tratamente de înfrumusețare 

3. Programe de nutriție și de detoxifiere Wellness medical 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

e) generația Z, persoane născute între anul 1996 și 2005 

Tabelul nr. 51: Nevoile persoanelor din generația Z, conform studiului Wellness Travel 2030 
Post-COVID19: A Pioneering Study 

Clasament Sectorul industrial Sectorul academic 

1. Sport și fitness Recreare terapeutică 

2. Festivaluri orientate spre spiritualitate sau 
bunăstare 

Terapii bazate pe resurse naturale 

3. Practici spirituale (ex: yoga) Operații estetice non-invazive 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

f) generația alpha, persoanele născute începând cu anul 2006 

Tabelul nr. 52: Nevoile persoanelor din generația alpha, conform studiului Wellness Travel 
2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

Clasament Sectorul industrial Sectorul academic 

1. Sport și fitness Recreare terapeutică 

2. Festivaluri orientate spre spiritualitate sau 
bunăstare 

Tratamente alternative 

3. Tratamente de înfrumusețare Tratamente de înfrumusețare 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

Referitor la segmentele de piață cheie, așa cum reiese din figura de mai jos, sectorul 
industrial consideră că pe primul loc se află cuplurile, pe locul al doilea oaspeții care sunt 
în căutare de opțiuni sănătoase, iar pe locul al treilea grupurile de prieteni. Sectorul 
academic este de părere că cel mai important segment de piață este reprezentat de 
cupluri, al doilea de oaspeții care sunt în căutare de opțiuni sănătoase, iar al treilea de 
femeile singure. 
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Figura nr. 29: Segmente de piață cheie 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

În ceea ce privește facilitățile de wellnes cu potențial de creștere, sectorul industrial a 
considerat că la nivel general acestea sunt: spațiile de tratament în stațiunile, 
stațiunile/spa-urile orientate spre îmbunătățirea stilului de viață, spa-urile eco/resorturile 
de wellness. În cazul Europei de Est și Centrale stațiunile cu izvoare termale/spa-urile cu 
apă termală/resorturile cu izvoare termale au fost considerate ca fiind cele care prezintă 
potential. 

Sectorul academic, pe de altă parte a fost de părere că principalele facilități de wellnes cu 
potențial de creștere sunt: spațiile de tratament în stațiuni, spa-urile 
medicale/hotelurile/resorturile și spa-urile eco/resorturile de wellness. În cazul Europei de 
Est și Centrale aceștia au considerat ca stațiunile cu izvoare termale/spa-urile cu apă 
termală/resorturile cu izvoare termale sunt cele care au cel mai mare potențial. 

Sectorul industrial 

1. Cuplurile

2. Oaspeții care 
sunt în căutare de 
opțiuni sănătoase

3. Grupurile de 
prieteni

Sectorul academic

1. Cuplurile

2. Oaspeții care 
sunt în căutare de 
opțiuni sănătoase

3. Femeile singure
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Figura nr. 30: Facilități de wellness cu potențial de creștere 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

La nivel general, sectorul turistic consideră tratamentele wellness cu potențial ridicat sunt 
reprezentate de: practicile spirituale, terapiile bazate pe resurse naturale și programele 
de nutriție și detoxifiere. La nivelul Europei Centrale și de Est au considerat că terapiile 
bazate pe resurse naturale sunt cele care prezintă cele mai multe oportunități. 

Sectorul academic a consideră că tratamentele wellness cu cel mai mare potențial, la nivel 
general sunt: sportul și fitneessul, wellnessul medical și programele de nutriție și 
detoxifiere. La nivelul Europei Centrale și de Est au considerat că wellnessul medical și 
terapiile bazate pe resurse naturale sunt cele care prezintă cele mai multe oportunități. 

Cel mai scăzut potențial de creștere este asociat cu croazierele, terapiile alternative, 
tratamentele de tip Fusion și New Age. 

Sectorul industrial 

La nivel general

1. Spații de tratament în stațiuni

2. Stațiuni/spa-uri orientate spre 
îmbunătățirea stilului de viață

3. Spa-uri eco/resorturi de wellness

La nivelul Europei 
Centrale și de Est

Stațiuni cu izvoare termale/spa-uri cu 
apă termală/resorturi cu izvoare 

termale

Sectorul academic

La nivel general

1. Spații de tratament în stațiuni

2. Spa-uri medicale/hoteli/resorturi

3. Spa-uri eco/resorturi de wellness

La nivelul Europei 
Centrale și de Est

Stațiuni cu izvoare termale/spa-uri cu 
apă termală/resorturi cu izvoare 

termale
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Figura nr. 31: Tratamente wellness cu potențial de creștere 

Sursa: Studiul Wellness Travel 2030 Post-COVID19: A Pioneering Study 

Un alt studiu relevant pentru prezenta strategie este cel al Consiliului Mondial al 
Călătoriilor și Turismului, studiu realizat în colaborare cu Școala de Management Hotelier și 
Turism din cadrul Universității Politehnice din Hong Kong, care a vizat descrierea peisajului 
actual al industriei turismului de retail și explorarea mediului extern și provocările 
acestuia. Această cercetare exhaustivă analizează tendințele cheie și inovațiile emergente 
în industria retailului turistic la nivel global. Raportul oferă o perspectivă detaliată asupra 

Sectorul industrial 

La nivel general

1. Practici spirituale

2. Terapii bazate pe resurse naturale

3. Programe de nutriție și detoxifiere

La nivelul Europei  
Centrale și de Est

Terapii bazate pe resurse naturale

Sectorul academic

La nivel general

1. Sport și fitnees

2. Welness medical

3. Programe de nutriție și detoxifiere

La nivelul Europei 
Centrale și de Est

Wellness medical și terapii bazate pe 
resurse naturale
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schimbărilor în comportamentul și preferințele consumatorilor în contextul călătoriilor. De 
la creșterea importanței digitalizării în experiența de cumpărături până la integrarea 
durabilității și a experiențelor culturale locale, această analiză explorează modul în care 
industria retailului turistic evoluează pentru a satisface cerințele călătorilor moderni. 

Această cercetare este esențială pentru profesioniștii din industrie, ajutându-i să înțeleagă 
schimbările în dinamica pieței și să dezvolte strategii eficiente pentru a rămâne relevanți 
într-un peisaj comercial în continuă schimbare. 

Trendurile comune care au fost identificate în cadru studiului în ceea ce privește turismul 
de retail, în cazul persoanelor intervievate care aparțin sectorului turimului, se referă la:  

1. Dezvoltarea conceptului de retailtainment, concept de marketing care combină 
cuvintele „retail” și „entertainment” (divertisment). Acesta se referă la crearea 
unei experiențe de cumpărături care implică elemente de divertisment sau 
distracție. De exemplu, într-un centru comercial, magazinele de retail pot fi situate 
lângă un cinematograf, restaurante sau o arenă sportivă. Un magazin individual 
poate fi, de asemenea, transformat într-o experiență de agrement: acest lucru 
poate include gamification (integrarea elementelor de joc precum puzzle-uri sau 
premii), ecrane digitale (afișarea electronică a produselor) sau marketing senzorial 
(utilizarea stimulilor senzoriali precum mirosuri plăcute sau muzică) pentru a 
îmbunătăți experiența de cumpărături. Retailtainment reprezintă evoluția naturală 
a sectorului de retail, care este acum condusă atât de experiențe, cât și de 
produsele în sine, atât online, cât și offline. 

2. Dezvoltarea comerțului sustenabil și etic, acesta implică adoptarea practicilor mai 
sustenabile din punct de vedere social și ecologic, ca parte a unui demers pe 
termen lung către un stil de viață și obiceiuri de cumpărături mai prietenoase cu 
mediul înconjurător. Consumatorii devin tot mai conștienți de impactul lor asupra 
mediului și societății. Astfel, retailul turistic se îndreaptă către practici mai 
sustenabile și etice, precum produsele provenite din comerț echitabil sau 
ambalajele fără plastic. De asemenea, designul magazinelor reprezintă o 
componentă esențială a experienței de cumpărături mai sustenabile 

3. Dezvoltarea produselor locale, a culturii locale și a experienței locale, pe măsură 
ce turiștii caută experiențe locale mai autentice când călătoresc, apar oportunități 
pentru vânzarea produselor locale și pentru a experimenta mai mult din cultura 
locală prin intermediul meșteșugarilor și a creațiilor lor. 

4. Dezvoltarea digitalizării, călătorii internaționali cer și se așteaptă la o experiență 
mai sofisticată de comerț electronic în sectorul de retail pentru călătorii. Aceștia 
sunt în prezent mai dispuși să cumpere online. Această tendință este evidențiată de 
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creșterea încrederii consumatorilor în cumpărăturile online, alimentată și de 
măsurile de siguranță adoptate în timpul pandemiei52. 

 

Figura nr. 32: Aspecte cheie ale fiecărui trend identificat 

Sursa: Global retail tourism trends & insights 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
52 Consiliului Mondial al Călătoriilor și Turismului, Global  retail tourism trends & insights, disponibil la 
adresa https://researchhub.wttc.org/product/global-retail-tourism-trends-insights-full-report, accesat 
în data de 11.10.2023 

Retailtainment

•Atracțiile populare 
în destinațiile de 
shopping includ 
divertisment pentru 
copii și restaurante

•Crearea unei  
experiențecomplete 
și unice în același 
loc integrală și 
unică, toate în 
același loc

•O combinație de 
cultură/istorie și 
cumpărături

Sustenabilitate

•Clienții sunt tot mai 
interesați de 
produsele realizate 
în mod durabil, dar 
mulți încă nu sunt 
dispuși să plătească 
un preț mai mare 
pentru ele

•Creșterea opțiunilor 
de transport mai 
prietenoase cu 
mediul înconjurător

•Mai multe 
„inițiative 
ecologice”, precum 
utilizarea 
materialelor 
reciclate și 
înlocuirea 
ambalajelor de 
plastic

Specific local

•Mărci locale 
exclusive pe care nu 
le poți găsi în altă 
parte

•Combinația dintre 
experiențe locale și 
produse realizatede 
artizani locali 

•Mâncarea și 
băuturile provenite 
local atrag turiștii 
internaționali

Digitalizare

•Tehnologii 
interactive în 
magazinele fizice, 
inclusiv opțiunea de 
a trimite 
cumpărăturile acasă

•creșterea utilizării 
inteligenței 
artificiale pentru o 
experiență mai 
personalizată

https://researchhub.wttc.org/product/global-retail-tourism-trends-insights-full-report
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3.1. Analiza măsurilor cu impact asupra turismului întreprinse la nivelul 
Orașului Băile Herculane 

 

Turismul poate aduce numeroase beneficii unei societăți, inclusiv creșterea 
veniturilor locale, crearea de locuri de muncă și promovarea culturii și a patrimoniului 
local. Turismul sprijină economia locală și contribuie la creșterea calității vieții 
locuitorilor. Având în vedere multiplele avantaje pe care le prezintă acest sector, 
este imperios necesar să se dezvolte acțiuni prin care să se prevadă susținerea 
turismului. Întreprinderea unor măsuri pentru a sprijini turismul este esențială pentru 
dezvoltarea economică și socială a unei destinații turistice precum Băile Herculane. 
Având în vedere faptul că orașul este unul cu tradiție în domeniul turistic, autoritățile 
publice locale au demarat diferite inițiative prin care au vizat revitalizarea orașului în 
scopul atragerii turiștilor.  

Acțiunile realizate de către autoritățile publice locale ale orașului Băile Herculane în 
scopul sprijinirii și stimulării turismului se împart în mai multe categorii, respectiv: 

• îmbunătățirea infrastructurii turistice – reabilitarea/modernizarea clădirilor 
istorice, muzeelor, monumentelor și statuilor etc.; crearea unei infrastructuri 
adecvate pentru turiști, ceea ce a implicat modernizarea străzilor, parcărilor și 
a altor facilități turistice; 

• evenimente și festivaluri – organizarea de evenimente culturale, festivaluri 
sau expoziții care să atragă turiști în diferite perioade ale anului. 

• promovare în presă și în mediul online a acțiunilor și măsurilor de sprijin din 
domeniul turistic; 

• participarea în asociații naționale și internaționale care au printre obiective 
promovarea turismului balnear. 

În continuare este analizată aplicarea fiecărui tip de acțiune prezentate anterior la 
nivelul Orașului Băile Herculane. 

Astfel, în scopul îmbunătățirii infrastructurii turistice a stațiunii s-au inițiat 4 
proiecte, 3 dintre acestea fiind finanțate prin Programul Operațional Regional 2014-
2020, iar unul prin granturi SSE. Bugetul proiectelor a fost cuprins între 5 și 15 
milioane lei, toate aflându-se în prezent în execuție.  

În cele ce urmează sunt prezentate detaliat proiectele demarate de Primăria Orașului 
Băile Herculane în scopul dezvoltării turismului, precum și impactul fiecărui proiect la 
dezvoltarea sectorului turistic în Stațiunea Băile Herculane. 
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CONSERVAREA ȘI VALORIFICAREA PATRIMONIULUI NATURAL ȘI CONSTRUIT PENTRU 
DEZVOLTAREA TURISMULUI BALNEAR ÎN STAȚIUNEA BĂILE HERCULANE 

Valoare (lei) 15.586.497,33 

Sursa de finanțare Programul Operațional Regional 2014-2020 

Acțiuni prevăzute 

Reabilitare străzilor Piața Hercules, Piața 1 Mai, Mihai Eminescu; 

Reabilitare podurilor Pecinișca 1, Pecinișca 2, Pod Beton (Hotel Geta); 

Reabilitare Parc Vicol. 

Stadiu În execuție, realizat în proporție de 50% 

Domeniu principal 
asupra căruia 
proiectul are 

impact 

Turism 

Domenii asociate 
asupra cărora 
proiectul are 

impact 

Infrastructura tehnico-edilitară 

Economia locală 

Categorii de 
beneficiari ai 
proiectului 

Turiștii 

Locuitorii orașului Băile Herculane 

Tipul de turism ce 
poate fi practicat 

Turism cultural și istoric, turism de agrement și recreere urbană, turism de 
evenimente, turism istoric și arhitectural 

Impactul 
proiectului 

Impact asupra infrastructurii: reabilitarea drumurilor va avea un impact 
semnificativ asupra îmbunătățirii stării generale a infrastructurii rutiere, ceea ce 
conduce la o mai bună accesibilitate și mobilitate în  Orașul Băile Herculane, 
facilitând circulația mașinilor, bicicletelor și pietonilor. 

Impact economic: reabilitatea drumurilor va stimula dezvoltarea economică a 
orașului, atrăgând investiții și creând oportunități pentru afacerile locale. 

Impact economic: prin reabilitarea Parcului Vicol se vor atrage mai mulți 
vizitatori și turiști în zonă, ceea ce poate sprijini industria locală a ospitalității și 
a comerțului, generând venituri suplimentare pentru comunitate. 

Impact social: reabilitarea drumurilor contribuie la îmbunătățirea calității vieții  
locuitorii orașului, oferindu-se astfel spații mai plăcute pentru plimbări. 

Impact asupra turismului: reabilitarea drumurilor și crearea unei infrastructuri 
moderne vor face orașul mai atractiv pentru turiști, oferindu-le un mediu mai 
sigur și mai confortabil pentru plimbări și facilitându-le accesul la atracțiile din 
zonă, inclusiv la obiectivele turistice, hoteluri, restaurante și magazine. 
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DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII PENTRU TURISMUL BALNEAR DIN STATIUNEA BAILE 
HERCULANE 

Valoare (lei) 13.767.502,37 

Sursa de finanțare Programul Operațional Regional 2014-2020 

Acțiuni prevăzute 

Reabilitare fântână publică de apă plată 

Asfaltare parcare Căsuța Piticilor și amenajarea unei fântâni publice de 
apă plată 

Reabilitare spatii verzi Pavilion 12- Vila Elisabeta 

Reabilitare Teatrul de Vara din parcul Vicol 

Stadiu Licitație publică pentru atribuire lucrări 

Domeniu principal 
asupra căruia 
proiectul are 

impact 

Turism 

Domenii asociate 
asupra cărora 
proiectul are 

impact 

Infrastructura tehnico-edilitară 

Economia locală 

Categorii de 
beneficiari ai 
proiectului 

Turiștii 

Locuitorii orașului Băile Herculane 

Tipul de turism ce 
poate fi practicat 

Turism de familie, turismul de agrement și relaxare, turism cultural, turism de 
evenimente 

Impactul 
proiectului 

Fântâna publică de apă plată poate deveni pe de-o parte o atracție în sine pentru 
turiști și localnici, iar pe de altă parte  poate servi drept punct de alimentare cu 
apă pentru turiști și localnici, asigurând confortul acestora. 

 

Asfaltarea parcării Căsuța Piticilor și fântâna publică de apă plată poate facilita 
accesul turiștilor și poate reduce congestia rutieră în zonă, fiind totodată un loc 
plăcut în care turiștii să se oprească, să se hidrateze și să se relaxeze în timpul 
vizitei. 

Reabilitarea spațiilor verzi la Pavilion 12 - Vila Elisabeta pot oferi un mediu plăcut 
pentru turiști și poate crea o atmosferă relaxantă în care să se bucure de natură, 
acestea putând fi de asemenea folosite pentru organizarea de evenimente 
culturale sau artistice, atrăgând turiștii. 

Reabilitarea Teatrului de Vară din Parcul Vicol poate găzdui spectacole și 
evenimente artistice, atrăgând turiști și oferind o varietate de opțiuni de 
divertisment, devenind astfel un punct de interes în parcul Vicol și contribuind la 
creșterea atractivității parcului pentru turiști. 

REABILITARE OBIECTE DE PATRIMONIU PENTRU PROMOVAREA TURISTICĂ A STAŢIUNII BĂILE 
HERCULANE – POD DE PIATRĂ 
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Valoare (lei) 5.357.352 

Sursa de finanțare Programul Operațional Regional 2014-2020 

Acțiuni prevăzute 
Reabilitarea infrastructurii rutiere a Podului de Piatră și culoarului 

acoperit, cu refacerea elementelor arhitecturale inițiale 

Stadiu 
A fost realizată licitația publică pentru atribuire lucrări și semnarea contractului 

de execuție 

Domeniu principal 
asupra căruia 
proiectul are 

impact 

Turism 

Domenii asociate 

asupra cărora 
proiectul are 

impact 

Infrastructura tehnico-edilitară 

Economia locală 

Categorii de 
beneficiari ai 
proiectului 

Turiștii interesați de arhitectură și design 

Turiștii pasionați de cultură și istorie 

Locuitorii orașului Băile Herculane 

Tipul de turism ce 

poate fi practicat 
Turism cultural și istoric, turism foto, turism peisagistic, turism de agrement,  

Impactul 
proiectului 

Reabilitarea infrastructurii rutiere a Podului de Piatră și a culoarului acoperit, cu 
refacerea elementelor arhitecturale inițiale, poate avea un impact semnificativ 
asupra turismului în orașul Băile Herculane, contribuind la: 

• atragerea turiștilor – prin reabilitarea Podului de Piatră, turiștii pot fi atrași de 
elementele arhitecturale restaurate și de autenticitatea istorică a locului; 

• creșterea numărului de vizitatori – proiectul de reabilitare va aduce cu 
sine un flux mai mare de turiști și vizitatori interesați de arhitectura și 
istoria locală, aceștia putând veni să exploreze și să fotografieze 
elementele de patrimoniu; 

• promovarea culturii și istoriei locale – proiectul de  reabilitarea poate 
oferi o oportunitate de a promova cultura și istoria locală; 

• creșterea șederii turiștilor - o stațiune frumos reabilitată și autentică 
poate determina turiștii să își prelungească șederea și să exploreze și alte 
atracții din apropiere, ceea ce poate avea un impact pozitiv asupra 
economiei locale; 

• stimularea comerțului local - prin atragerea turiștilor, pot fi sprijinite afacerile 
locale, precum restaurantele, magazinele de suveniruri și serviciile turistice, 
contribuind astfel la dezvoltarea economică a comunității; 

• revitalizarea Stațiunii – proiectul va aduce o nouă imagine Stațiuni, 
transformând-o într-un loc mai atractiv pentru turiști și pentru locuitori. 

CONSOLIDARE, RESTAURARE SI AMENAJARE CASA DE CULTURA - VILA ELISABETA 

Valoare (lei) 10.000.000 
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Sursa de finanțare Granturi SSE 

Acțiuni prevăzute 
Consolidare și restaurare, dotare și amenajare biblioteca „Casa de Cultura", și 

spații pentru desfășurarea de activități culturale 

Stadiu 
A fost semnat contractul de finanțare și finalizat licitația publica pentru atribuire 

lucrări 

Domeniu principal 
asupra căruia 
proiectul are 

impact 

Turism 

Domenii asociate 
asupra cărora 
proiectul are 

impact 

Infrastructura tehnico-edilitară 

Economia locală 

Categorii de 
beneficiari ai 
proiectului 

Turiștii interesați de explorarea istoriei, artei și culturii locale  

Locuitorii orașului Băile Herculane 

Tipul de turism ce 
poate fi practicat 

Turism cultural, turism istoric, turism de artă, turism literar, turism educațional, 
turism de festival, turism de afaceri și conferințe, turism familial. 

Impactul 
proiectului 

Consolidarea și restaurarea, dotarea și amenajarea bibliotecii „Casa de Cultură" și 
a spațiilor pentru desfășurarea de activități culturale pot avea un impact 
semnificativ asupra turismului, contribuind la: 

• atragerea turiștilor – prin reabilitarea și amenajarea corespunzătoare a 
bibliotecii aceasta poate deveni un reper turistic, iar turiștii și vizitatorii 
vor fi atrași de evenimentele culturale, expozițiile și colecțiile de cărți, 
arhive și artefacte culturale din bibliotecă; 

• promovarea artei și culturii locale - spațiile pentru activități culturale pot 
găzdui spectacole de teatru, expoziții de artă, concerte și alte 
evenimente culturale locale care pot contribui la promovarea artei și 
culturii locale și pot atrage turiști interesați de aceste aspecte; 

• crearea unei oferte educaționale -  biblioteca poate oferi turiștilor și 
vizitatorilor posibilitatea de a învăța mai multe despre cultura și istoria 
zonei prin cărți, documente istorice și resurse educaționale, ceea ce 
poate atrage turiștii interesați de învățare și cercetare; 

• creșterea numărului de evenimente desfășurate – crearea unor spații 
speciale pentru evenimente va conduce la creșterea numărului de 
evenimente desfășurate, iar turiștii vor veni în Stațiune pentru a participa 
la spectacole, conferințe sau alte evenimente culturale organizate; 

• revitalizarea stațiunii – proiectul va contribui la revitalizarea întregii 
Stațiuni, atrăgând astfel turiștii și vizitatorii care sunt în căutare de 
experiențe culturale autentice. 

În ceea ce privește organizarea de evenimente și festivaluri pentru a sprijini 
turismul, la nivelul Orașului Băile Herculane, aceste tipuri de activități sunt o tradiție 
constantă și au loc în fiecare an, contribuind semnificativ la atragerea turiștilor. 
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Tabelul nr. 53: Evenimentele organizate în Orașul Băile Herculane și impactul acestora asupra 
turismului 

Eveniment Activități Impact asupra turismului 

Simpozionului 
„Herculane – arcade 

în timp” 

• momente artistice; 

• prelegeri științifice; 

• dezveliri de plăci 
omagiale. 

• atragerea turiștilor prin intermediul 
persoanelor invitate să ia parte la simpozion 

• creșterea vizibilității stațiunii - turiștii care 
participă la simpozion pot descoperi și alte 
atracții ale locului și pot decide să revină 
ulterior pentru a le explora; 

• creșterea veniturilor locale și înființarea 
temporară a unor locuri de muncă – turiștii 
prezenți în cadrul simpozionului vor genera noi 
venituri, care vor stimula economia locală; 

• îmbogățirea experienței culturale - 
simpozionul poate aduce artiști și experți în 
diferite domenii, îmbogățind astfel 
experiența culturală; 

• prelegerile științifice pot contribui la 
diseminarea cunoștințelor și la promovarea 
cercetării în domeniile respective; 

• simpozionul poate atrage participanți din 
diferite țări și poate promova schimbul 
cultural și științific internațional. 

Festivalul 
Internațional de 
Literatură „Mihai 

Eminescu”  

• simpozion; 

• decernare premii și 
diplome; 

• depunere jerbă de 
flori la statuia lui 
Mihai Eminescu. 

• festivalul poate atrage participanți din 
diferite domenii și regiuni geografice, 
precum și public larg interesat să participe la 
evenimente culturale; 

• creșterea veniturilor locale și înființarea 
temporară a unor locuri de muncă – turiștii 
prezenți în cadrul festivalului vor genera noi 
venituri, care vor stimula economia locală; 

• promovarea culturii locale și a patrimoniului 
cultural și istoric; 

• promovarea schimbului cultural și a relațiilor 
internaționale. 

Zilele orașului Băile 
Herculane 

• manifestări artistice 

• zilele orașului reprezintă evenimente festive 
care atrag turiștii și vizitatorii care doresc să 
participe la festivități, spectacole și activități 
speciale desfășurate în timpul evenimentului; 

• zilele orașului pot contribui la creșterea 
veniturilor locale întrucât în cadrul unui 
eveniment de acest tip turiștii vor face 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

196 

Eveniment Activități Impact asupra turismului 

diferite achiziții; 

• evenimentele și spectacolele desfășurate în 
timpul zilelor orașului sărbătoresc cultura, 
tradițiile și istoria locală, ceea ce  poate 
atrage turiștii interesați de explorarea 
moștenirii culturale a orașului; 

• evenimentele precum zilele orașului pot 
atrage atenția mass-media, ceea ce poate 
duce la o mai mare promovare a orașului și la 
creșterea vizibilității; 

• zilele orașului pot contribui la dezvoltarea și 
consolidarea identității locale, făcând orașul 
mai atractiv pentru turiști și pentru 
dezvoltarea ulterioară a turismului. 

Banatul Montan Film 
Festival 

• vizionarea de filme 
• Asociere cu UARF, DACIN SARA, CINEMARATON, 

CNC. 

Festivalului 
International de 

Folclor „Hercules” 
• spectacole artistice. 

• Festivalul internațional de Folclor „Hercules” 
poate atrage artiști, dansatori și trupe 
folclorice din diverse țări, precum și 
spectatori din întreaga lume; 

• festivalul promovează cultura și tradițiile locale 
ceea ce poate atrage interesul turiștilor; 

• festivalul poate genera venituri semnificative 
prin vânzarea de bilete, alimente și băuturi, 
suveniruri etc.; 

• participarea artiștilor și turiștilor din diverse 
țări poate promova schimbul cultural și 
relațiile internaționale; 

• festivalurile internaționale de folclor pot 
atrage atenția mass-media la nivel național și 
internațional, ceea ce poate spori 
vizibilitatea orașului. 

Festivalul Pinul Negru • manifestări artistice. 

• festivalul poate atrage atât turiști din țară 
cât și di  străinătate, în special pe cei 
interesați de cultura și tradițiile locale; 

• festivalul contribuie la promovarea și 
conservarea culturii locale și a tradițiilor 
folclorice; 

• festivalul poate genera venituri semnificative 
stimulând economia locală; 

• organizarea festivalului consolidează 
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Eveniment Activități Impact asupra turismului 

identitatea locală. 

Festivalul Răchiei și a 
bucatelor tradiționale 
din Banatul de Munte 

• prezentarea 
produselor 
tradiționale; 

• manifestări artistice. 

• atragerea turiștilor și vizitatorilor care sunt 
pasionați de gastronomie și doresc să 
descopere bucate tradiționale specifice zonei 
Banatului de Munte și să deguste răchia locală; 

• festivalul promovează cultura și tradițiile locale 
ale zonelor din Banatul de Munte; 

• festivalul stimulează și promovează economia 
rurală din împrejurimi; 

• festivalul consolidează identitatea locală. 

Yupi Fest 

• activități destinate 
atât copiilor, cât si 
adulților: Sport, Play 
& Fun, Workshops, 
Edu, Zen, Adult only, 
Street Food și Bazar. 

• atragerea turiștilor și vizitatorilor; 

• festivalul promovează turismul de familie și 
activitățile în aer liber; 

• festivalul stimulează economia locală. 

Turneul liceului 
Hercules 

• activități sportive • atragerea turiștilor și vizitatorilor. 

TURNEE DE HANDBAL 
JUNIOARE 

• activități sportive 

• atragerea turiștilor și vizitatorilor; 

• atragerea cluburilor sportive pentru turnee 
de pregătire. 

Hercutlon – Exatlon 
de Herculane 

 

• activități sportive • atragerea turiștilor și vizitatorilor. 

Muzeul Virtual  

HERCULANE STORIES 

• scanarea clădirilor 
istorice pentru 
includerea în cadrul 
muzeului virtual 

• aducerea 
patrimoniului si 
istoriei oraşului în 
mediul online pentru a 
promova cultura si 
istoria orasului în 
intreaga lume. 

• atragerea turiștilor și vizitatorilor. 

 

HERCULANE 
CLIMBING OPEN 

• activități sportive • atragerea turiștilor și vizitatorilor. 

HERCULES MARATON • activități sportive • atragerea turiștilor și vizitatorilor. 

Heritage First • evenimentul reunește • promovarea, conservarea și reabilitarea 
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Eveniment Activități Impact asupra turismului 

arhitecți, artiști, 
designeri, experți și 
localnici pentru a 
redescoperi și celebra 
patrimoniu cultural al 
Stațiunii, dar și pentru 
a contura un plan de 
acțiune pentru a 
regenera Orașul Băile 
Herculane 

• se realizează 
conferințe tematice și 
mese rotunde în care 
se dezbat teme 
precum promovarea 
patrimoniului cultural, 
implicarea sectorului 
neguvernamental în 
regenerarea 
comunităților din 
România și 
instrumente prin care 
se poate sprijini atât 
sectorul privat și 
investițiile în stațiuni 
balneare, cât și 
administrațiile locale. 

patrimoniului cultural; 

• promovarea colaborării dintre autoritățile 
locale și sectorul privat; 

• stimularea dezvoltării infrastructurii turistice 
și a serviciilor; 

• creșterea atractivității turistice. 

Sursa: Primăria Orașului Băile Herculane 

La nivelul Stațiunii au fost realizate si alte evenimente și proiecte, în colaborare cu 
Primăria Orașului, prezentate în tabelul de mai jos. 

Tabelul nr. 54: Evenimentele organizate de alte entități, în colaborare cu Primăria Orașul 
Băile Herculane și impactul acestora asupra turismului 

Eveniment Scop Impact asupra turismului 

Herculane Project 

• Herculane Project este o inițiativă 
care vizează revitalizarea centrului 
istoric al Băilor Herculane printr-o 
abordare integrată, care combină 
arhitectura, cultura și educația. Pe 
parcursul unui interval extins de 
timp, obiectivul principal al 
proiectului este acela de a include 
întregul ansamblu arhitectural, care 
este un monument istoric, în lista 

• creșterea atractivității 
destinației; 

• stimularea turismului cultural; 

• generarea de locuri de muncă; 

• atragerea investitorilor; 

• sprijinirea dezvoltării 
sustenabile. 
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Eveniment Scop Impact asupra turismului 

patrimoniului mondial UNESCO. 

Conferințele 
„Întoarcerea la apă" 

• scopul conferințelor este acela de 
dezbate perspectivele de dezvoltare 
ale stațiunii. 

• susțin procesul de planificare 
strategică 

• atrag atenția investitorilor 
interesați să participe la 
proiecte de dezvoltare turistică 

• contribui la promovarea 
Stațiunii în rândul turiștilor și a 
investitorilor 

• contribuie la diversificarea 
ofertei turistice și la creșterea 
atractivității stațiunii pentru 
diferite categorii de turiști. 

Sursa: Primăria Orașului Băile Herculane 

 

3.1.1. Asociația Orașelor Termale Istorice din Europa 

 

O altă măsură care va avea un impact semnificativ asupra turismului din Băile 
Herculane este aderarea Stațiunii în cadrul Asociației Orașelor Termale Istorice din 
Europa.  

Asociația Orașelor Termale Istorice din Europa a fost înființată în 2009 la Bruxelles, 
Belgia, de către șase membri fondatori: Acqui Terme (Italia), Bath (Marea Britanie), 
Ourense (Spania), Salsomaggiore Terme (Italia), Spa (Belgia) și Vichy (Franța). 

Aceste orașe au avut o contribuție semnificativă în proiectul de colaborare „Thermae 
Europae," un program derulat pe parcursul a 3 ani, finanțat de Programul Cultura 
2000 al Uniunii Europene. Scopul acestui proiect a fost să pună în valoare și să 
conserve moștenirea culturală termală a Europei.  
După încheierea cu succes a acestui proiect, orașele implicate au dorit să continue 
colaborarea prin crearea unei rețele permanente, iar astfel a luat naștere EHTTA 
(European Historic Thermal Towns Association). EHTTA este o asociație non-profit, iar 
obiectivul său principal este promovarea protejării și valorificării patrimoniului 
artistic, cultural și al apelor termale din întreaga Europă. 
Pentru a putea deveni membru în cadrul asociației, trebuie respectate următoarele 
criterii:  

• localizare într-o țară membră a Consiliului Europei; 

• existenta unei o istorii ca oraș balnear termal care datează din secolul al XIX-
lea sau mai devreme; 

• existența unei surse active de apă folosită pentru băi sau băut ca parte a unui 
centru termal; 
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• existența unei tradiții în organizarea de evenimente culturale și infrastructura 
aferentă: teatre, săli de concerte, cazinouri, pavilioane pentru concerte; 

• existența unui patrimoniu arhitectural termal care datează cel puțin din secolul 
al XIX-lea, cu clădiri legate de balneoterapie clasificate ca monumente 
istorice; 

• existența structurilor de cazare de înaltă calitate cu facilități specifice 
dedicate activității termale. 

Obiectivele EHTTA sunt: 

• consolidarea cooperării între orașele termale din Europa la nivel transnațional 

• promovarea rețelei la nivel european, în strânsă colaborare cu instituțiile 
europene și cu sprijinul programelor europene 

• încurajarea, promovarea și dezvoltarea cercetări, a analizelor, a studiilor și a 
statisticilor în sectorul stațiunilor balneare 

• îmbunătățirea și protejarea patrimoniului arhitectural și artistic al stațiunilor 
balneare 

• dezvoltarea unui produs turistic european comercializat la nivel internațional.  
În prezent, EHTTA are 50 de membri din 18 țări europene și doi parteneri 
internaționali.  

Din România, doar Stațiunea Băile Herculane are calitatea de membru.   

 

Figura nr. 33: Membrii Asociației Orașelor Termale Istorice din Europa 

Sursa: Asociația Orașelor Termale Istorice din Europa 
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În 2010, EHTTA a obținut certificarea de Traseu Cultural European de către Consiliul 
Europei, devenind unul dintre cele 40 de trasee culturale europene recunoscute în 
întreaga Europă53. 

Aderarea Stațiunii Băile Herculane la Asociația Orașelor Termale Istorice din Europa 
(EHTTA)va contribui la: 

• promovarea internațională a Stațiunii, ceea ce va permite atragerea de turiști 
străini care apreciază patrimoniul destinației turistice; 

• schimbul de experiență și bune practici cu alte orașe termale istorice din Europa, 
ceea ce va avea efecte asupra calității serviciilor oferite și asupra conservării 
patrimoniului istoric și natural; 

• informarea factorilor decizionali cu privire la programe de finanțare și surse de 
finanțare disponibile la nivel european pentru proiecte legate de conservarea și 
promovarea patrimoniului termal; 

• creșterea vizibilității Stațiunii la nivel european ca membru al unei asociații de 
prestigiu, ceea ce poate atrage atenția investitorilor, turiștilor și a altor părți 
interesate care pot contribui la dezvoltarea destinației turistice; 

• conservarea patrimoniului, prin aderarea la această asociație se va asigura 
promovarea și protejarea valorilor culturale și istorice ale Stațiunii Băile 
Herculane.  

 

3.1.2. Alte asociații din domeniul turismului  

 

Statutul de membru al orașului Băile Herculane în cadrul asociațiilor care vizează 
dezvoltarea turismului aduce numeroase beneficii, cum ar fi crearea de rețele, 
colaborări și parteneriate cu actori importanți din domeniu turistic, accesul la 
informații despre tendințele turismului, informații despre piață și modele de bune 
practici, susținerea unor interese comune între parteneri și nu în ultimul rând, 
creșterea vizibilității pe piața turistică. 

Orașul Băile Herculane, diferențiindu-se prin calitatea sa de stațiune turistică 
balneară consacrată și prin incontestabilul patrimoniu cultural, a obținut calitatea de 
membru în următoarele asociații de importanță națională și locală: 

 
53  Asociația Orașelor Termale Istorice din Europa, disponibil la adresa 
https://historicthermaltowns.eu/spa-towns-as-places-for-history/, accesat în data de 27.10.2023 

https://historicthermaltowns.eu/spa-towns-as-places-for-history/
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Asociația Națională a Stațiunilor Balneare și Balneoclimatice din România are drept 
scop aplicarea Directivei UE nr. 24/2011 a Parlamentului European și a Consiliului 
European, prin care se urmărește crearea unei filiere turistice balneare și 
balneoclimatice, a unor centre pilot. Stațiunea Băile Herculane, membră a asociației, 
reprezintă un jucător important, dispunând de complexe de tratament ce prilejuiesc 
efectuarea a numeroase proceduri cum ar fi băile minerale, dușurile scoțiene, 
electroterapie, terapie respiratorie, termoterapie, electroterapie și aerosoli etc. 

Asociația Localităților și Zonelor Istorice și de Artă din România (ALZIAR) a fost 
înființată în anul 2004 la inițiativa Ministerului Transporturilor, Construcțiilor și 
Turismului, a Asociației Naționale Franceze a Orașelor și Ținuturilor de Artă și Istorie 
și a Orașelor cu Zone Protejate împreună cu municipiile Alba Iulia și Târgoviște. 
Asociația reprezintă o organizație non-guvernamentală, apolitică, cu scop nelucrativ, 
care adună 39 de membri (inclus Băile Herculane) provenind din consiliile județene și 
din orașele cu tradiție istorică în diversele domenii de activitate ale asociației. 
Principalul scop al organizației este conservarea, protejarea și valorificarea 
patrimoniului prin punerea în practică a unor mijloace și acțiuni specifice. 

Asociația GAL Poarta Almăjului este un Grup de Acțiune Locală constituit la nivelul 
Județelor Caraș - Severin și Gorj, concretizat sub forma unui parteneriat alcătuit din 
13 unități administrativ-teritoriale învecinate, cei mai semnificativi actori aparținând 
sectorului economic şi industrial local şi, respectiv, societăţii civile. Scopul principal 
al Asociației este dezvoltarea zonei denumită generic Poarta Almăjului prin 
elaborarea și implementarea mai multor măsuri cuprinse în Planul de Acțiune Locală. 

Totodată, la nivel european, în anul 2016 a fost înființată ESPA (Asociația Europeana 
de spa-uri), care urmărește recunoașterea de remedii naturale locale, creșterea 
conștientizării spa-ului și resort-ului de sănătate drept centre de reabilitare 
calificate, precum și accentuarea importanței calităţii în termeni de facilităţi, servicii 
și educație. Dat fiind specificul stațiunii Băile Herculane, obținerea statutului de 
membru în cadrul unei astfel de asociații reprezintă un element major pentru 
promovarea rolului turismului de sănătate pe piețele europene. 
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3.2. Analiza gradului de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică la 
nivelul orașului 

 

Analiza gradului de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică la nivelul orașului 
Băile Herculane este esențială, contribuind la evaluarea eficacității eforturilor de 
atragere a turiștilor și de creștere a industriei turismului.  

Această analiză va ajuta la identificarea punctelor tari și a celor slabe ale măsurilor 
de promovare turistică, precum și la dezvoltarea unor planuri de îmbunătățire.  

Analiza gradului de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică are rolul de a 
identifica nevoile, de a evalua eficiența măsurilor întreprinse și de a susține procesul 
de planificare strategică.  

Promovarea turistică se referă la dezvoltarea unor campanii de promovare coerente în 
scopul atragerii turiștilor, acestea putând implica marketingul online, participarea la 
târguri de turism și colaborarea cu agenții de turism și platforme de rezervare online.  

În continuare sunt prezentate rezultatele analizei efectuate în scopul de a evalua gradul 
de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică la nivelul Orașului Băile Herculane. 

Aceste rezultate au fost obținute în urma aplicării unei liste de verificare, ce a fost 
compusă din 6 tipuri de măsuri de promovare turistică, respectiv: publicitate, marketing 
online, participarea la târguri/expoziții/spectacole de turism, parteneriate și colaborări, 
materiale promoționale și promovarea evenimentelor.  

Pentru fiecare dintre acestea a fost calculat un grad de dezvoltare bazat pe o serie de 
întrebări specifice. 

Pentru a asigura o mai bună înțelegere a conținutului prezentului subcapitol, în 
tabelul de mai jos sunt redate definițiile termenilor utilizați: 

Tabelul nr. 55: Definițiile termenilor utilizați în cadrul subcapitolului curent 

Termen Definiție 

Publicitate 

Comunicare plătită și intenționată care vizează să atragă atenția publicului asupra 
unui produs, serviciu, eveniment sau idee, în scopul de a stimula interesul și 
vânzările. Este utilizată pentru a informa, convinge și influența potențialii 

consumatori sau utilizatori 

Marketing online 

Domeniu al marketingului care utilizează internetul și platformele online pentru a 
promova și a vinde produse, servicii sau branduri, folosind tactici și strategii 

digitale, cum ar fi publicitatea pe internet, optimizarea motoarelor de căutare 
(SEO), marketingul pe rețelele sociale și altele, pentru a ajunge la publicul țintă  
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Materiale 
promoționale 

Obiecte sau produse personalizate cu logo-ul sau mesajul unei afaceri, utilizate în 
scopul de a promova brandul, produsele sau serviciile respective, pentru a atrage 

atenția și a fideliza clienții sau de a atrage noi clienți. Aceste materiale includ 
obiecte precum tricouri, căni, pixuri, autocolante și multe altele, care sunt oferite 

sau distribuite la evenimente, expoziții sau în campanii de marketing 

Marketing de 
conținut 

Strategie de marketing digital care implică crearea și distribuirea de conținut 
valoros, informativ și relevant pentru publicul țintă, în scopul de a atrage, angaja și 

fideliza clienții, și de a construi o prezență puternică online pentru un brand sau 
afacere. Acest conținut poate include articole, bloguri, videoclipuri, podcast-uri, 

infografice și altele 

Campanii de 
promovare 

Strategii planificate și coordonate de marketing, publicitate și comunicare, utilizate 
pentru a promova un produs, serviciu, eveniment sau brand în scopul de a atrage 
atenția publicului țintă, de a crește conștientizarea și de a stimula vânzările sau 

participarea la eveniment 

Sursa: Autorul 

PUBLICITATE  

 

Figura nr. 34: Gradul de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică (publicitate) 

Sursa: Autorul 

În ceea ce privește publicitatea, gradul de dezvoltare a măsurilor în acest sens la nivelul 
Orașului Băile Herculane este de 40%, ceea ce indică faptul că orașul Băile Herculane se 
află într-un stadiu incipient din punct de vedere al măsurilor întreprinse în vederea 
consolidării prezenței pe piața turistică. Acest grad de dezvoltare arată faptul că Orașul a 
utilizat canale de promovare variate, inclusiv publicitatea online și campaniile în mediul 
offline, însă fără a continua demersurile de promovare după o anumită perioadă. 

De asemenea, analiza a relevat următoarele aspecte: 

40%

60%

Măsuri dezvoltate Măsuri nedezvoltate
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• Stațiunea Băile Herculane este promovată constant în ziare și reviste, toate 
evenimentele ce urmează a fi realizate fiind anunțate în presa locală, astfel încât 
oamenii să fie informați în legătură cu modalitatea de desfășurare a acestora; cu toate 
acestea, demersurile de promovare trebuie extinse în afara granițelor locale pentru 
creșterea vizibilității la nivel național și internaționale; 

• la nivelul Stațiunii au existat inițiative de promovare în mediul online, prin 
intermediul site-ului web „Vizitează Herculane” turiștii fiind informați în legătură 
cu principalele atracții turistice din zonă, punându-li-se totodată la dispoziție și 
structurile de cazare disponibile; de asemenea, Parcul Național Domogled Valea 
Cernei este promovat prin intermediul unui site propriu, în care turiștii sunt 
informați în legătură cu programele turistice, traseele turistice, preturile 
practicate, opțiunile de cazare etc.; deși inițiativele de promovare în mediul online au 
existat, acestea nu au fost continuate după o anumită perioadă de timp, website-urile 
nefiind actualitate în prezent; 

• la nivelul Stațiunii au existat inițiative de promovare prin televiziune, realizându-se reportaje, 
nu doar în  presa locală, ci și în cadrul posturilor de televiziune cele mai urmărite la nivel 
național; de asemenea, „Proiectul Herculane”, care a avut ca scop salvarea Băilor Neptun, a 
fost promovat pe scena internațională, respectiv de către postul de televiziune BBC; 

• la nivelul Stațiunii nu au existat inițiative de promovare prin panouri publicitare, postere 
pe autobuze/stații de autobuz etc.; 

• în scopul promovării turistice a Stațiunii au fost desfășurate următoarele campanii: „♥ 

Herculane”, realizată de Asociația Pro Turism Herculane, Herculane Project realizat de 
Asociația Locus. 

 

MARKETING ONLINE 

Figura nr. 35: Gradul de dezvoltare a marketingului online 

Sursa: Autorul 

40%

60%

Măsuri dezvoltate Măsuri nedezvoltate
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Din punct de vedere al marketingului online, s-a constat un grad de dezvoltare a măsurilor de 
40%, ceea ce indică faptul că orașul a început să exploreze potențialul marketingului online 
în promovarea sa. Cu toate acestea, există încă oportunități semnificative pentru a dezvolta 
și optimiza strategiile de marketing online și de a maximiza gradul de dezvoltare al acestor 
tipuri de măsuri de promovare turistică. Analiza efectuată a evidențiat următoarele aspecte: 

• stațiunea dispune de un site web destinat promovării turistice, respectiv website-ul 
„Vizitează Herculane”, înființat de Asociația pro Turism Herculane; informații despre 
evenimente și atracții turistice sunt disponibile și pe website-ul Primăriei Orașului Băile 
Herculane; 

• site-ul web nu este optimizat pentru motoarele de căutare pentru a asigura o 
prezență online puternică și pentru a atrage vizitatori interesați; de asemenea, nu 
fost identificate conturi oficiale ale stațiunii pe Instagram, Tik-Tok sau You Tube; 

• stațiunea este promovată prin intermediul rețelelor sociale, fiind create mai multe 
pagini web în care turiștii pot vedea informații despre evenimente, atracții turistice 
etc. (Orașul Băile Herculane - Error! Hyperlink reference not valid., Primăria Băile 
Herculane - https://www.facebook.com/PrimariaOrasuluiBaileHerculane/ 
?locale=ro_RO, Stațiunea Băile Herculane - https://www.facebook.com/groups/ 
342981619951640/); 

• Stațiunea nu este promovată prin intermediul publicității online (bannere, Google Ads 
etc.); 

• pentru a promova stațiunea nu este utilizat marketingul de conținut (postări pe 
blog, videoclipuri, quiz-uri, webinarii, newslatter, promoții, studii de caz etc.). 

PARTICIPAREA LA TÂRGURI/EXPOZIȚII/SPECTACOLE DE TURISM 

 

Figura nr. 36: Gradul de participare a Orașului Băile Herculane în cadrul 
târgurilor/expozițiilor/spectacolelor de turism 

Sursa: Autorul 

60%

40%

Măsuri dezvoltate

Măsuri nedezvoltate

https://www.facebook.com/PrimariaOrasuluiBaileHerculane/%20?locale=ro_RO
https://www.facebook.com/PrimariaOrasuluiBaileHerculane/%20?locale=ro_RO
https://www.facebook.com/groups/%20342981619951640/
https://www.facebook.com/groups/%20342981619951640/
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Gradul de participare al Orașul Băile Herculane la târguri/expoziții/spectacole de 
turism, atât în calitate de organizator, cât și  participant, este de 60%, indicând 
faptul că la nivelul orașului există implicare și un angajament puternic în dezvoltarea 
industriei turismului. Din analiza efectuată a reieșit faptul că: 

• Stațiunea participă de multe ori la târguri de promovare a turismului derulate atât la 
nivel național, cât și internațional (Târgul de Turism al României, Târgul International 
de promovare turistică al României „Ferien Messe 2016“ din Viena, Austria etc.); cu 
toate acestea, participarea Stațiunii în cadrul târgurilor nu a fost complet fructificată, 
aceasta neavând o strategie concretă care să se aplece asupra dezvoltării turismului; 

• Stațiunea organizează manifestări cultural artistice (Festivalul „Hercules” în care 
sunt prezentate expoziții ale tinerilor artiști plastici, expoziții meșteșugărești și 
gastronomice, Festivalul Pinul Negru de Banat în cadrul căruia se realizează 
expoziții demonstrative de meșteșuguri tradițional- populare); 

• Stațiunea organizează și participă la târguri și expoziții de gastronomie (Festivalul 
Răchiei și al bucatelor tradiționale din Banat, Congresul Asociației Generale a 
Vânătorilor și Pescarilor etc.); 

• Stațiunea organizează și participă la evenimente sportive (Hercuthlon - competiție 
sportivă adresată iubitorilor de mișcare, Yupi Fest - activități sportive destinate tuturor 
categoriilor de vârstă, „Oldies but Goldies” - întreținerea spiritului alpin etc.); 

• Stațiunea organizează și participă la evenimente de muzică și divertisment 
(Spectacol „Secvențe artistice”, Serbările Verii la Băile Herculane, Herculane – 
arcade în timp, Zilele orașului Băile Herculane, Festivalul de Film de la 
Băile Herculane etc.), acestea neavând totuși un caracter periodic. 

PARTENERIATE ȘI COLABORĂRI 

 

Figura nr. 37: Gradul de dezvoltare a parteneriatelor și colaborărilor 

Sursa: Autorul 

100%
Măsuri dezvoltate
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Gradul de dezvoltare a măsurilor de promovare a Stațiunii Băile Herculane prin 
parteneriate și colaborări este de 100%, ceea ce indică faptul că Stațiunea a stabilit și 
menține parteneriate solide și colaborează activ cu diverse părți interesate pentru a-
și promova oferta și a atrage turiști. Din analiză au reieșit următoarele aspecte: 

• Hotelurile private colaborează cu agenții de turism pentru a se promova; 

• Stațiunea are încheiate colaborări cu organizații culturale și artiști; 

• Stațiunea are încheiate colaborări cu Organizații Non-Guvernamentale (ONG-
uri) în scopul promovării turistice (Asociația Pro Turism Herculane etc.); 

• Stațiunea are încheiate parteneriate cu organizatori de evenimente. 

MATERIALE PROMOȚIONALE 

 

Figura nr. 38: Gradul de dezvoltare a măsurilor de promovare turistică prin intermediul 
materialelor promoționale 

Sursa: Autorul 

Gradul de dezvoltare a măsurilor de promovare a Stațiunii Băile Herculane prin 
materiale promoționale este de 60%, ceea ce indică faptul că sunt necesare 
îmbunătățiri semnificative pentru a promova Stațiunea prin intermediul materialelor 
promoționale. Analiza a relevat următoarele aspecte: 

• la nivelul Stațiunii au existat câteva activități de promovare prin broșuri și 
pliante, ultima acțiune derulată de acest gen fiind însă din anul 2018; 

• stațiunea este promovată prin intermediul unei aplicații mobile (Discover Baile 
Herculane, disponibilă în App Store - https://play.google.com/store/apps/ 
details?id=com.sorescuvalentin.baileherculane, Baile Herculane disponibilă în 
Google Play - https://play.google.com/store/apps/details?id=com. 
sorescuvalentin.baileherculane ; 

60%

40%

Măsuri dezvoltate Măsuri nedezvoltate

https://play.google.com/store/apps/%20details?id=com.sorescuvalentin.baileherculane
https://play.google.com/store/apps/%20details?id=com.sorescuvalentin.baileherculane
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.%20sorescuvalentin.baileherculane
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.%20sorescuvalentin.baileherculane
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• au fost desfășurate concursuri și promoții prin care să se promoveze Stațiunea; 

• nu există cărți de călătorie și reviste turistice destinate promovării Stațiunii; 

• există o hartă turistică locală care să arate atracțiile, facilitățile și infrastructura 
turistică din zonă (Harta digitală a Orașului Băile Herculane, disponibilă la adresa 
https://baile-herculane-city.map2web.eu/). 

PROMOVAREA EVENIMENTELOR 

 

Figura nr. 39: Gradul de dezvoltare a măsurilor de promovare a evenimentelor 

Sursa: Autorul 

Gradul de dezvoltare a măsurilor de promovare a evenimentelor ce se desfășoară 
la nivelul Stațiunii Băile Herculane este de 40%, ceea ce indică faptul că sunt 
necesare eforturi constante și adaptare la schimbările din piață și preferințele 
publicului, astfel încât să se mărească gradul de succes în promovarea 
evenimentelor. Analiza a relevat următoarele aspecte: 

• anterior derulării unui eveniment local nu se efectuează un plan de 
marketing; 

• nu există un web-site dedicat promovării evenimentelor ce se realizează în 
Stațiune; 

• în momentul derulării unui eveniment local nu se realizează colaborarea cu 
diferiți influenceri ; 

• evenimentele ce urmează a fi realizate sunt promovate în cadrul 
evenimentelor ce se află în desfășurare; 

• se distribuie comunicate de presă către mass-media locală și națională pentru 
a obține acoperire mediatică și a atrage atenția asupra evenimentului. 

40%

60%

Măsuri dezvoltate Măsuri nedezvoltate

https://baile-herculane-city.map2web.eu/
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Pe baza datelor prezentate anterior, se poate concluziona faptul că gradul total de 
dezvoltare a măsurilor de promovare turistică la nivelul Orașului Băile Herculane este 
de 70%, existând măsuri care au fost dezvoltate într-o măsură mare (participarea la 
târguri/expoziții/spectacole de turism – 100%, parteneriate și colaborări – 100%), într-
o măsură medie (marketing online - 60%, materiale promoționale – 60%,publicitate - 
80%) și  măsuri dezvoltate într-o măsură redusă (promovarea evenimentelor – 40%), 
așa cum se poate observa în figura de mai jos. 

 

Figura nr. 40: Gradul de dezvoltare total a măsurilor de promovare turistică la nivelul Orașului 
Băile Herculane 

Sursa: Autorul 

Gradul de dezvoltare al măsurilor de promovare turistică de 73,33% este un aspect 
pozitiv, care arată succesul eforturilor depuse până în prezent pentru promovarea 
destinației turistice. Se constată și faptul că deși gradul de dezvoltare este unul 
relativ ridicat, sunt necesare îmbunătățiri astfel încât Stațiunea Băile Herculane să 
devină un reper în ceea ce privește turismul. 
Gradul de 73,33% semnifică, de asemenea, faptul că:  

• orașul Băile Herculane a realizat până la momentul actual o serie de măsuri de 
promovare turistică eficiente, care i-au adus notorietate și care au atras 
turiștii; 

• au fost implementate strategii de marketing și promovare care necesită 
derularea unor acțiuni de sprijin și continuitate; 

În continuare, ar putea fi explorate și alte mijloace de promovare, precum 
marketingul online, colaborările cu influenceri, utilizarea promovării prin materiale 
promoționale, marketingul de conținut, reviste și hărți de călătorie etc. pentru a 
atrage diferite segmente de turiști. 
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3.3. Analiza mediului extern 

 

Analiza mediului extern reprezintă un proces esențial pentru înțelegerea factorilor și 
tendințelor care pot influența implementarea cu succes a strategiei. Această analiză poate 
ajuta la identificarea oportunităților și amenințărilor, orientând strategia de promovare. 
Analiza mediului extern are în vedere factorii externi, atât naționali, cât și internaționali, 
care pot influența pozitiv sau negativ activitățile prevăzute a fi realizate prin strategie. 
Analiza mediului extern va fi fundamentată pe baza analizei PESTLE, aceasta luând în 
considerare influențele externe generate de mediul politic (P), economic (E), social (S), de 
modificările tehnologice (T), legislativ (L) și ecologici (E). În tabelul de mai jos sunt propuși 
spre analiză o serie de factori externi, împreună cu intensitatea de manifestare la nivel 
local și cu impactul pe care îl exercită asupra dezvoltării administrative.  

Figura nr. 41: Analiza PESTLE 

 

Factori Descriere Intensitate Impact 

Politicile 
privind vizele 
și frontierele 

Reglementările referitoare la acordarea vizelor și 
controlul la frontiere pot facilita sau îngreuna accesul 

turiștilor străini într-o țară. O țară care are o politică de 
vize prietenoasă, poate atrage mai mulți turiști, în timp 

ce restricțiile pot reduce numărul de vizitatori. La nivelul 
României, politica de vize pentru turism este una clară, 
vizele putând fi obținute relativ ușor, existând cerințe și 

procese de aplicare bine definite. 

crescută pozitiv 

Stabilitatea 
politică 

Conflictele sau instabilitatea politică dintr-un stat a 
impact direct asupra turismului, descurajând turiștii să 

viziteze acea destinație. Stabilitatea politică, siguranța și 
securitatea sunt imperios necesare în scopul creșterii 

industriei turismului. 

crescută pozitiv 

Reglementări 
privind 
turismul 

Guvernele statelor ar putea impune reguli și reglementări 
în ceea ce privește activitățile turistice. Acestea s-ar 
putea referi la cerințe pentru licențierea agențiilor de 

turism, standarde de siguranță în industria ospitalității sau 
taxe speciale pentru turiști. 

crescută negativ 

Promovarea 
turistică 

Guvernele statelor ar putea aloca fonduri și resurse 
destinate promovării destinațiilor turistice la nivel 

internațional. Campaniile eficiente de marketing turistic 
pot contribui la creșterea numărului de vizitatori 

crescută pozitiv 

Infrastructură Investițiile în infrastructura de transport (aeroporturi, crescută pozitiv 

Factori politici
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Factori Descriere Intensitate Impact 

autostrăzi, gări și transport public), facilitează accesul 
turiștilor, făcând destinațiile turistice mai atractive 

Taxe și 
impozite 

Politica fiscală joacă un rol important în momentul 
alegerii unei destinații turistice, influențând costurile 
asociate călătoriei. Taxele ridicate ar putea determina 
turiștii să caute destinații mai accesibile din punct de 

vedere financiar 

crescută negativ 

Protecția 
mediului 

Guvernele pot implementa regulamente pentru protejarea 
mediului în zonele turistice, inclusiv restricții privind 
construcțiile și utilizarea resurselor naturale. Aceasta 

poate avea impact asupra dezvoltării durabile a turismului 

crescută pozitiv 

Evenimente 
politice și 
naturale 

Evenimentele politice sau dezastrele naturale pot avea un 
impact negativ asupra turismului prin perturbarea 

călătoriilor sau afectarea siguranței. 
crescută pozitiv 

Tratate de 
comerț 

internațional 

Acordurile comerciale internaționale pot influența 
circulația turiștilor prin reducerea tarifelor și a barierele 

comerciale, facilitând călătoriile internaționale 
crescută pozitiv 

 

 

Factori Descriere Intensitate Impact 

Rata de schimb 
valutar 

Schimbările în ratele de schimb valutar pot influența 
atractivitatea unei destinații pentru turiști străini, o țară 

în care moneda este mai slabă fiind mai accesibilă și 
atractivă pentru turiștii străini. 

medie pozitiv 

Inflația 
Creșterea prețurilor poate afecta costul călătoriilor, 

inclusiv al transportului, cazării și alimentației, ceea ce 
poate influența deciziile de călătorie ale turiștilor 

crescută negativ 

Ratele 
dobânzilor 

Ratele dobânzilor pot afecta costurile împrumuturilor 
pentru dezvoltarea infrastructurii turistice și a investițiilor 

în industria ospitalității. 
crescută pozitiv 

Evenimente 
sportive și 
culturale 

Organizarea de evenimente sportive majore, festivaluri 
sau expoziții poate stimula cererea pentru călătorii și 

poate aduce venituri suplimentare  
medie pozitiv 

Costul energiei 
Variabilitatea costului energiei poate afecta costurile de 

operare pentru industria turismului, cum ar fi costurile de 
încălzire, răcire și alimentare cu energie electrică 

medie negativ 

 

Factori Economici
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Factori Descriere Intensitate Impact 

Cultură și 
patrimoniu 

Tradițiile culturale, arta, arhitectura și istoria unei 
destinații pot stimula călătoriile și atrage turiștii pasionați 

de aceste elemente 
crescută pozitiv 

Religie 
Religia poate influența preferințele de călătorie ale 

turiștilor, destinațiile religioase atrăgând pelerini și turiști 
interesați de aspectele spirituale 

medie pozitiv 

Obiceiuri 
alimentare 

Turiștii pot alege să viziteze o destinație în funcție de 
preferințele culinare pe care le au, iar destinațiile 
cunoscute pentru bucătăria lor pot atrage turiștii 

gurmanzi 

redusă pozitiv 

Evenimente 
culturale și 

artistice 

Derularea unor evenimente precum festivalurile de film, 
expozițiile de artă, concerte sau spectacole de teatru ar 

putea determina turiștii să își petreacă vacanța într-o 
anumită destinație turistică 

mare pozitiv 

Diversitatea 
culturală 

Destinațiile care oferă o diversitate culturală și etnică pot 
atrage turiști interesați de explorarea și înțelegerea 

diferitelor culturi 
medie negativ 

Valori și etică 

Turiștii ar putea alege o destinație turistică în funcție de 
valorile pe care le au, astfel încât vor prefera să își 

petreacă vacanța într-un loca în care există 
responsabilitate socială și respect pentru mediul 

înconjurător 

medie negativ 

Comportamentul 
online 

În perioada actuală, în momentul alegerii unei destinații 
pentru petrecerea vacanței, turiștii caută recenzii, rating-
uri și experiențele altor turiști, care pot oferi informații 
valoroase despre experiența lor și pot influența deciziile 

viitoarelor călătorii 

crescută pozitiv 

 

 

Factori Descriere Intensitate Impact 

Internet și 
conectivitate 

Accesul la internet și conectivitatea reprezintă aspecte foarte 
importante pentru turiști, întrucât le permite căutarea, 
rezervarea și planificarea călătoriilor, motiv pentru care 

turiștii se așteaptă să regăsească aceste elemente în 
destinațiile turistice pe care urmează să le viziteze 

mare pozitiv 

Tehnologia 
mobilă 

Aplicațiile mobile și dispozitivele inteligente permit 
călătorilor să aibă acces la informații în timp real, hărți și 
ghiduri turistice digitale, precum și să efectueze plăți și 

crescută pozitiv 

Factori Socio-culturali

Factori Tehnologici
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rezervări de la distanță 

Realitate 
virtuală și 

augmentată 

Aceste noi tehnologii pot oferi turiștilor experiențe virtuale 
sau informații suplimentare despre atracțiile turistice în 

timpul vizitelor sau înaintea efectuării acestora 
medie pozitiv 

Big Data și 
analize 

Prin intermediul colectării și analizei datelor, companiile din 
industria turismului pot înțelege mai bine preferințele 
turiștilor, pot personaliza ofertele și își pot optimiza 

marketingul 

medie pozitiv 

Inteligența 
artificială 

Chatbot-urile, asistenții virtuali și roboții de recepție pot 
oferi informații și asistență clienților în timp real, 

îmbunătățindu-le experiența 
medie pozitiv 

 

 

Factori Descriere Intensitate Impact 

Reglementări 
referitoare la 
siguranță și 
securitate 

Reglementările privind siguranța și securitatea ar putea 
avea efecte semnificative asupra turismului, putând fi 
incluse reguli privind controlul bagajelor, inspecțiile de 

securitate și restricții privind obiectele periculoase 

crescută negativ 

Protecția 
consumatorului 

Reglementările referitoare la protecția consumatorului 
pot reglementa practicile comerciale ale companiilor 

turistice, inclusiv publicitatea, rezervările și rambursările 
crescută negativ 

Legislația 
privind 

transportul 

Legile care fac referire la transport pot reglementa 
siguranța și securitatea transportului aerian, feroviar, 

rutier și maritim, precum și drepturile pasagerilor 
crescută negativ 

Legislația 
privind turismul 

medical 

În anumite destinații, există reguli și standarde specifice 
pentru facilitățile medicale și pentru tratamentele 

medicale oferite turiștilor 
crescută negativ 

 

 

Factori Descriere Intensitate Impact 

Schimbările 
climatice 

Creșterea temperaturilor globale și fenomenele 
meteorologice extreme ar putea afecta disponibilitatea și 
atractivitatea destinațiilor turistice. Destinațiile montane 

pot fi mai expuse și mai predispuse la apariția unor 
fenomene climatice neobișnuite 

medie negativ 

Poluarea 
mediului 

Nivelurile ridicate de poluare a aerului și apei pot afecta 
imaginea unei destinații turistice 

medie negativ 

Conservarea și 
protecția 

biodiversității 

Interzicerea accesului turiștilor în anumite zone în scopul 
protejării biodiversității și habitatelor naturale poate 

avea un impact semnificativ asupra turismului. 
medie negativ 

Factori Legislativi

Factori Ecologici
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Turismul de 
aventură 

Activitățile de aventură, cum ar fi drumețiile în munți, 
rafting-ul sau alpinismul, pot afecta mediul înconjurător 

și pot necesita măsuri de gestionare a impactului ecologic 
medie negativ 

Sursa: Autorul 

Din mediul extern al Stațiunii Băile Herculane face parte și mediul de afaceri, motiv 
pentru care, în continuare se vor analiza aspecte referitoare la această componentă. 

La nivelul orașului Herculane în anul 2022, în sectorul turismului își desfășurau 

activitatea 42 de agenți economici care au depus documente contabile pentru anul 

2022.  Dintre aceștia, 31% derulau activități în domeniul „5520 - Facilități de cazare 

pentru vacante și perioade de scurtă durată”, 24% în domeniul „5590 - Alte servicii de 

cazare”, 21% în domeniul „5510 - Hoteluri și alte facilități de cazare similare”, 19% în 

domeniul „5610 – Restaurante” și 5% în domeniul „5630 - Baruri și alte activități de 

servire a băuturilor”, așa cum se poate observa în figura de mai jos.  

 

Figura nr. 42: Domeniile de activitate ale operatorilor economici din sectorul turismului 

Sursa: ONRC 

Pe de altă parte, numărul total al angajaților din aceste firme este de 180, dintre 

care: 46,11% lucrează în cadrul hotelurilor și a altor facilități de cazare, 22,78% în 

cadrul structurilor ce oferă facilități de cazare pentru vacante și perioade de scurtă 

durată, 20,56%  în cadrul restaurantelor, 10% în cadrul unităților ce derulează alte 

servicii de cazare, iar 0,56% în cadrul barurilor și a altor activități de servire a 

băuturilor. 
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5%
Facilități de cazare pentru 
vacante si perioade de scurta 
durata

Alte servicii de cazare

Hoteluri si alte facilități de 
cazare similare
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Figura nr. 43: Numărul de angajați ai operatorilor economici din sectorul turismului 

Sursa: ONRC 

Coroborând numărul de firme cu numărul de angajați ai acestora, se poate determina 

numărul mediu al salariaților pe unitate economică. Astfel, numărul mediu de 

salariați este de 4. Această situație poate fi explicată având în vedere faptul că 

Stațiunea Băile Herculane, ca și multe alte stațiuni turistice, se confruntă cu o natură 

sezonieră a turismului. Sezonul turistic este adesea restrâns la anumite perioade ale 

anului, de obicei, în timpul sezonului cald, când turiștii călătoresc în mod obișnuit 

pentru vacanțe sau tratamente balneare. În aceste perioade aglomerate, resorturile 

turistice și hotelurile au nevoie de un număr mai mare de angajați pentru a face față 

cererii crescute. Din cauza faptului că turiștii vin în principal în sezon, mulți 

angajatori din industria turismului aleg să angajeze personal temporar. Acest tip de 

angajare temporară poate să nu ofere beneficii și stabilitate financiară, ceea ce face 

ca salariații să se confrunte cu incertitudinea locurilor de muncă și a veniturilor. De 

asemenea, din cauza sezonului limitat și a cererii fluctuante, există cazuri în care 

angajatorii preferă să lucreze cu personal necalificat, adesea angajat la negru, pentru 

a reduce costurile. Această situație pune în evidență provocările cu care se confruntă 

industria turismului în stațiunile sezoniere și necesitatea unor strategii pentru a face 

față acestor probleme, inclusiv dezvoltarea unor programe de formare și reconversie 

profesională pentru a ajuta angajații să își găsească locuri de muncă în afara 

sezonului turistic. 

În ceea ce privește profitul înregistrat de organizațiile din sectorul turismului, 43,33% 

a fost obținut în domeniul hotelurilor și a altor facilități de cazare similar, 26,16% în 

domeniul facilităților de cazare pentru vacante și perioade de scurta durată, 16,81% 

în restaurante, 11,54% în domeniul altor servicii de cazare și 0,16% în cadrul barurilor 

și a altor activități de servire a băuturilor.  
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Figura nr. 44: Profitul înregistrat de operatorii economici din sectorul turismului pe coduri 

CAEN 

Sursa: ONRC 

Cifra de afaceri înregistrată de organizațiile din sectorul turismului de la nivelul 

Orașului Băile Herculane a fost de 7.079.437 lei la nivelul anului 2022. Din aceasta, 

cea mai mare parte a fost obținută de organizațiile din sectorul hotelurilor și a altor 

facilități de cazare similare (37,93%), 29,16% în sectorul restaurantelor, 23,38% în 

cadrul firmelor ce derulează activități în sectorul facilități de cazare pentru vacante 

și perioade de scurtă durată, 8,95% în cadrul altor servicii de cazare, iar 0,58% în 

cadrul barurilor și a altor activități de servire a băuturilor. Trebuie să ținem însă cont 

de faptul că în bazele de date ale Ministerului Turismului sunt înregistate 89 de 

unități hoteliere, însă doar 4 au depus bilanțuri contabile, ceea ce presupune că cifra 

de afaceri înregistrată este direct impactată de acest aspect. 

 

Figura nr. 45: Cifra de afaceri înregistrată de operatorii economici din sectorul turismului pe 

coduri CAEN 

Sursa: ONRC 
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3.4. Analiza SWOT  

Tabelul nr. 56: Analiza SWOT 

  

Puncte forte Puncte slabe 

 varietate de posibilități de tratament balnear: 
aero-helioterapie, băi termale în bazin 
descoperit, băi termale sulfuroase şi sărate, în 
vane şi în bazine acoperite; buvete pentru cură 
internă cu ape minerale, instalații de 
hidrotermoterapie şi saună, electroterapie, 
chinetoterapie, hidrochinetoterapie, în bazine, 
inhaloterapie, cură de teren; 

 potențial turistic datorită beneficiilor aduse de 
tratamentele balneo-climaterice; 

 varietatea resurselor turistice; 

 localizarea geografică aproape de Banatul de 
Munte și de Câmpie, Oltenia, Transilvania, dar 
și Serbia. 

 numeroase structuri de cazare; 

 apartenența stațiunii în cadrul unor structuri 
asociative precum: Asociația Orașelor Termale 
Istorice din România, Asociația Națională a 
Stațiunilor Balneare și Balneoclimatice din 
România, Asociația Localităților și Zonelor 
Istorice și de Artă din România (ALZIAR), 
Asociația GAL Poarta Almăjului; 

 zonă renumită pentru preparatele tradiționale; 

 existența unei serii de pachete turistice 
dezvoltate de agențiile de turism; 

 existența unei aplicații care îi ajută pe 
amatorii de drumeții montane să parcurgă în 
siguranță traseele din zona Domogled-Valea 
Cernei; 

 existența unei aplicații care include obiective 
turistice de interes național și local, trasee, 
unități de cazare, evenimente și multe alte 
informații utile; 

 centru de închirieri ATV-uri sau biciclete; 

 primăria orașului joacă un rol central, prin 
diferitele Departamente cu rol de inițiere sau 
reglementare a măsurilor specific turistice: 
Comisia de sport, culte, activități social-

 trend descendent al populației, în anul 2022, 
înregistrându-se un total de 4.556 locuitori, 
cu 10,23% mai puțin față de anul 2017; 

 ponderea populației vârstnice (65+) 
reprezintă  23,44% din totalul populației, 
reflectând o populație îmbătrânită 
demografic; 

 spor natural negativ în perioada 2017-2021,  
numărul de nașteri fiind mai mic față de cel 
al deceselor; 

 spor migratoriu negativ în perioada 2017-
2021, numărul emigranților depășind numărul 
imigranților; 

 diminuare a numărului de salariați, anul 2021 
înregistrând 987 de salariați, cu 25,79% mai 
puțin față de anul 2017; 

 accesibilitate urbană redusă, indicele de 
accesibilitate urbană fiind de 13,96; 

 distanța relativ mare față de cel mai apropiat 
aeroport (150.2 minute până la Aeroportul 
Internațional Timișoara-Traian Vuia); 

 lipsa infrastructurii de alimentare cu gaz; 

 poziționare slabă a orașului Băile Herculane 
din punct de vedere al atractivității 
resurselor turistice antropice în raport cu alte 
centre urbane din județ; 

 parte dintre obiectivelor culturale cu 
potențial turistic necesită intervenții de 
reabilitare şi amenajare consistente; 

 conform analizei sociologice realizate, cei 
mai mulți respondenți (34,50%) sunt 
nemulțumiți de imaginea orașului la nivel de 
promovare turistică; 

 în urma analizei sociologice reiese faptul că 
situația juridică a clădirilor din centrul istoric 
al stațiunii care împiedică renovarea și 
introducerea acestora în circuitul turistic și 
economic al orașului este identificată ca 
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culturale si turism; Comisia de urbanism, 
amenajarea teritoriului, protecția mediului şi 
turism; 

 existența ariilor naturale protejate  în cadrul 
UAT Băile Herculane, desemnate la nivel 
național și internațional; 

 infrastructură culturală dezvoltată (muzee, 
teatre, biblioteci, festivaluri și evenimente); 

 numeroase tradiții străvechi care încă se 
păstrează; 

 diversitate de trasee turistice; 

 se pot practica o varietate de sporturi (Rafting 
pe Cerna, concursuri de caiac pe lacul de 
acumulare de la Herculane, canyoning ușor în 
Cheile, tiroliană, rapel în Valea Cernei; 

 un trend ascendent al numărului de turiști în 
perioada 2017-2022; 

 Stațiunea Băile Herculane ocupă poziția a 
treia în clasamentul celor mai atractive 
stațiuni de la nivel național, cu 58,45 de 
puncte, fiind surclasată doar de către Vatra 
Dornei (67,85 puncte) și de Călimănești (66,9 
puncte); 

 Băile Herculane se situează peste stațiuni 
precum Geoagiu, Eforie, Băile Tușnad, Sovata, 
Covasna, Băile Olănești, Techirghiol, Slănic 
Moldova, Băile Gorova și Amara din punct de 
vedere al atractivității turistice; 

 Băile Herculane deține o capacitate de cazare 
ridicată de 5.090 locuri în anul 2022, fiind 
surclasată doar de către orașul Eforie, care în 
același an deținea o capacitate de cazare de 
21.407 locuri. 

principală problemă; 

 lipsa oportunităților pentru activităţi 
culturale și de petrecere a timpului liber; 

 promovare deficitară a obiectivelor turistice. 

  

Oportunități Amenințări 

 Înființarea unui OMD Local 

 campanii publicitare, reclame în mediul online, 
parteneriate cu influencerii realizate cu scopul 
de a promova atracțiile și serviciile turistice; 

 realizarea de articole, bloguri, ghiduri și 
materiale informative care să ofere turiștilor 
informații utile și interesante referitoare la 

 migrația unei părți importante a forței de 
muncă specializată în domeniul turismului; 

 existența unor semne care indică către un 
fenomen de depopulare regăsit la nivelul 
orașului Băile Herculane; 

 infrastructura de sport și agrement foarte 
slab dezvoltată, de unde și necesitatea 
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destinație; 

 prezentarea de oferte turistice în cadrul unor 
târguri și expoziții de turism; 

 participarea în cadrul activităților EHTTA și al 
celorlalte asociații în care este prezenta 
stațiune pentru promovarea și creșterea 
gradului de conștientizare asupra acesteia; 

 realizarea de pachete și oferte turistice 
(pachete de tratamente, pachete pentru 
familii cu copii, pentru evenimente speciale, 
pentru relaxare); 

 dezvoltarea unei aplicații mobile dedicate 
Stațiunii Băile Herculane, care să ofere 
informații detaliate despre atracții, facilități, 
evenimente, activități și pachete 
promoționale; aceasta ar putea furniza și hărți 
interactive, ghiduri turistice, rezervări online 
pentru servicii și oferte speciale exclusiv 
pentru utilizatorii aplicației; 

 prezentarea stațiunii prin tururi virtuale și 
videoclipuri calitative; 

 utilizarea codurilor QR pe panouri informative, 
broșuri sau pliante poate permite turiștilor să 
acceseze rapid și ușor informații suplimentare, 
hărți sau ghiduri online; 

 organizarea de evenimente speciale, festivaluri 
sau expoziții care să atragă turiști și să 
promoveze cultura și tradițiile locale; 

 dezvoltarea unui program de loialitate care să 
ofere beneficii și recompense pentru turiștii 
care revin în destinație sau folosesc serviciile 
turistice de mai multe ori; 

 organizarea de concursuri pe rețelele sociale 
sau site-ul oficial pentru a atrage atenția 
turiștilor și a le oferi șansa de a câștiga 
experiențe sau premii turistice; 

 conform rezultatelor anchetei sociologice 
derulate respondenții au identificat 
îmbunătățiri care ar putea fi aduse, astfel: 
curățenie și întreținere spații verzi, 
reabilitarea clădirilor, restaurarea 
monumentelor istorice; 

 creare spații de agrement; 

 crearea unui Centru de Informare Turistică și 
implicarea acestuia în direcționarea și 
asistența turiștilor; 

direcționării investițiilor spre acest sector; 

 degradarea iremediabilă a clădirilor istorice și 
culturale în lipsa unui plan de acțiune de 
reabilitare și riscul de pierdere a acestora din 
peisajul stațiunii; 

 infrastructura și serviciile pentru tineret slab 
dezvoltate; 

 nivel scăzut de competitivitate față de alte 
stațiuni turistice din țară și mai ales din 
străinătate;  

 necesitatea creșterii vizibilității sectorului 
turistic în mediul online; 

 dezvoltarea mult mai rapida a stațiunilor și 
atracțiilor turistice concurente a stațiunii  

 lipsa promovării coerente și a finanțărilor; 

 degradarea medicinei balneare la nivel local 
și naţional și lipsa personalului medical 
specializat în medicina balneară la toate 
nivelurile; 

 slaba dezvoltare a învățământului dual sau de 
arte si meserii care să ofere personalul  
necesar în industria turismului. 

Sursa: Autorul  
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3.5. Analiza-diagnostic a dezvoltării marketingului turistic în Orașul Băile 
Herculane 

 

În scopul identificării oportunității implementării unor soluții pentru promovarea 
turismului din orașul Băile Herculane, s-a realizat o analiză a situației actuale, iar în 
continuare sunt prezentate aspectele cheie relevante. 

La nivel european, turismul reprezintă un sector esențial datorită potențialului său 
economic, de ocupare a forței de muncă și a implicațiilor sale sociale și de mediu, 
Europa fiind cea mai căutată destinație turistică din lume. 

 Ecosistemul turistic al UE este divers și complex fiind alcătuit din mai multe 
sectoare: servicii de alimentație și băuturi, furnizori de informații și servicii online, 
agenți de turism și operatori de turism, furnizori de cazare, organizații de gestionare 
a destinațiilor, atracții și transport de pasageri. 

Guvernul României lucrează în prezent la o strategie națională integrată în domeniul 
turismului care are ca și obiectiv principal transformarea României într-o destinație 
turistică de înaltă calitate până în 2030, axată pe patrimoniul său cultural și natural unic.  

Datorită paletei largi de obiective turistice pe care le are țara noastră, potențialul în 
sectorul turismului și călătoriilor ar putea deveni principalul motor al economiei 
românești. Turismul balnear se bucură de o tradiție îndelungată existând atestări încă 
din vremea Imperiului Roman şi până în România zilelor noastre. Se estimează că 
aproximativ o treime din izvoarele minerale naturale din Europa se află în România. 

În ceea ce privește turismul de la nivelul orașului Băile Herculane, acesta este 
insuficient promovat, gradul de ocupare fiind redus chiar dacă numărul structurilor de 
cazare este ridicat.  

Stațiunea Băile Herculane oferă o varietate de posibilități de relaxare, de la 
tratamente balneare la trasee turistice de drumeție, excursii de 1 zi pe teme diferite, 
posibilități de practicare a turismului de aventură, a turismului cultural, religios și 
istoric, oferind una dintre cele mai mari varietăți a atracțiilor turistice.  

Sectorul turistic din orașul Băile Herculane este susținut de varietatea structurilor de 
cazare din zonă și de restaurantele locale. La acest moment nu se servesc în 
restaurante preparate tradiționale zonei Banatului, însă acest fapt ar putea 
reprezenta o acțiune de conturare a identității locale.  

De asemenea, în Băile Herculane există o serie de activități care se pot realiza pe 
cont propriu sau prin intermediul serviciilor oferite în Parcul Național Domogled, care 
completează paleta de activități de bază și cresc valoarea destinației. Acestea includ 
excursii de o zi sau două, în cadrul cărora se pot vizita puncte turistice de interes 



   
  
 
 

   
  

 
 
 
 

 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 

 

222 

(Crucea alba, Traseul împărătesei Sisi, Grota Haiducilor, Grota cu Aburi, Grota lui 
Șerban, Vârful Domogled, Cascada Vânturătoarea, Cheile Țășnei, etc., în apropierea 
stațiunii fiind 21 de trasee turistice de drumeție omologate). 

Totodată, Băile Herculane beneficiază de un important patrimoniu balneo-climateric 
și cultural. Băile Herculane oferă ape termominerale clorurosodice, bicarbonatate, 
bromurate, iodate şi sulfuroase cu diverse grade de mineralizare și temperaturi 
diferite. De asemenea, la nivelul orașului se practică sporturi ca: rafting pe râul 
Cerna, escaladă, concursuri de caiac, canyoning, tiroliană. 

Identitatea culturală a orașului se conturează în jurul punctelor de vizitare, 
bibliotecilor, festivalurilor și evenimentelor organizate. Festivalurile atrag un număr 
mare de turiști și contribuie la creșterea notorietății zonei, generând o dezvoltare 
socio-economică care reflectă creșteri pentru operatorii din turism, transportatori, 
restaurante, autorităţi publice etc. 

Având în vedere cele menționate, se remarcă faptul că la nivelul orașului Băile 
Herculane sunt necesare o serie de investiții pentru a sprijini promovarea sectorului 
turistic. Astfel, propunem o analiză PESTLE care reprezintă un instrument util pentru 
evaluarea și analiza factorilor externi care pot influența promovarea turismului din 
perspectiva investițiilor viitoare.  

Identificarea oportunităților și provocărilor a presupus analiza următorilor factori, 
care definesc contextul actual regăsit la nivelul orașului Băile Herculane: 

 

• Stabilitate politică - La nivel național au fost elaborate o serie de documente 
menite să reglementeze și să stabilească principalele linii directoare în ceea ce 
privește dezvoltarea și promovarea turismului pentru următoarea perioadă 
(Strategia de dezvoltare a ecoturismului, Strategia pentru dezvoltarea 
turismului balnear, Strategia de Dezvoltare Turistică a României, Master Planul 
pentru turismul național al României 2007 – 2026). 

 

• Creștere economică - PIB-ul generat de județul Caraș-Severin în perioada 
2017-2021 a cunoscut o creștere, valoarea estimată pentru anul 2021 fiind de 
11.093,80 lei, cu 16,61% mai mult față de anul 2017, reflectând un mediu 
economic dinamic, aflat într-o continuă dezvoltare, care poate atrage 
investiții în domeniul turismului.  

Factori politici

Factori economici
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• Infrastructura turistică – Infrastructura turistică are o importanță majoră în 
dezvoltarea turismului, calitatea și serviciile oferite având impact deosebit 
asupra fluxului de turiști care aleg ca destinație Băile Herculane, a duratei de 
ședere și a revenirii acestora. Pe parcursul analizei s-a constatat faptul că la 
nivelul orașului există numeroase facilități care constituie baza materială și 
organizatorică pentru dezvoltarea turismului. 

 

• Implicarea comunității locale – Implicarea cetățenilor este esențială pentru 
succesul promovării turismului din zonă. Cetățenii orașului Băile Herculane 
cunosc avantajele marketingului turistic, în cadrul anchetei sociologice 
înregistrându-se un procent de 33,66% din totalul respondenților care consideră 
că gradul de promovare al obiectivelor turistice de la nivelul orașului este unul 
slab. De asemenea, potrivit anchetei sociologice se remarcă faptul că 34,50% 
dintre respondenți se declară nemulțumiți de imaginea orașului Băile Herculane 
la nivel de promovare turistică.   

• Tendințe demografice - La nivelul orașului Băile Herculane a fost identificat un 
trend de îmbătrânire demografică. Cu toate acestea, populația vârstnică 
prezintă un interes ridicat cu privire la promovarea turismului din Băile 
Herculane, fapt concluzionat în urma rezultatelor anchetei sociologice, care 
înregistrează un procent majoritar al implicării persoanelor cu vârstă peste 50 
de ani, 34,16% dintre respondenți aparținând acestei categorii de vârstă.  

 

• Turism digitalizat – este disponibilă o aplicație care îi ajută pe amatorii de 
drumeții montane să parcurgă în siguranță traseele din zona Domogled-Valea 
Cernei, fiind disponibile hărți cu traseele montane. În plus, în Parcul Național 
Domogled-Valea Cernei au fost montate indicatoare, panouri şi chiar şi o hartă 
digitală. De asemenea, o altă aplicație, „Visit Caras-Severin” include obiective 
turistice de interes național și local, trasee, unități de cazare, evenimente și 
multe alte informații utile pentru turiști. 

• Website-uri - optimizarea site-urilor web care promovează Orașul Băile 
Herculane este esențială pentru informarea turiștilor cu privire la obiectivele 
turistice, posibilități de petrecere a timpului liber, structurile de cazare 
existente și unitățile de servire a mesei. Orașul Băile Herculane dispune de mai 
multe website-uri (baileherculane.ro, viziteazabaileherculane.ro, 

Factori sociali

Factori tehnologici
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herculaneproject.ro) care sprijină sectorul de turism din zonă. De asemenea, și 
primăria orașului Băile Herculane pune la dispoziția turiștilor informații despre 
stațiune pe website-ul instituției (primaria-baileherculane.ro).  

 

• Inițiative de îmbunătățire a calității mediului - Angajamentul orașului Băile 
Herculane față de protejarea mediului poate influența fluxul numărului de 
turiști care vizitează Băile Herculane. La nivel local se remarcă necesitatea 
acțiunilor de protecție a mediului, cea mai mare parte dintre respondenți 
(13,73%) afirmând că una dintre îmbunătățirile care ar trebui aduse la nivelul 
orașului Băile Herculane este curățenia și îngrijirea spațiilor verzi. 

 

• Legile privind protecția mediului – Având în vedere faptul suprafața ocupată de 
ariile naturale protejate desemnate la nivel național sau internațional în cadrul 
UAT Băile Herculane este de 92%, orice investiție viitoare trebuie să țină cont 
de legile privind protecția mediului aplicabile; 

• Criteriile pentru reabilitarea clădirilor istorice – Având în vedere faptul că 
multe clădiri din Orașul Băile Herculane sunt declarate monumente 
arhitecturale istorice, investițiile viitoare privind reabilitarea sau consolidarea 
acestora trebuie să țină cont de criteriile prin care acestea se pot realiza, 
potrivit legii. 

Luând în considerare acești factori în cadrul PESTLE, autoritățile publice locale, 
investitorii și întreprinderile pot lua decizii mai informate cu privire la promovarea 
turismului, luând în considerare atât oportunitățile, cât și potențialele provocări 
asociate macro-mediului Orașului Băile Herculane. 

Tabelul de mai jos redă măsura (impact ridicat, mediu, scăzut) în care factorii 
identificați în cadrul analizei PESTLE influențează (negativ sau pozitiv) promovarea 
Orașului Băile Herculane, din perspectiva investițiilor viitoare necesare: 

Factori de mediu

Factori juridici
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Figura nr. 46: Analiza PESTLE asupra investițiilor în turism la nivelul orașului Băile Herculane 

 
 Impact  

 

Ridicat Mediu Scăzut Scăzut Mediu Ridicat 

  

X 

susținerea 
industriei 

turismului la 
nivel local prin 

stimulente 
pentru 

întreprinderile 
din domeniu 
acordate de 
autoritățile 

publice locale 

P 

 

(Politic) 

  

X 

Strategia de 
dezvoltare a 
ecoturismului 

 

X 

 Strategia pentru 
dezvoltarea 

turismului balnear, 
Strategia de 

Dezvoltare Turistică 
a României  

 

X 

Master Planul pentru 
turismul național al 

României 2007 – 2026 

 

X 

corelarea viziunii 
de dezvoltare 
locale privind 
promovarea 
turistică cu 

tendințele și 
cerințele europene 



   
  
 
 

  
 
 
 

 
 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 226 

 
 Impact  

 

X 

trend 
descendent al 
numărului de 

salariați atât pe 
plan local, cât 

și pe plan 
județean 

X 

degradarea 
infrastructurii 

turistice 

 

E 

 

(Economic) 

  

X 

creșterea constantă 
a PIB-ului județului 

Caraș-Severin 

 

X 

existenţa 
infrastructurii 

turistice (hoteluri, 
restaurante, centre 

de tratamente)  

 

X 

trend de îmbătrânire 
demografică existent 

pe plan loca 

 

S 

 

(Social) 

 

X 

creșterea calității 
vieții locuitorilor 
prin dezvoltarea 
facilităților de 

bază 

X 

recunoașterea 
importanței 
realizării de 

investiții pentru 
promovarea 

stațiunii 

 

X 

recunoașterea pe 
plan local a 
importanței 

realizării unor 
investiții în 

infrastructura 
turistică 

 



   
  
 
 

  
 
 
 

 
 
 

 
www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 227 

 
 Impact  

 

   

T 

 

(Tehnologic) 

  

X 

existența 
aplicațiilor turistice 

de promovare a 
obiectivelor și 

itinerariilor 
existente 

 

X 

existența a 
numeroase 

website-uri de 
informare turistică 

 

X 

proces investițional 
îngreunat de 

multitudinea ariilor 
protejate și clădirilor 

istorice existente  

 

L 

 

(Juridic/Legal) 

 

 

 

 

 

 

  

X 

impactul 
turismului asupra 

mediului 
(deteriorarea 

ariilor protejate 
prin exploatare 

excesivă) 

E 

 

(Mediu 
înconjurător) 

   

Sursa: Autorul 



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
228 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
229 

4.1. Viziune și misiune 

 

Orașul Băile Herculane este un oraș cu o puternică tradiție turistică, ce se întinde pe mii de 
ani, fiind considerată una dintre cele mai vechi stațiuni balneare din Europa. În perioada 
romană, izvoarele termale erau extrem de cunoscute și apreciate, romanii construind aici 
băi publice, care erau unele dintre cele mai mari din Imperiu.  

După căderea Imperiului Roman, stațiunea a continuat să fie vizitată de către nobili și 
clerici în perioada medievală. La începutul secolului al XIX-lea, Stațiunea s-a aflat în plină 
dezvoltare datorită interesului în creștere pentru băile termale și pentru curenții medicali 
din zonă. În această perioadă Stațiunea a fost modernizată, au fost construite vile 
elegante, devenind astfel o destinație populară pentru aristocrație și elitele europene. În 
perioada comunistă, Stațiunea a fost naționalizată și a devenit accesibilă publicului larg, 
fiind construite facilități pentru tratamentul balnear și sport. 

Prăbușirea regimului comunist, a produs schimbări economice și sociale la nivelul 
Stațiunii, însă chiar și în aceste condiții aceasta a continuat să atragă turiști datorită 
reputației sale istorice și a resurselor naturale. 

În prezent, Stațiunea Băile Herculane își păstrează farmecul și tradiția turistică, oferind 
vizitatorilor o experiență care îmbină bogăția istorică cu frumusețea naturală a zonei. 

Pe baza celor amintite anterior, se poate concluziona faptul că Stațiunea Băile 
Herculane prezintă un potențial turistic semnificativ, oferind o serie de atracții și 
facilități, printre care: 

 

peisajul natural

Stațiunea este situată în apropierea Parcului Național Domogled-Valea Cernei, oferind un peisaj 
impresionant și posibilități pentru drumeții, plimbări și activități în aer liber; peisajul natural 

este unul spectaculos, atrăgând în special turiștii pasionați de natură;

apele termale bogate în minerale 

încă de acum mii de ani Stațiunea a fost renumită pentru izvoarele sale termale bogate în 
minerale, care au fost folosite în scopuri medicale; apele termale regăsite în stațiune au 

proprietăți curative, atrăgând turiștii și vizitatorii care se află în căutarea unor tratamente 
balneare;
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Având în vedere potențialul ridicat, pentru ca acesta să fie valorificat în întregime 
este nevoie de un efort colectiv al autorităților locale, sectorului privat și comunității 
locale, actori cheie care pot contribui la creșterea atractivității Stațiunii și la 
stimularea turismului. 

Pentru atinge potențialul turistic din perioadele precedente, orașul Băile Herculane ar 
trebui să întreprindă măsuri specifice, prin care să vizeze dezvoltarea infrastructurii 
turistice, promovarea pe plan internațional și asigurarea unor servicii de calitate 
pentru vizitatori. 

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane, are scopul de 
a trasa principalele orientări ale Stațiunii în ceea ce privește turismul, ghidând 

variație climatică

întrucât Stațiunea se află la o altitudine de 168 metri, oferă o variație climatică, ceea ce o 
face atractivă pe tot parcursul anului; astfel, vara turiștii pot savura temperaturi mai 

blânde în comparație cu orașele din câmpie, în timp ce iarna se pot bucura de peisaje de 
poveste și de posibilități de practicare a sporturilor de iarnă .

produse gastronomice tradiționale

Stațiunea dispune de un număr mare de restaurante și localuri care servesc atât preparate 
tradiționale românești, cât și pe cele din bucătăria internațională;

patrimoniu cultural

Stațiune se bucură de o moștenire culturală bogată, în interiorul acesteia regăsindu-se 
numeroase clădiri istorice, inclusiv vile și băi de epocă, ce trimit la gloria sa din secolul al 

XIX-lea; pe lângă acestea, în Stațiune sunt organizate anual evenimente culturale și 
festivaluri, care au menirea de a atrage turiștii pasionați de cultură;
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administrația publică a orașului în procesul de dezvoltare a acestui sector esențial, 
care are o contribuție semnificativă în economia locală. 

Această strategie servește drept reper, indicând direcțiile în care Stațiunea Băile 
Herculane își poate maximiza potențialul turistic și poate atrage un număr crescut de 
vizitatori. Ea abordează aspecte precum promovarea la nivel internațional, 
diversificarea ofertei turistice, îmbunătățirea infrastructurii, dezvoltarea serviciilor 
de calitate și colaborarea cu sectorul privat. 

Strategia nu doar că ghidează administrația publică locală în luarea deciziilor 
strategice din domeniul turismului, ci și asigură că toate eforturile sunt concentrate 
asupra unor inițiative care să contribuie la creșterea atractivității Stațiunii Băile 
Herculane și la oferirea unei experiențe memorabile turiștilor. Aceasta reflectă 
viziunea, misiunea și angajamentul instituțiilor publice ale orașului  de a face din 
această stațiune o destinație turistică competitivă atât la nivel național, cât și 
internațional, generând astfel beneficii semnificative pentru comunitatea și economia 
locală. 

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane propune 
următoarele elemente de ordin strategic: 

 

 

 

 

 

 

 

 

În acord cu viziunea, administrația publică a orașului își propune ca: 

• Stațiunea Băile Herculane să devină o destinație turistică de prim rang la nivel 
internațional și să fie recunoscută și apreciată pe scară largă, astfel încât să 
atragă turiști din întreaga lume; 

• Stațiunea Băile Herculane să ofere motive puternice pentru ca vizitatorii să o 
aleagă ca destinație de vacanță și să dorească să revină în mod regulat; 

Viziune: La orizontul anului 2030, Stațiunea Băile Herculane va deveni 
o destinație turistică în plină expansiune, un tărâm al relaxării și al 
conectării cu natura, ce va fi căutat atât de turiștii autohtoni, cât și de 
cei internaționali, pentru apele termale cu proprietăți vindecătoare, 
pentru munții impunători și râurile cristaline, împrejurimile variate și 
atractive, pentru monumentele istorice, arhitectura tradițională și 
evenimentele culturale locale, ce vor oferi o privire în trecutul și 
cultura Stațiunii. 
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• Stațiunea Băile Herculane să fie recunoscută pentru diversitatea experiențelor 
pe care le poate oferi turiștilor, de la tratamentele balneare la aventuri în 
natură, de la evenimente culturale la gastronomie tradițională, fiecare 
vizitator având parte de momente speciale și unice. 

Prin această viziune, Stațiunea Băile Herculane își va recăpăta farmecul anilor de glorie, 
devenind un centru renumit de wellness și turism durabil, care va atrage turiști din 
întreaga lume. Stațiunea va fi o destinație de referință în materie de turism, oferind 
experiențe autentice și memorabile și facilități de relaxare, refacere și aventură 
vizitatorilor din toate colțurile lumii. Stațiunea va fi promovată ca destinație de excepție,  
care valorifică în mod unic patrimoniul natural și cultural de care dispune. Dezvoltarea 
stațiunii va fi ghidată de principiile dezvoltării durabile, impactul asupra mediului fiind 
unul minim, iar beneficiile aduse comunității locale maxime. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prin intermediul acestei misiuni, Stațiunea Băile Herculane va pune în practică 
viziunea sa de dezvoltare și va obține următoarele avantaje: 

• va deveni o destinație turistică de top - Stațiunea se va bucura de o reputație 
bună la nivel internațional, ceea ce va atrage atenția și interesul turiștilor din 
întreaga lume; 

• va atrage un număr crescut de turiști – calitatea serviciilor oferite și 
experiențele autentice de ce care se pot bucura turiștii vor face ca Stațiunea 
Băile Herculane să devină o opțiune preferată de petrecere a vacanțelor, atât 
pentru turiștii din interiorul țării, cât și pentru cei din străinătate; 

Misiunea: Stațiunea Băile Herculane va deveni o destinație turistică 
de elită, renumită pentru serviciile de excepție oferite în domeniul 
wellness-ului, tratamentului balnear și agrementului. Prin furnizarea 
unor experiențe de neuitat și a unor servicii de cea mai înaltă 
calitate, se vor asigura premisele necesare atragerii unui număr 
crescut de turiști, atât din România, cât și din străinătate.  Pentru a 
atinge acest deziderat, administrația orașului colaborează strâns cu 
sectorul privat și cu comunitatea locală, iar împreună vor contribui la 
creșterea vizibilității stațiunii și la atragerea de investiții care să 
conducă la dezvoltarea economică și socială a orașului.  
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• va contribui la dezvoltarea economică și socială a orașului – colaborarea dintre 
mediul privat și administrația publică în scopul promovării Stațiunii, va stimula 
investițiile în infrastructură, servicii și facilități turistice, ceea ce va contribui 
la creșterea numărul de locuri de muncă și la îmbunătățirea calității vieții 
locuitorilor din oraș; 

• va deveni un model de dezvoltare turistică sustenabilă - Stațiunea  își asumă să 
dezvolte turismul într-o manieră responsabilă din punct de vedere economic, 
social și ecologic, asigurându-se în permanență de faptul că impactul asupra 
mediului este unul minim și că beneficiile sunt distribuite în mod echilibrat în 
cadrul comunității. 

Valorile care au stat la baza elaborării Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a 
Stațiunii Băile Herculane și care vor ghida viziunea de dezvoltare sunt: 

• calitate – strategia prevede dezvoltarea unor servicii și experiențe de înaltă 
calitate pentru turiști; 

• respect pentru tradiție – implementarea Strategiei se va realiza cu respectarea 
moștenirii culturale și a tradițiilor locale, patrimoniul cultural și natural fiind 
valorizat; 

• sustenabilitate – dezvoltarea și promovarea turismului în Stațiunea Băile 
Herculane se va realiza într-un mod responsabil din punct de vedere social, 
economic și ecologic; 

• colaborare – strategia promovează spiritul de colaborare și parteneriatele pentru a 
atinge obiectivele comune; 

• inovație – în scopul creșterii vizibilității și atractivității Stațiunii se vor adopta 
tehnologii moderne și abordări inovatoare; 

• angajament față de comunitate – dezvoltarea și promovarea turismului va 
conduce la creșterea calității vieții locuitorilor și la susținerea economiei locale. 
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4.2. Obiectiv general 

 

Prin conturarea acestei identități se va construi baza unei promovări inovatoare, prin 
care atât turiștii autohtoni, cât și cei internaționali să fie atrași.  Stațiunea Băile 
Herculane va deveni o destinație turistică de top, care va oferi vizitatorilor 
experiențe unice, determinându-i astfel să revină și să recomande destinația. Această 
transformare va crește vizibilitatea Stațiunii și îi va reda popularitatea de care se 
bucura în trecut, favorizând astfel, dezvoltarea socio-economică a comunității locale.  

Implicațiile transformării Stațiunii Băile Herculane: 

 

 

  

Obiectivul general al Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii 
Băile Herculane constă în dezvoltarea și promovarea unei identități turistice 

autentice, prin care să se pună în valoare apele termale, patrimoniul 
cultural și natural, precum și tradițiile și specificul local.

Stațiunea va fi renumită la nivel național și internațional și 
recunoscută pentru apele termale, frumusețea sa autentică și 

pentru patrimoniul cultural și istoric;

Stațiunea va fi un punct de atracție major pentru turiștii care 
aparțin tuturor categoriilor de vârstă, oferindu-le experiențe unice 

și motive puternice să revină și să exploreze din nou Stațiunea;

Stațiunea își va recăpăta popularitatea și va deveni una dintre 
destinațiile preferate pentru vacanțele de odihnă și tratament, prin 
intermediul acțiunilor de marketing și promovare ce vor fi derulate .
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Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane vizează: 

• atragerea unui număr crescut de turiști autohtoni, prin scoaterea în evidență a 
potențialului Stațiunii și promovarea acesteia drept destinație de refacere, relaxare 
și aventură, care se adresează tuturor vârstelor și preferințelor; 

• creșterea interesului turiștilor internaționali, folosindu-se de avantajele 
apartenenței la EHTA, prin promovarea Stațiunii drept destinație turistică 
autentică, ce dispune de un patrimoniu cultural și natural impresionant, care 
poate oferi experiențe memorabile; 

• dezvoltarea serviciilor și infrastructurii turistice, în scopul de a asigura 
calitatea și diversitatea ofertei; 

• stimularea investițiilor în Stațiune, investiții venite atât din partea sectorului 
privat, cât și a autorităților publice locale, în vederea îmbunătățirii 
infrastructurii și a serviciilor turistice; 

• promovarea bogatului patrimoniu natural și cultural al Stațiunii, evidențiind 
specificul local; 

• dezvoltarea comunității locale, prin generarea de locuri de muncă și creșterea 
nivelului de trai. 

În scopul îndeplinirii obiectivului general al Strategiei de Marketing Turistic și 
Promovare a Stațiunii Băile Herculane este necesar ca acțiunile întreprinse să  se 
focuseze pe următoarele aspecte cheie: 

• creșterea atractivității Stațiunii – acest lucru va conduce la creșterea numărului de 
turiști și vizitatori; 

• creșterea numărul de turiști autohtoni – turiștii autohtoni trebuie să fie informați 
în legătură cu revitalizarea Stațiunii;  

• atragerea turiștilor internaționali – turiștii internaționali trebuie să fie informați în 
legătură cu oferta turistică a Stațiunii; Herculane beneficiază de asocierea cu 
EHTTA, organizație care poate crește vizibilitatea stațiunii pe piața internațională 
prin prisma legăturii acesteia cu ESPA, WTO si ETC, precum și a legăturilor cu Tour 
Operatori de prim rang; 

• creșterea numărului de înnoptări – oferirea unor beneficii suplimentare ar putea 
conduce la prelungirea vacanțelor; 

• stimularea investițiilor. 
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4.3. Obiective strategice și măsuri de dezvoltare 

 

În perioada actuală, promovarea unei destinații  turistice reprezintă o componentă 
esențială în ceea ce privește dezvoltarea turismului și creșterea economică.  

În cadrul unei societăți tot mai conectate și mai digitale, promovarea turistică 
constituie atât o oportunitate, cât și o necesitate.  

Prin faptul că atrage turiștii și vizitatorii, promovarea unei destinații are implicații atât 
asupra creșterii economiei locale, cât și asupra conservării patrimoniului cultural și 
natural, aducând o serie de beneficii tangibile și intangibile întregii comunități.  

Țintele propuse în cadrul Strategiei, care urmează a fi atinse, constau în: 

• Creșterea numărului de turiști autohtoni care vizitează Stațiunea Băile 

Herculane cu minimum 20%, în termen de 5 ani de la finalizarea proiectului, pe 

perioada de monitorizare, comparativ cu anul 2019; 

• Creșterea numărului de vizitatori care vizitează Stațiunea Băile Herculane, din alte 

state europene, cu minimum 21% %, în termen de 5 ani de la finalizarea proiectului, 

pe perioada de monitorizare, comparativ cu anul 2019; 

• Creșterea numărului de înnoptări din cadrul structurilor de primire turistică din 

Stațiunea Băile Herculane, cu minimum 20%, comparativ cu anul de referință 2019; 

• Creșterea numărului de investiții noi din stațiunea Băile Herculane cu minimum 1 

din cele 6 asumate prin Acordul de principiu încheiat cu entitățile locale, în termen 

de 5 ani de la finalizarea proiectului, pe perioada de monitorizare. 

Obiectivul general al Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane este de a contura și promova o identitate proprie destinației turistice, care 
să aibă la bază atracțiile deosebite ale orașului și care să reflecte autenticitatea sa 
locală, în acest mod atrăgând atenția și interesul, atât turiștilor din țară, cât și celor 
din străinătate. 
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Obiectivului general îi sunt subsumate 5 obiective strategice, prezentate în cele ce urmează: 

 

Figura nr. 47: Obiectivele strategice ale Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a 
Stațiunii Băile Herculane  

Sursa: Autorul 

O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea Stațiunii Băile Herculane – acest 
obiectiv vizează transformarea Stațiunii într-o destinație turistică mai atractivă, ceea ce va 
conduce la obținerea unor beneficii economice și sociale, atât pentru comunitatea locală, 
cât și pentru afacerile din industria turismului.  Prin revitalizarea Stațiunii, aceasta va 
putea oferi experiențe mai plăcute și mai diversificate tuturor celor care o vizitează. 
Obiectivul presupune reabilitarea infrastructurii turistice, a patrimoniului cultural, precum 
și crearea unei identități proprii, care să surprindă autenticitatea și care să pună în valoare 
resursele de care dispune Stațiunea. 
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Atingerea obiectivului strategic 1, se va realiza prin intermediul următoarelor măsuri 
de dezvoltare: 

 

Figura nr. 48: Măsurile derivate din O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea Stațiunii 
Băile Herculane 

Sursa: Autorul 

 

Presupune modernizarea drumurilor, străzilor și a facilităților publice, ceea ce va spori 
accesibilitatea și confortul turiștilor și locuitorilor. O destinație turistică ce dispune de o 
infrastructură modernă, cum ar fi un aqua park modern, locuri de joaca pentru copii, 
parcuri de aventură, trasee montane de cură bine construite, va atrage turiștii și îi va 
determina să o viziteze. Probabilitatea ca un turist să aleagă să își petreacă vacanța într-o 
destinație care are facilități bine dezvoltate, în detrimentul uneia în care acestea sunt mai 
puține sau lipsesc, este foarte mare, motiv pentru care eforturile trebuie canalizate în 
scopul de a schimba imaginea actuală a Orașului și de a-l readuce la strălucirea din trecut. 

 

Presupune crearea unor spații publice atractive pentru turiști și comunitatea locală, ceea 
ce va determina creșterea atractivității Stațiunii. O destinație turistică în care spațiile 
publice sunt unele atractive, va oferi turiștilor o experiență mai plăcută și relaxantă și un 
sentiment de siguranță. Astfel de spații regăsite vor contribui la crearea unei imagini 
pozitive, care atrage turiștii și îi determină să revină și să recomande destinația. 

 

Stațiunea Băile Herculane dispune de un patrimoniu cultural bogat, însă multe dintre 
clădirile istorice se află într-o stare de degradare avansată. Acest lucru conduce la crearea 
unei imagini negative în rândul turiștilor, determinându-i să nu considere Stațiunea drept o 
opțiune pentru a-și petrece vacanța. Reabilitarea patrimoniului cultural și istoric va avea 
un impact major asupra atractivității destinației, fiind un efort semnificativ de conservare 

O.S 1. Creșterea 
atractivității prin 

revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. Modernizarea infrastructurii turistice

M.1.2. Revitalizarea spațiilor publice

M.1.3. Restaurarea patrimoniului cultural

M.1.4. Dezvoltarea unei identități unice

M.1.1. Modernizarea infrastructurii turistice

M.1.2. Revitalizarea spațiilor publice 

M.1.3. Restaurarea patrimoniului cultural 
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a moștenirii culturale și de promovare a valorilor istorice ale Stațiunii Băile Herculane. Mai 
mult decât atât, reabilitarea unor clădiri, precum fostele centre de tratament, va 
contribui la reluarea activităților din sfera tratamentelor și terapiei, care au consacrat 
stațiunea și asigurând atragerea unui număr considerabil de medici balneologi în stațiune.  

 

Băile Herculane este singura stațiune din România și una dintre puținele din Europa care 
dispune de o varietate impresionantă și recunoscută a apelor termale, un număr mare de 
recomandări medicale ale acestora, având în același timp un peisaj montan, carstic, o 
cultură și o istorie bogată, fiind situată într-o zona de interferență culturală și oferind 
posibilitatea practicării în cadrul aceleiași vacanțe a mai multor forme de turism: balnear, 
wellness, agrement, aventură, cultural, religios, de afaceri, istoric. Identitatea stațiunii va 
cuprinde elemente referitoare la: apele termale cu proprietăți de vindecare, peisajele 
naturale, tradițiile culturale experiențele culinare, patrimoniu cultural și istoric etc. Prin 
crearea unei identități unice, Stațiunea Băile Herculane să va remarca pe piața turistică și 
va atrage turiștii care sunt în căutare de experiențe autentice și deosebite. Această 
identitate va crește atractivitatea și succesul destinației pe termen lung.  

 

O.S.2. Promovarea nișelor de turism care prezintă avantaj competitiv – la nivelul 
Stațiunii Băile Herculane se pot practica diferite forme de turism, de la turism 
balnear, la turism de aventură, acestea fiind însă slab promovate. Prin intermediul 
obiectivului OS.2 pentru fiecare nișă identificată ca fiind competitivă, se vor dezvolta 
oferte turistice specifice care să răspundă nevoilor și preferințelor turiștilor, 
atrăgându-le astfel interesul de a vizita Stațiunea. Obiectivul strategic 2 va fi atins prin 
intermediul următoarelor măsuri de dezvoltare: 

 

Figura nr. 49: Măsurile derivate din O.S. 2. Creșterea numărului de turiști și vizitatori autohtoni 

Sursa: Autorul 
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În scopul gestionării eficiente a turismului din Băile Herculane, se propune înființarea 

unei Organizații de Management a Destinației, în conformitate cu Ordinul Ministerului 

Antreprenoriatului și Turismului nr. 1.293 din 8 august 2022 pentru aprobarea 

Procedurii de avizare a organizațiilor de management al destinației.  

Aceasta va avea responsabilități în ceea ce privește: 

• coordonarea procesului de realizare și implementare a brandului destinației; 

• coordonarea și implementarea strategiei de dezvoltare și marketing turistic al 

destinației; 

• colaborarea cu celelalte organizații de management al destinației în vederea 

armonizării strategiilor de marketing; 

• integrarea și coroborarea datelor statistice la nivelul destinației; 

• realizarea cercetărilor de piață și a studii în domeniul turismului; 

• colaborarea cu celelalte instituții competente la corelarea strategiei de 

marketing turistic cu strategia de dezvoltare turistică; 

• formarea resurselor umane din turism; 

• cooperarea cu organisme similare la nivel național și internațional pentru 

promovarea și creșterea atractivității destinației turistice; 

• atragerea fondurilor naționale și europene prin diverse mecanisme financiare 

disponibile, rambursabile și nerambursabile, pentru dezvoltarea programelor 

turistice; 

• realizarea unor parteneriate cu alte destinații apropiate geografic sau tipuri de 

produse turistice, piețe-sursă pentru creșterea competitivității regionale a 

destinației. 

Organizația de Management al Destinației înființată la nivelul Stațiunii Băile 

Herculane poate fi compusă din: 

• autoritățile locale - reprezentanți din administrația locală ; 

• operatori turistici privati - hoteluri, pensiuni, restaurante și alte afaceri 

turistice locale pot fi membri activi ai OMD pentru a contribui la dezvoltarea 

turismului și a oferi input din sectorul privat; 

• reprezentanți ai comunității locale - locuitorii și membrii ai comunității locale 

au, de asemenea, un interes direct în viitorul stațiunii, astfel încât pot aduce 

perspective unice asupra nevoilor comunității și pot contribui la promovarea 

tradițiilor locale și a culturii; 

M.2.1. Înființarea unei Organizații de Management a Destinației
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• reprezentanți ai organizațiilor non-guvernamentale - organizațiile non-

guvernamentale (ONG-uri) care se ocupă de dezvoltare locală, conservarea 

mediului înconjurător sau promovarea culturii pot face parte din OMD pentru a 

aduce expertiză și susținere în proiectele de dezvoltare durabilă; 

• specialiști în turism și marketing - experți în industria turismului și 

marketingului pot fi implicați pentru a oferi consultanță și orientare strategică 

în promovarea turismului în stațiune; 

• instituții educaționale și de cercetare - școli, universități sau institute de 

cercetare din zonă pot fi partenere pentru a dezvolta proiecte educaționale și 

de cercetare care să sprijine dezvoltarea turismului și a patrimoniului local. 

 

Această măsură urmărește să transforme Stațiunea Băile Herculane într-o destinație 
turistică atractivă și să contribuie la dezvoltarea economică a orașului prin 
promovarea și dezvoltarea sectorului turismului balnear.  

Balneologia reprezintă un domeniu strategic de dezvoltare pentru Stațiunea Băile 
Herculane, având în vedere faptul că bazele balneologiei din Romania au fost puse la 
Herculane. De-a lungul timpului, Stațiunea Băile Herculane a fost recunoscută pentru 
izvoarele termale unice și proprietățile terapeutice valoroase ale apelor minerale. Prin 
promovarea și dezvoltarea balneologiei, Stațiunea Băile Herculane poate valorifica această 
moștenire istorică și poate oferi turiștilor atât din țară, cât și din străinătate, 
oportunitatea de a beneficia de tratamente și servicii de calitate într-un mediu natural 
pitoresc și liniștit. Dezvoltarea sectorului de balneologie în Stațiunea Băile Herculane 
prezintă multiple oportunități, atrăgând diferite tipologii de turiști. Prin intermediul 
măsurii se vor derula campanii de marketing, se vor îmbunătăți facilitățile turismului 
balnear etc. Tipurile de turiști care vor fi atrași să exploreze Stațiunea sunt: turiștii în 
căutare de relaxare și turiști în căutare de tratamente medicale. 

Balneologia prezintă foarte multe beneficii, contribuind la: 

• îmbunătățirea sănătății pielii; 

• reducerea durerilor musculare și articulare; 

• relaxare și reducerea stresului; 

• detoxifiere; 

• îmbunătățirea circulației sanguine; 

• tratarea afecțiunilor respiratoria; 

• îmbunătățirea sistemului nervos; 

• întinerirea pielii și reducerea semnelor de îmbătrânire. 

M.2.2. Promovarea și dezvoltarea turismului balnear 
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Stațiunea Băile Herculane dispune de un patrimoniu cultural bogat, constituit din 
clădiri istorice, tradiții culturale, artă și arhitectură deosebită, aspecte ce pot 
constitui puncte importante de atracție pentru turiști. Măsura va avea un impact 
semnificativ asupra dezvoltării turismului cultural și asupra valorificării patrimoniului 
cultural și istoric al Stațiunii, contribuind la creșterea economică și la promovarea 
identității culturale locale. Tipurile de turiști care vor fi atrași să exploreze Stațiunea 
sunt: turiștii pasionați de istorie, turiștii interesați de artă și arhitectură, turiștii 
amatori de festivaluri și evenimente culturale. 

 

Stațiunea Băile Herculane este localizată într-o zonă care dispune de o biodiversitate 
bogată și de peisaje naturale impresionante, aceste resurse  reprezentând o atracție 
importantă pentru turiști. Totodată, în ultima perioadă, cererea pentru ecoturism și 
turismul centrat pe natură a crescut foarte mult, turiștii fiind dornici să exploreze 
mediul natural și să participe la activități în aer liber. Acestea constituie oportunități 
de dezvoltare a ecoturismului în cadrul Stațiunii Băile Herculane.  Dezvoltarea 
ecoturismului la nivelul Stațiunii va avea implicații asupra: protejării mediului, 
diversificării ofertei turistice, atragerii unui segment tot mai mare de turiști 
interesați de natură și aventură, dezvoltării economice, dezvoltării durabile a 
stațiunii și a comunității locale. Tipurile de turiști care vor fi atrași să exploreze 
Stațiunea sunt: turiștii pasionați de natură și biodiversitate, fotografii și artiștii, 
turiștii interesați de conservarea mediului. 

 

Această măsură va contribui la diversificarea ofertei turistice a Stațiunii Băile 
Herculane, transformând-o într-o destinație turistică recunoscută pentru experiențe 
culinare deosebite. Măsura constă în principal în promovarea acestui tip de turism 
prin intermediul evenimentelor locale ce pot fi desfășurate la nivelul orașului. 
Tipurile de turiști care vor fi atrași să exploreze Stațiunea sunt: turiștii interesați de 
tradițiile culinare locale. 

 

Măsura vizează atragerea turiștilor pasionați de aventură, oferindu-le experiențe unice prin 
participarea la activități precum drumeții montane, escaladă, sporturi acvatice extreme, 
ciclism montan, explorarea peșterilor, aventuri cu tiroliana și bungee jumping, toate 

M.2.3. Promovarea turismului cultural

M.2.4. Promovarea ecoturismului și a peisajelor naturale 

M.2.5. Promovarea turismului gastronomic 

M.2.6. Promovarea turismului de aventură
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încadrate în peisaje naturale impresionante. Această inițiativă urmărește să dezvolte 
infrastructura adecvată și să ofere servicii de calitate, astfel încât turiștii să se bucure de 
experiențe inedite în deplină siguranță și să descopere frumusețea naturii într-un mod 
activ. Tipurile de turiști care vor fi atrași să exploreze Stațiunea sunt: turiștii pasionați de 
activități în aer liber și aventuri. 

 

Stațiunea Băile Herculane se bucură de o varietate de evenimente derulate de-a 
lungul anului, prin care se promovează specificul local, cultura, personalitățile etc. O 
mai mare vizibilitate a acestor evenimente poate asigura un flux mai mare de  turiști 
și poate crește notorietatea orașului. Tipurile de turiști care vor fi atrași să exploreze 
Stațiunea sunt: turiștii amatori de evenimente. 

Atingerea obiectivului strategic 3, se va realiza prin intermediul următoarelor măsuri 
de dezvoltare: 

 

Figura nr. 50: Măsurile derivate din O.S. 3. Promovarea turismului internațional, cu accent pe 
nișele de turism care prezintă avantaj competitiv 

Sursa: Autorul 

O.S. 3. Promovarea turismului internațional, cu accent pe nișele de turism care 
prezintă avantaj competitiv – obiectivul vizează promovarea Stațiunii Băile Herculane pe 
scena internațională cu scopul de a-i crește vizibilitatea și de a motiva turiștii din alte țări 
să aleagă să își petreacă vacantele în această locație. Promovarea masivă a Stațiunii Băile 
Herculane pe piețele externe, va conduce la  creșterea numărului de turiști străini care 
vizitează Stațiunea, ceea ce va contribui semnificativ la creșterea veniturilor din turism și 
la dezvoltarea economică locală. Concentrarea pe nișe de turism care prezintă avantaj 
competitiv, poate atrage diferite tipologii de de turiști, conducând astfel la creșterea 
rezilienței afacerilor locale. 
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Promovarea la nivel internațional se va realiza atât prin intermediul marketingului 
tradițional, cât și prin marketingul digital, cu scopul de a mări vizibilitatea Stațiunii 
Băile Herculane pe plan internațional și de a atrage un număr mai mare de turiști 
străini. Stațiunea își va crește vizibilitatea internațională prin:  participarea la târguri 
și expoziții internaționale, participarea la evenimente internaționale, încheierea de 
parteneriate cu agenții de turism internaționale, promovarea prin rețele de 
socializare, promovarea prin bloguri/web-site etc. Se vor utiliza toate instrumentele 
prin care mesajul de promovare a Stațiunii să ajungă la cât mai mulți posibili 
vizitatori străini. Prin aceste acțiuni, Stațiunea Băile Herculane își va maximiza 
expunerea la nivel internațional și va deveni o destinație turistică de referință pentru 
turiștii străini în căutare de experiențe unice. 

 

Măsura urmărește să creeze oferte turistice personalizate, menite să atragă și să 
satisfacă cerințele turiștilor străini. Pentru a putea materializa măsura, se vor derula 
studii de piață care vor avea în vedere segmentarea clienților și identificarea nevoilor 
fiecărei categorii. Pe baza acestor studii se vor realiza pachete turistice 
personalizate, care să acopere cât mai bine fiecare nevoie identificată. Pachetele 
turistice vor contribui semnificativ la creșterea numărului de vizitatori internaționali 
în Stațiunea Băile Herculane și, în același timp, vor oferi turiștilor experiențe 
autentice în cadrul destinației. Următoarele măsuri au menirea de a contribui la 
îndeplinirea obiectivului strategic 4: 

 

Figura nr. 51: Măsurile derivate din O.S. 3. Promovarea turismului internațional, cu accent pe 
nișele de turism care prezintă avantaj competitiv 

Sursa: Autorul 

O.S.4. Creșterea numărului de turiști și vizitatori autohtoni – pentru a îndeplini 
acest obiectiv este necesară o abordare complexă, care să includă marketingul, 
colaborările, evenimentele și serviciile de calitate. Obiectivul presupune nu doar 
atragerea de noi turiști, ci și menținerea interesului celor care sunt deja familiarizați 
cu Stațiunea, prin implementarea unor măsuri specifice.  

M.3.1. Promovarea la nivel internațional
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Promovarea la nivel național se va realiza atât în mod tradițional, cât și prin 
marketingul digital, asigurând astfel accesul tuturor categoriilor de turiști la 
informații. Astfel, se vor derula campanii care vor presupune flyere, pliante, reclame 
la tv/radio, panouri publicitare, pe de-o parte, și pe de altă parte Stațiunea va fi 
promovată prin rețele sociale, prin bannere online, reclame online, prin optimizarea 
SEO etc. Această promovare masivă va asigura faptul că Stațiunea va deveni o 
destinație cunoscută și preferată în rândul turiștilor din România, contribuind astfel la 
creșterea numărului de vizitatori și înnoptări. 

 

Presupune crearea de oferte personalizate pentru turiștii de pe piața internă, oferind 
oportunități de petrecere a timpului liber atât celor care iau pentru prima oară contact cu 
Stațiunea, cât și celor care doresc să repete experiența. Vor fi dezvoltate pachete pentru 
familii, pachete de aventură, pachete culturale, pachete de relaxare etc. Dezvoltarea 
acestor pachete turistice va contribui la diversificarea ofertei turistice și la atragerea unui 
număr mai mare de turiști autohtoni în Stațiunea Băile Herculane. 

Atingerea obiectivului strategic 5, se va realiza prin intermediul următoarelor măsuri 
de dezvoltare: 

 

Figura nr. 52: Măsurile derivate din O.S. 3. Promovarea turismului internațional, cu accent pe 
nișele de turism care prezintă avantaj competitiv 

Sursa: Autorul 

O.S.5. Stimularea investițiilor – acest obiectiv vizează atragerea de noi investitori și 
susținerea mediului de afaceri pentru a dezvolta și moderniza infrastructura turistică 
existentă și pentru a crea noi facilități și servicii care să atragă și să satisfacă nevoile 
turiștilor. Prin îndeplinirea acestui obiectiv, Stațiunea Băile Herculane va deveni o 
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destinație turistică mai atractivă și competitivă, ceea ce va genera un număr mai mare de 
turiști, un număr mai mare de înnoptări și mai multe investiții. 

 

Vizează crearea unui mediu favorabil investițiilor și promovarea oportunităților de 
afaceri în domeniul turismului. Aceste oportunități vor fi promovate atât în interiorul 
țării, cât și în afara acesteia, printr-o serie de evenimente.  

 

Mediul de afaceri local va fi sprijinit prin furnizarea de informații și acces la surse de 
finanțare, prin sesiuni de instruire și prin faptul că mediul de afaceri local va fi 
permanent consultat și susținut în depășirea eventualelor crize ce pot apărea. 

 

Implică o serie de acțiuni și măsuri pentru a asigura experiențe turistice de înaltă 
calitate. Creșterea calității serviciilor turistice va contribui la atragerea și retenția 
turiștilor, la creșterea satisfacției acestora și la dezvoltarea unei imagini pozitive a 
Stațiunii Băile Herculane în industria turismului. 

 

Reprezintă o taxă pe care turiștii o plătesc suplimentar în scopul dezvoltării zonei pe care 
o vizitează. În prezent, la nivelul Stațiunii Băile Herculane această taxă este de 1%, ceea 
ce generează venituri de 30.000 euro. Comparativ cu alte Stațiuni importante din România, 
nivelul actual al taxei este considerabil mai mic. Stațiunea Băile Herculane ar putea lua în 
considerare ajustarea taxei de Stațiune pentru a se alinia cu nivelurile de taxare practicate 
în alte stațiuni similare din România sau din regiunile învecinate. Acest lucru ar face 
Stațiunea mai competitivă și ar asigura resurse financiare mai mari pentru dezvoltarea sa. 
Astfel, sumele obținute din taxe ar putea fi folosite pentru: îmbunătățirea serviciilor 
turistice oferite (modernizarea facilităților existente, instruirea personalului), campanii de 
marketing și promovare care să crească vizibilitatea Stațiunii și să atragă un număr mai 
mare de turiști, efectuarea de măsurători și analize legate de calitatea apei și a mediului 
înconjurător etc. 

În continuare sunt redate tipurile de acțiuni necesare îndeplinirii obiectivelor 
strategice și a măsurilor de dezvoltare mai sus menționate. 
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Tabelul nr. 57: Obiective strategice, măsuri de dezvoltare și  tipuri de acțiuni necesare 
implementării Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane 

Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

 

O.S 1. Creșterea 
atractivității prin 

revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

 

 

M.1.1. Modernizarea infrastructurii 
turistice 

 

Reabilitarea drumurilor și străzilor 

Extinderea și modernizarea parcărilor 

Modernizarea transportului public 

Amenajarea trotuarelor și piste pentru 
biciclete 

Modernizarea/construirea facilităților 
publice precum: toaletele publice, stațiile 
de autobuz, stațiile de taxi și stațiile de 

încărcare pentru vehiculele electrice 

Modernizarea sistemelor de iluminat public 

M.1.2. Revitalizarea spațiilor 
publice 

Revitalizarea parcurilor, piețelor, 
promenadelor și aleilor 

Amenajarea spațiilor verzi 

Construirea/Reabilitarea zonelor de 
evenimente în aer liber 

Plasarea de lucrări de artă publică și 
instalații artistice în spațiile publice 

Modernizarea mobilierului urban (bănci, 
coșuri de gunoi, panouri de informare etc.) 

Crearea unor zone de relaxare cu scaune, 
hamace și alte facilități 

M.1.3. Restaurarea patrimoniului 
cultural 

 

Restaurarea și conservarea monumentelor și 
clădirilor istorice 

Rezolvarea situației juridice a imobilelor din 
centrul vechi 

Conservarea naturii 

Promovarea turismului responsabil 

M.1.4. Dezvoltarea unei identități 
unice 

Crearea unui brand și logo 

Crearea unui hashtag în mediul online 

Colaborarea cu alte destinații turistice din 
regiune în scopul promovării 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

Parteneriate cu comunitatea locală 

Program de educație turistică 

Comercializarea în cadrul Centrului de 
Informare a produselor care să aibă pe 

etichetă logoul Stațiunii 

O.S. 2. 
Promovarea 

nișelor  

de turism care 
prezintă  

avantaj 
competitiv 

M.2.1. Înființarea unei Organizații 
de Management a Destinației 

Prognoze ale cererii turistice 

Promovarea turistică 

M.2.2. Promovarea turismului 
balnear 

Organizarea de evenimente de wellness 
precum: tabere de yoga, ateliere de fitness, 

conferințe medicale etc. 

Derularea unor campanii de conștientizare 
cu privire la beneficiile apei termale prin 

utilizarea următoarelor mijloace de 
comunicare: site-ul web al stațiunii, broșuri, 

materiale video, rețelele sociale etc. 

Colaborări cu medici și specialiști pentru a 
recomanda Stațiunea în scop terapeutic 

Atragerea medicilor rezidenți pentru a face 
rezidențiatul în Băile Herculane 

Colectarea și promovarea recenziilor și 
feedback-ului de la turiștii care au 
beneficiat de tratamente balneare 

Modernizarea și extinderea facilităților 
balneare 

Modernizarea infrastructurii de transport 
către destinațiile balneare 

Parteneriate cu mass-media locală 

Campanii de marketing direcționate 

Crearea unei identități de marcă 

Identificarea segmentelor de piață țintă și 
ajustarea prețurilor în funcție de 

preferințele și bugetele acestor segmente 

Dezvoltarea unor pachete personalizate 
pentru diferite segmente de piață, cum ar fi 

pachetele de wellness pentru cupluri, 
pachetele de tratament pentru turiștii 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

seniori și pachetele pentru familii cu 
activități pentru copii 

Crearea unor pachete turistice care includ 
cazare, masă, activități locale și alte 

facilități la prețuri competitive 

Realizarea de promoții sezoniere, reduceri 
pentru grupuri mari sau oferte speciale 

pentru cupluri sau familii 

 Implementarea unui program de loialitate 

M.2.3. Promovarea turismului 
cultural 

Organizarea unor tururi ghidate care să 
includă cele mai importante atracții 

Crearea unor tururi virtuale interactive 

Organizarea de evenimente cultuale și 
festivaluri 

Promovarea evenimentelor culturale pe 
internet 

Participarea la expoziții și târguri de turism 

Colaborări cu artiști și artizani locali pentru 
a-și prezenta și comercializa produsele în 

cadrul unor evenimente 

Parteneriate cu mass-media locală 

Campanii de marketing direcționate 

Crearea unei identități de marcă 

Îmbunătățirea infrastructurii 

Dezvoltarea de pachete turistice care să 
includă vizite la obiective culturale, tururi 
ghidate la muzee și expoziții, spectacole 
tradiționale și alte evenimente culturale 

locale 

Oferirea de reduceri sau facilități speciale 
pentru turiștii care participă la 

evenimentele culturale organizate în 
stațiune, cum ar fi festivaluri, concerte sau 

expoziții de artă 

Dezvoltarea de pachete educaționale pentru 
școli și instituții educaționale, oferind tarife 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

speciale pentru grupurile de elevi și studenți 

Organizarea de evenimente culturale 
gratuite sau cu tarife reduse în cadrul 

stațiunii, cum ar fi spectacole de teatru în 
aer liber sau concerte în parcuri 

Oferirea de abonamente pentru mai multe 
evenimente culturale organizate în stațiune 

M.2.4. Promovarea ecoturismului și 
a peisajelor naturale 

Derularea unor campanii de marketing 
online (postarea de videoclipuri și fotografii 

pe web-site-ul dedicat și pe rețele de 
socializare) 

Crearea unor tururi virtuale interactive care 
să prezinte peisajele naturale 

Realizarea unor parteneriate cu organizațiile 
de mediu și asociațiile ecologice pentru a 

promova protecția mediului 

Dezvoltarea unor pachete turistice care să 
includă drumeții și excursii în natură 

Organizarea de concursuri de videoclipuri și  
fotografie 

Realizarea unor colaborări cu bloggeri de 
călătorii specializați în ecoturism, care să 

recomande destinația 

Promovarea Parcului Național Domogled-
Valea Cernei 

Campanii de marketing direcționate 

Crearea unei identități de marcă 

Îmbunătățirea infrastructurii 

Dezvoltarea de pachete speciale pentru 
turiștii interesați de ecoturism, care includ 

excursii ghidate în natură, observarea 
păsărilor, drumeții ecologice 

M.2.5. Promovarea turismului 
gastronomic 

Promovarea preparatelor locale în cadrul 
evenimentelor 

Publicarea unor ghiduri gastronomice în care 
să fie realizat un top al celor mai bune 

localuri 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

Organizarea unor festivaluri tematice 

Îmbunătățirea instrumentelor de marketing 
cu accent pe marketingul digital 

Parteneriate cu mass-media locală 

Campanii de marketing direcționate 

Crearea unei identități de marcă 

Îmbunătățirea infrastructurii 

 
Dezvoltarea unor pachete turistice care 

includ demipensiune sau pensiune completă 

M.2.6.. Promovarea turismului de 
aventură 

Dezvoltarea unui site web atractiv 

Dezvoltarea traseelor de aventură (drumeții, 

ciclism montan, tiroliană, escaladă etc.) 

Organizarea de evenimente de aventură 
(oncursuri de alergare pe trasee montane, 

curse de ciclism off-road, festivaluri de 
escaladă și concursuri de tiroliană) 

Promovarea pe platforme de turism de 
aventură 

Implementare marketing de conținut 

Promovare traseeor de aventură prin 
videoclipuri și fotografii 

Crearea de pachete turistice personalizate 

Parteneriate cu mass-media locală 

Campanii de marketing direcționate 

Crearea unei identități de marcă 

Dezvoltarea infrastructurii 

M.2.7.  Promovarea turismului de 
evenimente 

Dezvoltarea unui calendar de evenimente, 
actualizat periodic 

Promovarea Adunării Generale a Asociației 
Apelor Băilor Termale din Romania care va 

avea loc în anul 2025 

Crearea unui web-site sau a unei rubrici în 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

cadrul website-ului dedicat Stațiunii în care 
să fie promovate evenimente și să fie 

posibilă rezervarea locurilor 

Promovare pe rețele sociale a evenimentelor 
ce urmează să aibă loc 

Realizarea unor campanii de email 
marketing 

Parteneriate cu mass-media locală 

Campanii de marketing direcționate 

Crearea unei identități de marcă 

Îmbunătățirea infrastructurii 

O.S. 3. 
Promovarea 
turismului 

internațional, cu 
accent pe nișele 
de turism care 

prezintă avantaj 
competitiv 

 
 

M.3.1. Promovarea la nivel 
internațional 

Promovarea la nivel internațional prin 
marketing tradițional: 

Campanii publicitare 

Participarea la târguri de turism 
internaționale 

Colaborarea cu agenții de turism din alte 
țări 

Parteneriate cu tour-operatorii 
internaționali 

Participarea și desfășurarea de evenimente 
culturale internaționale 

Colaborare cu ambasadele 

Dezvoltarea și promovarea pachetelor 
turistice tematice care se concentrează pe 

nișe de turism cu avantaj competitiv (turism 
cultural, turism culinar, turism de aventură, 

turism balnear) 

Promovarea evenimentelor și festivalurilor 

Colaborarea cu asociații și organizații 
turistice internaționale 

Reclame/articole/ghiduri în publicații de 
turism internaționale 

Îmbunătățirea distribuției materialelor de 
marketing 

Plasarea materialelor de marketing în 
stațiile de autobuz, gări și centre de 

informații din locații turistice internaționale 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

cheie 

Promovarea excursiilor 
 

Promovarea la nivel internațional prin 
marketing digital: 

Crearea unor conturi pe rețele de socializare 
pentru promovarea internațională 

Promovarea pe site-urile de rezervări 
internaționale 

Traducerea site-ului dedicat Stațiunii în alte 
limbi (care să vizeze turiștii din Franța, 

Germania, Țările nord-europene) 

Optimizarea site-ul pentru motoarele de 
căutare internaționale 

Lansarea unei campanii de publicitate online 
pe platforme precum Google Ads sau 

Facebook Ads, segmentate către țările și 
grupurile demografice relevante 

Implementarea marketingului de conținut 
(articole de blog, videoclipuri și ghiduri 

turistice etc.) 

M.3.2. Creșterea numărului de 
înnoptări, ale turiștilor 

internaționali, din cadrul 
structurilor de primire turistică  

Cercetări de piață 

Dezvoltarea unor pachete turistice 
personalizate care să includă cazare, 

activități, experiențe culturale, opțiuni 
gastronomice și alte facilități atractive 

Promovarea pachetelor turistice pe piețele 
externe prin agențiile de turism 

internaționale 

Promovarea pachetelor pe platforme online 
internaționale 

Furnizarea de asistență turiștilor străini în 
ceea ce privește obținerea vizelor și 

documentelor necesare pentru călătorie 

Dezvoltarea unor pachete turistice all-
inclusive care includ cazare, mese, activități 

și excursii locale la un preț fix 

 
Crearea de oferte speciale și reduceri 

pentru turiștii internaționali, inclusiv tarife 
preferențiale pentru grupurile mari și turiștii 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

care stau pe perioade prelungite 

O.S.4. Creșterea 
numărului de 

turiști și 
vizitatori 
autohtoni 

M.4.1. Promovarea la nivel național 

Derularea unei campanii de promovare prin 
mijloace tradiționale și digitale (ex: 
publicitate radio/tv, bannere online, 
pliante, broșuri, e-mail marketing, 

optimizare SEO, promovare pe rețele 
sociale, panouri publicitare etc.) 

 

Îmbunătățirea distribuției materialelor de 
marketing 

Organizarea de evenimente și campanii 
promoționale 

Promovarea excursiilor 

M.4.2. Creșterea numărului de 
înnoptări, ale turiștilor autohtoni, 
din cadrul structurilor de primire 

turistică 

Crearea de pachete turistice speciale (ex: 
oferte pentru tratamente balneare, pachete 

pentru cupluri, vacanțe de weekend sau 
pachete pentru familii) 

Crearea de pachete de bun venit pentru 
turiștii noi 

Crearea de pachete de speciale pentru 
turiștii fideli 

Crearea de pachete pentru evenimente 
speciale 

Promovarea pachetelor speciale pe site-ul 
web al stațiunii, în broșuri și pe platformele 

de rezervări online 

Dezvoltarea de pachete turistice variate și 
atractive care includ cazare, masă și acces 

la facilitățile stațiunii la prețuri competitive 

O.S.5. 
Stimularea 
investițiilor 

M.5.1. Atragerea de noi investitori 

Organizarea de evenimente și prezentări 
pentru a atrage investitorii interesați de 

proiecte turistice 

Dezvoltarea unui portofoliu de proiecte 
atractive și viabile care să fie prezentate 

potențialilor investitori 

M.5.2. Sprijinirea mediului de Organizarea evenimente și training-uri 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de dezvoltare Tipuri de acțiuni 

afaceri local pentru antreprenorii locali 

Sprijinirea antreprenorilor locali în 
obținerea unor finanțări 

Monitorizarea constantă a mediului de 
afaceri local pentru a identifica problemele 

sau dificultățile 

Dezvoltarea de produse care sunt legate de 
brandul Stațiunii (recipiente termoizolante, 

tricouri, șepci etc. care să poarte logoul 
Stațiunii) 

Promovarea afacerilor locale prin campanii 
publicitare 

Dezvoltarea prezenței online a afacerilor 
mici 

M.5.3. Creșterea calității serviciilor 
oferite 

Dezvoltarea unor programe de formare 
pentru personalul din industria ospitalității 

și turismului 

Promovarea certificărilor și acreditărilor în 
industria ospitalității și turismului 

Dezvoltarea unui sistem de feedback de la 
clienți 

Asigurarea siguranței și curățeniei în 
Stațiune 

Promovarea recomandărilor și recenziilor 
pozitive 

M.5.4. Optimizarea taxei de 
Stațiune 

Evaluarea impactului economic 

Dezvoltarea unui plan de utilizare a 
fondurilor 

Promovarea noilor tarife 

Sursa: Autorul 
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În tabelul de mai jos este prezentată contribuția măsurilor la atingerea țintelor propuse.  

Tabelul nr. 58: Contribuția măsurilor la atingerea țintelor propuse 

Măsuri/Ținte 

Creșterea 
numărului de 

turiști autohtoni 
care vizitează 
Stațiunea Băile 
Herculane cu 

minimum 20%, în 
termen de 5 ani de 

la finalizarea 
proiectului, pe 

perioada de 
monitorizare, 

comparativ cu anul 
2019 

Creșterea 
numărului de 
vizitatori care 

vizitează 
Stațiunea Băile 
Herculane, din 

alte state 
europene, cu 

minimum 21% %, 
în termen de 5 

ani de la 
finalizarea 

proiectului, pe 
perioada de 

monitorizare, 
comparativ cu 

anul 2019 

Creșterea 
numărului de 
înnoptări din 

cadrul 
structurilor de 

primire turistică 
din Stațiunea 

Băile Herculane, 
cu minimum 20%, 

comparativ cu 
anul de referință 

2019 

Creșterea 
numărului de 

investiții noi din 
stațiunea Băile 
Herculane cu 

minimum 1 din 
cele 6 asumate 
prin Acordul de 

principiu încheiat 
cu entitățile 

locale, în termen 
de 5 ani de la 

finalizarea 
proiectului, pe 

perioada de 
monitorizare 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

✓  ✓  ✓  ✓  

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
✓  ✓  ✓  ✓  

M.1.3. 
Restaurarea 

patrimoniului 
cultural 

✓  ✓  ✓   

M.1.4. 
Dezvoltarea unei 
identități unice 

✓  ✓  ✓   

M.2.1. 
Înființarea unei 
Organizații de 
Management a 

Destinației 

✓  ✓  ✓  ✓  

M.2.2. 
Promovarea 
turismului 

balnear 

✓  ✓  ✓   

M.2.3. 
Promovarea 
turismului 

✓  ✓  ✓   
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Măsuri/Ținte 

Creșterea 
numărului de 

turiști autohtoni 
care vizitează 
Stațiunea Băile 
Herculane cu 

minimum 20%, în 
termen de 5 ani de 

la finalizarea 
proiectului, pe 

perioada de 
monitorizare, 

comparativ cu anul 
2019 

Creșterea 
numărului de 
vizitatori care 

vizitează 
Stațiunea Băile 
Herculane, din 

alte state 
europene, cu 

minimum 21% %, 
în termen de 5 

ani de la 
finalizarea 

proiectului, pe 
perioada de 

monitorizare, 
comparativ cu 

anul 2019 

Creșterea 
numărului de 
înnoptări din 

cadrul 
structurilor de 

primire turistică 
din Stațiunea 

Băile Herculane, 
cu minimum 20%, 

comparativ cu 
anul de referință 

2019 

Creșterea 
numărului de 

investiții noi din 
stațiunea Băile 
Herculane cu 

minimum 1 din 
cele 6 asumate 
prin Acordul de 

principiu încheiat 
cu entitățile 

locale, în termen 
de 5 ani de la 

finalizarea 
proiectului, pe 

perioada de 
monitorizare 

cultural 

M.2.4. 
Promovarea 

ecoturismului și 
a peisajelor 

naturale 

✓  ✓  ✓   

M.2.5. 
Promovarea 
turismului 

gastronomic 

✓  ✓  ✓   

M.2.6. 
Promovarea 

turismului de 
schi 

✓  ✓  ✓   

M.2.7.  
Promovarea 

turismului de 
evenimente 

✓  ✓  ✓  ✓  

M.3.1. 
Promovarea la 

nivel 
internațional 

prin marketing 
tradițional 

 ✓  ✓   

M.3.2. Creșterea 
numărului de 
înnoptări, ale 

turiștilor 
internaționali, 

 ✓  ✓   
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Măsuri/Ținte 

Creșterea 
numărului de 

turiști autohtoni 
care vizitează 
Stațiunea Băile 
Herculane cu 

minimum 20%, în 
termen de 5 ani de 

la finalizarea 
proiectului, pe 

perioada de 
monitorizare, 

comparativ cu anul 
2019 

Creșterea 
numărului de 
vizitatori care 

vizitează 
Stațiunea Băile 
Herculane, din 

alte state 
europene, cu 

minimum 21% %, 
în termen de 5 

ani de la 
finalizarea 

proiectului, pe 
perioada de 

monitorizare, 
comparativ cu 

anul 2019 

Creșterea 
numărului de 
înnoptări din 

cadrul 
structurilor de 

primire turistică 
din Stațiunea 

Băile Herculane, 
cu minimum 20%, 

comparativ cu 
anul de referință 

2019 

Creșterea 
numărului de 

investiții noi din 
stațiunea Băile 
Herculane cu 

minimum 1 din 
cele 6 asumate 
prin Acordul de 

principiu încheiat 
cu entitățile 

locale, în termen 
de 5 ani de la 

finalizarea 
proiectului, pe 

perioada de 
monitorizare 

din cadrul 
structurilor de 

primire turistică 

M.4.1. 
Promovarea la 
nivel național 

✓   ✓   

M.4.2. Creșterea 
numărului de 
înnoptări, ale 

turiștilor 
autohtoni, din 

cadrul 
structurilor de 

primire turistică 

✓   ✓   

M.5.1. Atragerea 
de noi investitori 

   ✓  

M.5.2. 
Sprijinirea 

mediului de 
afaceri local 

   ✓  

 

 
   ✓  

M.5.3. Creșterea 
calității 

serviciilor 
oferite 

✓  ✓  ✓  ✓  

M.5.4. 
Optimizarea 

taxei de Stațiune 
   ✓  
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Sursa: Autorul 
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5.1. Mecanisme de monitorizare, implementare și actualizare a Strategiei 

 

În cadrul subcapitolului curent se vor prezenta mecanismele de monitorizare, 
implementare și actualizare a Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Orașului 
Băile Herculane, prin intermediul cărora vor fi puse în aplicare prevederile Strategiei 
și va fi monitorizat progresul înregistrat. De asemenea, se vor determina și 
responsabilii pentru aceste procese și termenele de realizare.  

Ținând cont de faptul că Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Orașului Băile 
Herculane propune un portofoliu de proiecte prin intermediul căruia se vor atinge 
obiectivele și țintele propuse, se consideră imperios necesară crearea unui Grup 
Strategic de Monitorizare a implementării Strategiei, care va fi responsabil de 
implementarea, monitorizarea și actualizarea acesteia.  

Componența acestui grup va fi stabilită prin dispoziția primarului orașului. În 
funcționarea Grupului Strategic de Monitorizare a implementării Strategiei se 
recomandă a fi implicați în ceea ce privește  rolul și responsabilitățile de 
implementare, evaluare și monitorizare, directorii executivi/ generali ai direcțiilor de 
specialitate aferente domeniilor analizate din cadrul Primăriei Orașului Băile 
Herculane și a instituțiilor de profil din oraș.  

Sarcinile generale ale Grupului Strategic de Monitorizare a implementării Strategiei 
constau în: 

• analiza periodică a progresului înregistrat privind atingerea obiectivelor 
generale/specifice ale Strategiei; 

• formularea de propuneri pentru revizuirea Strategiei (ex: înlocuire de proiecte 
în lista prioritară/în lista proiectelor strategice, modificări de direcții de 
acțiune etc); 

• analiza statistică a datelor rezultate din fișele de monitorizare a proiectelor 
adresate; 

• întocmirea periodică (anuală) de rapoarte de monitorizare ale Strategiei; 

• evaluarea periodică a implementării Strategiei, pe baza indicatorilor propuși în 
strategie și a criteriilor de prioritizare a proiectelor, precum și monitorizarea 
activităților curente de implementare a proiectelor. 
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Pentru a asigura implementarea cu succes a Strategiei de Marketing Turistic și 
Promovare a Orașului Băile Herculane,  se recomandă utilizarea abordării Plan-Do-
Check-Act (PDCA) a lui William Deming, iar adaptarea acesteia în contextul prezentei 
strategii este prezentată în continuare: 

• Plan (planificarea) – are drept obiectiv elaborarea strategiei, începând cu 
determinarea viziunii, a obiectivelor strategice ce trebuie atinse, a măsurilor și 
a acțiunilor și terminând cu elaborarea listei de proiecte prin intermediul 
cărora se vor îndeplini misiunea și obiectivele setate; 

• Do (implementarea) – presupune punerea în practică a acțiunilor prevăzute în 
strategie, inclusiv demararea proiectelor propuse; 

• Check (verificarea) – presupune monitorizarea cu regularitate a stadiului de 
implementare a strategiei și măsurare a rezultatelor obținute și compararea 
acestora cu țintele stabilite inițial; 

• Act (îmbunătățirea) – presupune adoptarea unor acțiuni prin care să se rectifice 
planul de acțiune inițial în funcție de rezultatele etapei de verificare/analiză. 

În tabelul de mai jos sunt redate acțiunile necesare în vederea punerii în aplicare a 
prezentei Strategii. 

Tabelul nr. 59: Acțiuni necesare implementării strategiei 

Acțiuni Responsabili Termen 

Finalizarea și aprobarea Strategiei de Marketing 
Turistic și Promovare a Orașului Băile 
Herculane pentru perioada 2023-2027 

Primăria Orașului Băile 
Herculane 

Scurt 

Organizarea structurii care va fi responsabilă 
de implementarea, monitorizarea și evaluarea 
Strategiei (Grupul Strategic de Monitorizare a 

implementării Strategiei) 

Primăria Orașului Băile 
Herculane 

Scurt 

Susținerea și finalizarea proiectelor aflate în 
implementare în perioada de programare 

anterioară (2014-2020) 

Primăria Orașului Băile 
Herculane 

Beneficiarii proiectelor aflate 
în derulare 

Scurt 

Elaborare documentațiilor tehnico-economice 
aferente proiectelor prioritare din actuala 

strategie (identificare terenuri/clădiri, 

Primăria Orașului Băile 
Herculane 

Scurt 

Mecanismul de implementare
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Acțiuni Responsabili Termen 

pregătire documente care să ateste regimul 
juridic al terenurilor, studii de prefezabilitate-

fezabilitate, studii de impact, planuri de 
afaceri, documentații urbanistice etc.) 

Beneficiarii proiectelor 

Firme de consultanță 

Monitorizarea proiectelor 
Grupul Strategic de 

Monitorizare a implementării 
Strategiei 

Scurt 

Evaluarea intermediară (1), cu scopul de a afla 
dacă strategia își atinge obiectivele, dacă poate 

fi îmbunătățit managementul acesteia 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Scurt 

Raportare periodică 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 

Beneficiarii proiectelor aflate 
în derulare 

Scurt 

Monitorizarea stadiului de realizare și 
condițiilor de finalizare a proiectelor în 
coordonare cu atingerea obiectivelor din 

Strategie și a indicatorilor specifici conținuți în 
documentațiile tehnice aprobate în contractul 

de finanțare 

Primăria Orașului Băile 
Herculane 

Mediu 

Susținerea beneficiarilor cu informații pe 
perioada realizării lucrărilor și/sau a serviciilor 

contractate 

Primăria Orașului Băile 
Herculane 

Mediu 

Monitorizarea proiectelor 
Grupul Strategic de 

Monitorizare a implementării 
Strategiei 

Mediu 

Evaluarea intermediară (2), cu scopul de a afla 
dacă strategia își atinge obiectivele, dacă poate 

fi îmbunătățit managementul acesteia 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Mediu 

Raportare periodică 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 

Beneficiarii proiectelor aflate 
în derulare 

Mediu 

Revizuirea Strategiei prin care să se analizeze 
proiectele pe termen lung, să se adapteze 

Strategia la noile cerințe (acolo unde și dacă va 
fi cazul) şi să se continue portofoliul de 

proiecte (inclusiv se pot propune noi direcții de 
dezvoltare adaptate altor nevoi ce se vor 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Mediu 
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Acțiuni Responsabili Termen 

identifica pe parcurs și un plan de acțiuni 
actualizat) 

Monitorizarea stadiului de realizare și 
condițiilor de finalizare a proiectelor în 
coordonare cu atingerea obiectivelor din 

Strategie și a indicatorilor specifici conținuți în 
documentațiile tehnice aprobate în contractul 

de finanțare  

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Lung 

Susținerea beneficiarilor cu informații pe 
perioada realizării lucrărilor și/sau a serviciilor 

contractate 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Lung 

Revizuirea Strategiei prin care să se analizeze 
proiectele pe termen lung, să se adapteze 

Strategia la noile cerințe (acolo unde și dacă va 
fi cazul) și să se continue portofoliul de 

proiecte (inclusiv se pot propune noi direcții de 
dezvoltare adaptate altor nevoi ce se vor 
identifica pe parcurs și un plan de acțiuni 

actualizat) 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Lung 

Evaluarea gradului de îndeplinire a indicatorilor 
propuși pentru orizontul de timp 2030, iar pe 

baza informațiilor disponibile privind următorul 
ciclu financiar multianual al UE se vor propune 
eventuale modificări ale strategiei, țintelor și/ 

sau portofoliului de proiecte 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Lung 

Raportare periodică 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 

Beneficiarii proiectelor aflate 
în derulare 

Lung 

Evaluarea ex-post, cu scopul de a analiza, care 
a fost impactul implementării. Această evaluare 
poate servi ca justificare pentru noi proiecte, 

care să consolideze sau să corecteze 
rezultatele realizate 

Grupul Strategic de 
Monitorizare a implementării 

Strategiei 
Lung 

Sursa: Autorul 
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Monitorizarea reprezintă un instrument utilizat în planificarea strategică, care are 
menirea de a evalua modalitatea de aplicare a  prevederilor unei strategii, prin 
intermediul proiectelor planificate, rezultatelor intermediare și finale obținute ca 
urmare a implementării acesteia.  

De asemenea, monitorizarea implică detectarea riscurilor care pot apărea pe 
parcursul punerii în aplicare a Strategiei, având drept scop optimizarea eficienței 
politicilor publice și realizarea unor eventuale ajustări în cazul în care se constată că 
obiectivele, măsurile și acțiunile stabilite nu sunt îndeplinite. 

Monitorizarea devine eficientă și relevantă atunci când proiectele propuse în cadrul 
Strategiei sunt bine definite, indicatorii de performanță sunt adecvați și sursele de 
informații utilizate pentru verificare sunt fiabile și pertinente. 

Complementară monitorizării este evaluarea, instrument prin intermediul căruia se 
determină dacă obiectivul sau scopul inițial al strategiei a fost atins în perioada de 
implementare planificată, în limitele bugetului alocat și în intervalul de timp prevăzut.  

Evaluarea se efectuează în trei momente cheie în timpul implementării Strategiei, în 
scopul de a îmbunătăți procesul de luare a deciziilor în ceea ce privește investițiile. 
Evaluarea oferă decidenților informații critice în vederea identificării problemelor și 
abaterilor de la planul de implementare, permițându-le să adopte rapid măsuri 
corective. 

În cadrul prezentei Strategii, obiectivele specifice prezentate anterior vor fi analizate 
prin intermediul indicatorilor de impact și de monitorizare identificați și formulați în 
cele ce urmează, precum și prin sursele de culegere a datelor relevante, care permit 
aprecierea gradului de implementare a strategiei, elemente ce compun mecanismul 
de monitorizare. 

Mecanismului de monitorizare are în vedere: 

• oferirea unei structuri și a unui proces clare pentru stabilirea indicatorilor și a 
etapelor de monitorizare, evaluare, analiză și control a implementării Strategiei; 

• colectarea și analiza datelor relevante și raportarea rezultatelor privind 
implementarea Strategiei; 

• oferirea mijloacelor necesare pentru a verifica implementarea conform 
cerințelor specifice care decurg din obiectivele Strategiei și în concordanță cu 
reglementările europene; 

Mecanismul de monitorizare
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• asigurarea faptului că Strategia este pusă în aplicare eficient și că se ating 
obiectivele stabilite, contribuind la gestionarea eficientă a resurselor și la 
adaptarea acesteia în funcție de evoluția factorilor externi. 

Procesul de monitorizare și evaluare se va realiza cu respectarea următoarelor principii: 

• principiul responsabilității - acest principiu subliniază importanța 
responsabilității atât a celor care sunt responsabili de gestionarea procesului 
de monitorizare și evaluare, cât și a beneficiarilor proiectelor incluse în 
Strategie, fiind nevoie ca aceștia să furnizeze informații calitative și să 
respecte criteriile de raportare stabilite; 

• principiul transparenței – acest principiu impune asigurarea accesului liber la 
informații despre modul în care se desfășoară monitorizarea și evaluarea, toți 
cei interesați având posibilitatea de a înțelege și de a accesa datele și 
rezultatele Strategiei; 

• principiul cooperării - cooperarea cu diferite părți interesate, inclusiv 
autoritățile publice locale, instituțiile publice, societatea civilă, mediul de 
afaceri și mediul academic, este crucială pentru obținerea unei imagini 
complete și imparțiale asupra impactului Strategiei, aducând perspective 
diverse și expertiză în procesul de monitorizare și evaluare; 

• principiul eficienței – acest principiu implică utilizarea unor surse variate de 
informații și metode de estimare pentru a evalua în mod corect și obiectiv 
rezultatele acțiunilor întreprinse în cadrul Strategiei. 

Strategia de Marketing turistic și Promovarea a Orașului Băile Herculane se va 
monitoriza și evalua în diferite momente cheie, respectiv: 

• concomitent cu implementarea – odată ce strategia este pusă în aplicare, 
aceasta trebuie monitorizată constant cu scopul de a verifica dacă acțiunile 
planificate sunt efectuate conform programului și pentru a asigura o utilizare 
eficientă a resurselor; 

• la intervale regulate de timp (ex.: anual, semestrial) – este nevoie ca strategia 
să fie evaluată la anumite intervale prestabilite cu scopul de a cuantifica 
progresul înregistrat până în acel moment; în aceste momente sunt analizați 
indicatorii cheie de performanță;  

• după finalizarea proiectelor sau etapelor importante – fiecare proiect derulat 
în cadrul strategiei va fi evaluat individual după finalizare, iar rezultatele 
obținute vor contribui la evaluarea generală a strategiei 
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• după încheierea perioadei de implementare - la finalul perioadei de 
implementare, strategia este evaluată în detaliu pentru a se verifica măsura în care 
obiectivele au fost atinse, pentru a identifica lecțiile învățate și pentru a formula 
concluziile ce vor reprezenta baza pentru strategiile viitoare. 

Documentele utilizate în procesul de monitorizare și evaluare a Strategiei sunt: 

• Fișa de monitorizare a indicatorilor de impact (anexa nr. 3); 

• Raportul de monitorizare (anexa nr. 4); 

• Fișa de monitorizare a proiectelor (adresată atât mediului public, cât și 
mediului privat, la nivelul tuturor proiectelor propuse în cadrul Strategiei) 
(anexa nr. 5); 

• Fișa generală de monitorizare a proiectelor (anexa nr. 6). 

Pentru realizarea monitorizării și evaluării se vor utiliza indicatori de impact, la nivel 
de strategie și indicatori de rezultat, la nivel de acțiuni concrete. 

Indicatorii de realizare a obiectivelor strategiei (indicatorii calitativi), sunt următorii: 

• creșterea numărului de înnoptări; 

• creșterea numărului de turiști autohtoni și străini; 

• creșterea investițiilor; 

• dezvoltarea mediului de afaceri; 

• dezvoltarea turismului; 

• crearea, îmbunătățirea și diversificarea infrastructurii turistice, a facilităților și 
atracțiilor turistice; 

• crearea de locuri de muncă; 

• creșterea cifrei de afaceri a organizațiilor din sectorul turismului. 

Monitorizarea indicatorilor calitativi se va efectua la încheierea perioadei de 
implementare a Strategiei, iar rezultatele evaluării vor fi înregistrate în documentele 
ulterioare de dezvoltare a orașului. Aceste documente vor evidenția evoluția 
indicatorilor în perioada 2023-2030, comparativ cu anul de referință 2023. 

În continuare, au fost setați indicatorii de impact și de rezultat pentru fiecare dintre 
obiectivele determinate în cadrul Strategiei. 
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Figura nr. 53: Indicatorii de impact și de rezultat aferenți O.S. 1 Creșterea atractivității prin 
revitalizarea Stațiunii Băile Herculane 

Sursa: Autorul 

O.S 1. CREȘTEREA ATRACTIVITĂȚII PRIN REVITALIZAREA 
STAȚIUNII BĂILE HERCULANE

•Numărul drumurilor și străzilor reabilitate

•Lungimea drumurilor și străzilor reabilitate

•Numărul parcărilor create/reabilitate

•Numărul autobuzelor pentru transportul public achiziționate

•Numărul stațiilor de autobuz reabilitate/ construite

•Numărul traseelor pentru mijloacele de transport în comun nou create

•Lungimea trotuarelor reabilitate/ construite

•Lungimea pistelor de biciclete construite

•Numărul facilităților publice construite

•Numărul zonelor în care s-a realizat reabilitarea/eficientizarea energetică a 
iluminatului public

Reabilitarea/modernizarea/ crearea infrastructurii turistice

•Numărul parcurilor construite/reabilitate
•Numărul piețelor construite/reabilitate

•Lungimea zonelor de promenadă construite
•Lungimea aleilor construite/reabilitate

•Numărul spațiilor pentru evenimente în aer liber reabilitate/construite
•Numărul de lucrări de artă publică și instalații artistice plasate în spațiile publice

•Numărul zonelor în care s-a montat mobilier urban modern
•Numărul zonelor de relaxare construite

Îmbunătățirea aspectului spațiilor publice

•Numărul monumentelor reabilitate

•Numărul clădirilor reabilitate

•Numărul clădirilor pentru care s-a rezolvat situația juridică

Reabilitarea patrimoniului cultural

•Numărul campaniilor de promovare a turismului responsabil demarate

•Numărul de parteneriate încheiate cu alte destinații turistice din regiune

•Numărul de parteneriate încheiate cu comunitatea locală

•Numărul participanților în cadrul evenimentelor de educație turistică

•Numărul produselor comercializate

•Valoarea produselor comercializate

Crearea unei identități locale și a unui brand turistic
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Figura nr. 54: Indicatorii de impact și de rezultat aferenți O.S. 2. Promovarea nișelor de turism 
care prezintă avantaj competitiv 

Sursa: Autorul 

O.S. 2. PROMOVAREA NIȘELOR DE TURISM CARE PREZINTĂ 
AVANTAJ COMPETITIV 

•Numărul evenimentelor derulate

•Numărul campaniilor de conștientizare derulate

•Numărul colaborărilor cu medicii și specialiștii

•Numărul medicilor rezidenți atrași

•Numărul persoanelor care au oferit recenzii Stațiunii

•Numărul facilităților balneare construite/reabilitate

•Lungimea infrastructurii de transport construită/reabilitată

•Numărul parteneriatelor cu mass-media încheiate

•Numărul campaniilor de marketing direcționate derulate

Creșterea vizibilității turismului balnear

•Numărul tururilor ghidate realizate

•Numărul participanților în cadrul tururilor virtuale interactive

•Numărul evenimentelor culturale derulate

•Numărul participanților din cadrul evenimentelor culturale

•Numărul festivalurilor derulate

•Numărul participanților din cadrul festivalurilor

Creșterea vizibilității turismului cultural

•Numărul campaniilor de marketing derulate

•Numărul participanților în cadrul tururilor virtuale

•Numărul atracțiilor turistice naturale cuprinse în cadrul tururilor virtuale

•Numărul parteneriatelor încheiate cu organizațiile de mediu și asociațiile ecologice

•Numărul pachetelor turistice dezvoltate

•Numărul concursurilor organizate

•Numărul colaborărilor cu bloggerii

Dezvoltarea ecoturismului și a peisajelor naturale

•Numărul ghidurilor gastronomice create și promovate

•Numărul festivalurilor gastronomice la care orașul a participat/pe care le-a organizat

•Numărul participanților în cadrul festivalurilor

Dezvoltarea turismului gastronomic

•Numărul evenimentelor înscrise în calendar

•Numărul canalelor de promovare a Adunării Generale a Asociației Apelor Băilor 
Termale din Romania 

•Web-site dezvoltat

•Campanii de marketing derulate

Dezvoltarea turismului de evenimente
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Figura nr. 55: Indicatorii de impact și de rezultat aferenți O.S. 3. Dezvoltarea turismului 
internațional 

Sursa: Autorul 

 

Figura nr. 56: Indicatorii de impact și de rezultat aferenți O.S. 4. Creșterea numărului de 
turiști și vizitatori autohtoni 

Sursa: Autorul 

 

O.S. 3. PROMOVAREA TURISMULUI INTERNAȚIONAL, CU ACCENT 
PE NIȘELE DE TURISM CARE PREZINTĂ AVANTAJ COMPETITIV

•Numărul campaniilor publicitare derulate

•Numărul de târguri de turism internaționale la care Stațiunea a participat

•Numărul parteneriatelor cu agențiile de turism din străinătate

•Numărul parteneriatelor cu tour-operatorii internaționali

•Numărul evenimentelor internaționale la care Stațiunea a participat

•Numărul evenimentelor internaționale organizate în Stațiune

•Numărul pachetelor turistice dezvoltate și promovate

•Numărul reclamelor/ghidurilor/articolelor din publicații internaționale

•Numărul locațiilor în care se realizează promovare internațională

•Numărul postărilor pe rețele sociale

•Numărul limbilor în care este disponibil site-ul

•Numărul cercetărilor de piață efectuate

•Numărul turiștilor internaționali care vizitează Stațiunea

•Numărul înnoptărilor turiștilor internaționali

Promovarea internațională

O.S. 4. CREȘTEREA NUMĂRULUI DE TURIȘTI ȘI VIZITATORI 
AUTOHTONI 

•Numărul campaniilor de promovare derulate

•Numărul locațiilor de promovare

•Numărul campaniilor promoționale derulate

•Numărul participanților în cadrul campaniilor promoționale

•Numărul participanților în cadrul excursiilor

•Numărul excursiilor realizate

•Numărul postărilor referitoare la pachetele turistice

Atragerea turiștilor și vizitatorilor autohtoni
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Figura nr. 57: Indicatorii de impact și de rezultat aferenți O.S.5. Stimularea investițiilor 

Sursa: Autorul 

 

Actualizarea Strategiei reprezintă procesul prin care aceasta este ajustată și adaptată, astfel 
încât să își păstreze relevanța și eficiența în condițiile apariției unor schimbări de natură 
juridică, economică, organizatorică etc. Actualizarea unei anexe sau a unui formular destinat 
înregistrărilor nu presupune actualizarea întregii Strategii. 

Actualizarea Strategiei se poate realiza, la cererea factorilor interesați,  în următoarele 
condiții: 

• la apariția unor probleme repetate ce apar în accesare de fonduri nerambursabile, 
cauzate de prevederi în plus/în minus ale Strategiei; 

• la propunerea personalului implicat în gestionarea, evaluarea și monitorizarea 
Strategiei; 

• în cazul apariției unor schimbări majore ale documentelor/actelor legislative de 
referință - atunci când se consideră necesar și ar putea influența procesele ulterioare; 

• în cazul apariției unor schimbări în ceea ce privește disponibilitatea resurselor 
financiare, umane sau tehnologice. 

  

O.S.5. STIMULAREA INVESTIȚIILOR

•Numărul de evenimente și prezentări organizate

•Numărul proiectelor propuse pentru investiții

Atragerea investitorilor

•Numărul evenimentelor și training-urilor organizate pentru antreprenorii locali

•Numărul antreprenorilor sprijiniți în accesarea fondurilor europene/guvernamentale

•Numărul studiilor efectuate pentru a identifica problemele mediului de afaceri local

Sprijinirea mediului de afaceri local

•Numărul campaniilor publicitare derulate

•Numărul persoanelor instruite 

Îmbunătățirea calității serviciilor turistice

•Valoarea noilor tarife de stațiune

•Sumele atrase ca urmare a modificării taxei de stațiune

Atragerea unor venituri suplimentare

Mecanismul de actualizare 
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Acțiunile care pot fi realizate pentru menținerea unei evidențe a actualizărilor strategiei sunt 
redate în tabelul de mai jos: 

Tabelul nr. 60: Acțiuni necesare pentru menținerea evidenței actualizărilor Strategiei 

Categorie resurse 
necesare 

Indicator Acțiune 

Resurse materiale 
Evidența reviziilor 

documentate 
Înființarea unui Registru de evidență a 

actualizărilor 

Resurse umane 
Capacitatea de gestiune a 

evidenței reviziilor 
documentate 

Înființarea unei Comisii de Monitorizare a 
Actualizărilor 

Înființarea unui Secretariat Tehnic al Comisiei de 
Monitorizare a Actualizărilor 

Menținerea evidenței modificărilor de către 
Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare 

a Actualizărilor 

Resurse 
informaționale 

Gradul de circulare a 
informației referitor la 
procesul de revizie a 

strategiei 

Difuzarea unui document care să conțină 
modificările inserate/ realizate, către toți 

factorii interesați, care provin din alte medii 
decât cel instituțional (exemplu-  ONG-uri, 

societate civilă, mediul de afaceri etc.) 

Raportare anuală privind realizarea/ nerealizarea 
unor actualizări asupra Strategiei 

Postarea Registrului privind evidența 
actualizărilor în format electronic, pe pagina 
internet sau intranet a entității publice fiind 

periodic actualizat de către Secretariatul tehnic 
al Comisiei de Monitorizare 

Sursa: Autorul 

Documentele necesare procesului de actualizare a Strategiei sunt următoarele: 

• Registrul de evidență a actualizărilor; 

Tabelul nr. 61: Propunere formular registru de evidență a actualizărilor 

Nr. 
crt. 

Ediție/data 
ediției 

Revizia 
Data 

revizuirii/ 
aprobării 

Obiectul 
actualizării 

Pagina 
Descrierea 
modificării 

Semnătura 
conducătorului 

structurii 

1.  0 .... 

Strategia de 
Marketing 
Turistic și 

Promovare a 
Orașului Băile 

Herculane– 
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varianta inițială 

Sursa: Autorul 

• Formular - lista responsabililor cu elaborarea, verificarea și aprobarea actualizărilor; 

Tabelul nr. 62: Model listă responsabili cu elaborarea, verificarea și aprobarea reviziei 

Nr. 
crt. 

Operațiunea 
Nume, 

prenume 
Funcția Data Semnătura 

1. Elaborat ....... .... .... ...... 

2. Verificat ....... .... .... ...... 

3. Avizat ....... .... .... ...... 

4. Aprobat ....... .... .... ...... 

• Lista persoanelor juridice la care se difuzează varianta actualizată a Strategiei.  

 

Tabelul nr. 63: Formular listă persoane la care se difuzează varianta actualizată a Strategiei 

Nr. 
crt. 

Scopul difuzării 
Exemplar 

nr. 
Entitatea 

organizatorică 
Funcția Data Semnătura 

1. ....... ....... .... .... .... ...... 

 

  



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
273 

5.2. Mecanismul de prioritizare a proiectelor 

 

Prioritatea este însușirea de a fi primul într-o succesiune temporală, în consecință 
prioritizarea reprezintă întâietatea acordată, în acest caz, unor proiecte.  

Pentru ca o strategie să aibă o rată de succes cât mai ridicată, se impune elaborarea 
unor criterii de prioritizare a investițiilor.  

Conform Normelor Metodologice din 26 martie 2014, prioritizarea proiectelor de 
investiții este necesară întrucât54: 

• proiectele de investiții care sunt finanțate din fonduri publice trebuie 
coordonate cu prioritățile stabilite la nivel european/național; 

• finanțarea trebuie acordată în special proiectelor de investiții publice care 
generează beneficii economice mari, prin care să sprijine dezvoltarea 
economică; 

• este imperativă reducerea întârzierilor în implementarea proiectelor; 

• consolidează procesul de luare a deciziilor de finanțare a investițiilor publice; 

• încurajează proiectele finanțate din surse nerambursabile. 

În realizarea prioritizării proiectelor, se recomandă a se avea în vedere următorii doi pași: 

 

realizarea unei metodologii de prioritizare a proiectelor de investiții ce 
urmează a fi realizate la nivelul orașului Băile Herculane, în 
concordanță cu normele legale aflate în vigoare și cu respectarea 
principiilor bunei-guvernanțe; 

 

concretizarea și delimitarea criteriilor concrete de prioritizare a 
investițiilor în ceea ce privește marketingul turistic și promovarea 
orașului. 

Atât metodologia, cât și concretizarea și delimitarea criteriilor concrete de 
prioritizare a proiectelor de investiții au fost fundamentate și determinate în 
conformitate cu: 

• norme metodologice din 26 martie 2014 privind prioritizarea proiectelor de investiții 
publice; 

 
54 NORME METODOLOGICE din 26 martie 2014privind prioritizarea proiectelor de investiții publice, disponibil la 
adresa https://ilegis.ro/oficiale/index/act/157165, accesat în data de 01.06.2023 

https://ilegis.ro/oficiale/index/act/157165
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• principiile generale investiționale, corelate cu nevoile locale și centrale.  

Normele Metodologice din 26 martie 2014 privind prioritizarea proiectelor de investiții 
publice, aprobate prin HG nr. 225/2014, de la nivel guvernamental stabilesc patru 
principii, cărora li se adaugă un principiu auxiliar, prin care se realizează prioritizarea 
proiectelor de investiții publice, respectiv: 

• oportunitatea proiectului în contextul strategiilor sectoriale sau naționale, 

principiu care are menirea de  a stabili dacă țintele proiectului sunt relevante;  

• justificarea economică și socială, principiu care are menirea de  a stabili dacă 

proiectul se justifică economic prin studiul de (pre)fezabilitate sau, după caz, 

memoriul tehnico-economic sau nota de fundamentare; 

• suportabilitatea și sustenabilitatea financiară, principiu care are menirea de  a 

stabili dacă cerințele totale de finanțare ale proiectului respectă o estimare realistă 

a resurselor disponibile pentru sector/subsector; 

• aranjamente pentru implementare/performanța în implementare, principiu care 

are menirea de  a detrmina dacă cât de bine s-a făcut actuala pregătire a 

proiectului; 

• principiul auxiliar are scopul de a evidenția nivelul de avansare al proiectului ca 
timp rămas, respectiv câți ani au mai rămas sau stadiu fizic, respectiv cât mai este 
de implementat. 

Conform celor menționate anterior, în implementarea mecanismului de prioritizare, se 
recomandă a se urmări:  

• coerența cu strategiile naționale de investiții respectiv, sprijinirea procesului de 
corelare între strategiile naționale de investiții în infrastructură publică în vederea 
fundamentării prioritizării investițiilor din surse de finanțare existente și furnizarea 
de asistență în procesul de identificare şi prioritizare a viitoarelor investiții 
finanțate la nivelul orașului Băile Herculane; 

• fundamentarea formulării unor criterii pentru prioritizarea proiectelor, cu 
scopul de a încuraja investiții complementare pliate pe investiții din fonduri UE și 
de la bugetul de stat;  

• raportarea la experiențele anterioare, în scopul de a decela dificultățile care pot 
surveni în implementare, se va face apel la proiecte deja implementate, pentru 
eliminarea unor pași care ar putea genera întârzieri în derularea proiectului. 

Pentru a prioritiza proiectele de investiții la nivelul orașului Băile Herculane, se recomandă  
utilizarea următoarelor tehnici, metode și criterii de prioritizare: 
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• înființarea unui grup de lucru la nivelul Primăriei, în scopul monitorizării 
oportunităților de finanțare; 

• potențialul de impact trans-sectorial multiplicator, de rezolvare în lanț a unor 
situații problematice la nivel social, economic ; 

• contribuția la conservarea biodiversității și reducerea poluării aerului, solului, 
apei; 

• încadrarea în obiectivele strategice formulate în cadrul Strategiei; 

• capacitatea de a crea valoare adăugată; 

• analiza ex-ante a proiectului de investiții; 

• informare și consultare publică; 

• analiza ex-post a proiectului de investiții. 

În cele ce urmează este redată propunerea de fișă privind modalitatea de prioritizare 
a proiectelor, la nivelul Orașului Băile Herculane. 

Proiectele selectate vor fi prioritizate în conformitate cu bugetul disponibil, ținându-
se cont de punctajul calculat conform formulei următoare:  

𝐏𝐮𝐧𝐜𝐭𝐚𝐣𝐏𝐫𝐨𝐢𝐞𝐜𝐭 = ∑ 𝑷𝒖𝒏𝒄𝒕𝒂𝒋𝑪𝒓𝒊𝒕𝒆𝒓𝒊𝒖𝟔
𝒊=𝟏 i 

Tabelul nr. 64: Modalitatea de prioritizare a proiectelor 

Principii 
strategice 

Criteriu de prioritizare Modalitatea de punctare 
Aspecte 

metodologice 

1. Relevanță, 
importanță, 
oportunitate 

(20 puncte) 

1.1. Relevanța și importanța 
proiectului, prin prisma 
contribuției la atingerea 
obiectivelor strategice de 

dezvoltare 

Obiectivele strategice stabilite 
pentru Strategia de Marketing 

Turistic și Promovare a 
Orașului Băile Herculane 

pentru perioada 2023-2027 
sunt: 

O.S 1. Creșterea atractivității 
prin revitalizarea Stațiunii Băile 

Herculane 

O.S. 2. Promovarea nișelor de 
turism care prezintă avantaj 

competitiv  

 

5 puncte - proiectul contribuire 
la atingerea unui singur obiectiv 

strategic de dezvoltare 

10 puncte - proiectul contribuie 
la atingerea a 2 obiective 
strategice de dezvoltare 

20 puncte - proiectul contribuie 
la atingerea a minim 3 obiective 

strategice de dezvoltare 

Vor fi 
identificate 
obiectivele 

strategice la a 
căror  

atingere 
contribuie în 
mod direct 
proiectul 
evaluat  
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Principii 
strategice 

Criteriu de prioritizare Modalitatea de punctare 
Aspecte 

metodologice 

O.S. 3. Promovarea turismului 
internațional, cu accent pe 

nișele de turism care prezintă 
avantaj competitiv 

O.S. 4. Creșterea numărului de 
turiști și vizitatori autohtoni  

O.S.5. Stimularea investițiilor 

2. Justificare 
economică și 

socială 

(40 puncte) 

2.1. Gradul de maturitate al 
proiectului 

(10 puncte) 

0 puncte - proiectul se află în 
stadiul inițial (idee de proiect), 

nefiind demarată derularea 
procedurilor de achiziții sau 
întocmirea documentațiilor 

necesare pregătirii sau 
implementării proiectului 

5 puncte - proiectul are o 
documentație justificativă 

elaborată 

10 puncte - proiectul are 
proceduri de achiziție demarate 

 

2.2. Gradul în care proiectul 
evaluat continuă o altă 

investiție 

implementată în perioada 
precedentă sau aflată în curs 

de 

implementare 

(10 puncte) 

0 puncte - proiectul nu continuă 
o altă investiție demarată/ 

finalizată în perioada 
precedentă sau care se aflată în 

curs de implementare 

 5 puncte - proiectul reprezintă 
o inițiativă care continuă o altă 

investiție demarată/ 

finalizată în perioada 
precedentă sau aflată în curs de 

implementare 

10 puncte - proiectul reprezintă 
o inițiativă care continuă o altă 
investiție și este complementară 

unei alte investiții demarate/ 
finalizate în perioada 

precedentă sau aflată în curs de 
implementare 

 

2.3. Justificare socială - gradul 
în care implementarea 

proiectului răspunde nevoilor 
identificate ale mai multor 

0 puncte – niciun beneficiar 

2 puncte – o categorie de 
beneficiari 

4 puncte – două categorii de 

Categorii de 
beneficiari: 

1. Persoane 
fizice 
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Principii 
strategice 

Criteriu de prioritizare Modalitatea de punctare 
Aspecte 

metodologice 

categorii de beneficiari  

(15 puncte) 

beneficiari 

6 puncte – trei categorii de 
beneficiari 

8 puncte – patru categorii de 
beneficiari 

10 puncte – cinci categorii de 
beneficiari 

(locuitori)  

2. Turiști 

3. Mediul de 
afaceri 

4. Sector 
public 

5. Societate 
civilă 

Fiecare 
categorie de 

beneficiari ale 
căror nevoi 

sunt împlinite 
prin 

implementarea 

proiectului 
este punctată 
cu 2 puncte 

2.3. Respectarea legislației de 
mediu – 10 puncte 

0 puncte - nu există autorizație 
de mediu 

5 puncte - nu este necesară 
evaluarea impactului asupra 

mediului 

10 puncte - există autorizație 
de mediu 

 

3. 
Sustenabilitatea 

economico-
financiară  

(25 puncte) 

3.1. Disponibilitatea surselor 
de finanțare nerambursabile 

care pot fi atrase pentru 
realizarea proiectului 

(10 puncte) 

0 puncte - proiectul nu poate fi 
încadrat pe un program de 
finanțare nerambursabilă 

10 puncte - proiectul poate fi 
încadrat pe un program de 
finanțare nerambursabilă 

 

3.2. Sustenabilitatea și 
autosustenabilitatea - 10 

puncte 

0 puncte - proiectul nu 
generează venituri 

5 puncte - proiectul generează 
venituri reduse, 

autosustenabilitatea fiind 
redusă 

10 puncte - proiectul generează 
venituri,fiind autosustenabil 

 

3.3. Estimarea realistă a 0 puncte – proiectul nu respectă  
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Principii 
strategice 

Criteriu de prioritizare Modalitatea de punctare 
Aspecte 

metodologice 

resurselor disponibile la nivelul 
ordonatorilor principali de 

credite 

cerințele prevăzute de art. 43 
alin (9) din legea nr. 500/2002 

privind finanțele publice cu 
modificările și completările 

ulterioare 

5 puncte – proiectul respectă 
cerințele prevăzute de art. 43 
alin (9) din legea nr. 500/2002 

privind finanțele publice cu 
modificările și completările 

ulterioare 

4. 
Aranjamentele 

pentru 
implementare/ 
performanța în 
implementare 

(15 puncte) 

4.1. Pregătirea actuală a 
proiectului  

(5 puncte) 

1 punct – proiectul de investiții 
are alte documente aprobate, 

conform prevederilor în vigoare, 
în cazul în care legislația nu 
prevede altfel, se acordă 1 

punct din oficiu 

3 punct – proiectul de investiții 
are studiul de prefezabilitate 
întocmit conform prevederilor 

legale în vigoare  

4 puncte – proiectul de 
investiții are studiul de 

fezabilitate întocmit conform 
prevederilor legale în vigoare 

5 puncte – proiectul de 
investiții are indicatorii tehnico-

economici aprobați, conform 
prevederilor legale în vigoare 

 

4.2. Definirea indicatorilor de 
progres și performanță 

(5 puncte) 

0 puncte – nu există niciun 
indicator definit 

3 puncte – definirea parțială a 
indicatorilor 

5 puncte- definirea indicatorilor 
pentru fiecare etapă a 
proiectului de investiții 

 

4.3. Existența unei structuri de 
management de proiect care 

să răspundă de progresul 
implementării 

(5 puncte) 

0 puncte – nu au fost 
desemnate 

persoane/departamente 
responsabile cu monitorizarea 

progresului implementării 
proiectului 
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Principii 
strategice 

Criteriu de prioritizare Modalitatea de punctare 
Aspecte 

metodologice 

3 puncte – au fost desemnate 
persoane/departamente 

responsabile cu monitorizarea 
progresului implementării 
proiectului dar persoanele 

desemnate nu au experiență în 
implementarea unor proiecte 

similare 

5 puncte – au fost desemnate 
persoane/departamente 

responsabile cu monitorizarea 
progresului implementării 
proiectului iar persoanele 

desemnate au experiență în 
implementarea unor proiecte 

similare 

Sursa: Autorul 

 

5.3.   Scenarii de dezvoltare 

 

Scenariile reprezintă instrumente menite să ofere o viziune din perspective diferite, 
factorilor de decizie, ajutându-i să înțeleagă problemele în mod clar și cuprinzător și 
să abordeze provocările și oportunitățile conexe. Un scenariu nu constituie o predicție 
a unei situații viitoare specifice, ci o descriere plauzibilă a ceea ce s-ar putea 
întâmpla sau ce evenimente și evoluții ar putea apărea.  

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane ia în 
considerare trei scenarii, prezentate în cele ce urmează. Primul scenariu este cel 
pesimist, situație în care resursele ar fi limitate, afectând astfel succesul 
implementării strategiei, iar situația juridică ar fi în continuare neclară, ceea ce ar 
descuraja investițiile.  

Cel de-al doilea scenariu ia în calcul o dezvoltare a sectorului turistic satisfăcătoare, 
în care se fructifică avantajele punctelor forte identificate. 

Al treilea scenariu constă într-o dezvoltare optimă, în acest caz situația juridică fiind 
clarificată, resursele suficiente și obiectivele îndeplinite complet. 
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SCENARIUL 1 – SCENARIUL PESIMIST 

Administrația publică a Orașului Băile Herculane nu va 
dispune suficiente resurse pentru a revitaliza și promova 
Stațiunea. În acest scenariu Stațiunea nu se va bucura de o 
vizibilitate ridicată și nici de o creștere a numărului celor 
care o vizitează. Situația juridică ar rămâne neclară, ceea ce 
ar avea un impact semnificativ asupra investițiilor.  Posibilele 
implicații ale situației descrise în scenariul 1 sunt redate în 
continuare. 

 

 
În cazul în care autoritățile publice nu ar dispune de suficiente resurse pentru a 
moderniza infrastructura turistică, pentru a revitaliza spațiile publice și pentru a 
reabilita clădirile, mai multe consecințe pot apărea, afectând industria turismului și 
comunitatea locală: 

 

 

 

Lipsa investițiilor în infrastructura turistică va avea un impact 
major asupra turiștilor, aceștia preferând să viziteze alte 
destinații turistice, care să dispună de infrastructură modernă și 
de calitate și care au investit în conservarea patrimoniului 
istoric. 
Lipsa infrastructurii moderne și a facilităților, va conduce la 
scăderea competitivității pe piața turistică a Stațiunii, ceea ce 
va afecta numărul turiștilor precum și valoarea veniturilor 
încasate din turism. 
Din lipsa investițiilor, clădirile se pot degrada din ce în ce mai 
mult, pierzându-și astfel autenticitatea și valoarea turistică. 

 

Dacă infrastructura turistică nu este modernizată, 
dezvoltarea de noi afaceri turistice și crearea de 
locuri de muncă în acest sector pot fi reduse, 
afectând astfel angajații din industria turismului. 
Oferirea de locuri de muncă limitate în industria 
turismului poate determina migrarea forței de 
muncă spre alte regiuni sau sectoare cu mai multe 
oportunități. 

 
 

 

Stagnarea dezvoltării

Reducerea locurilor de muncă și migrația forței de muncă
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Turiștii ar putea avea o experiență limitată și 
inconfortabilă în lipsa infrastructurii adecvate, 
ceea ce poate determina scăderea satisfacției 
acestora și scăderea probabilității de a reveni în 
viitor. 
De asemenea, turiștii ar putea fi dezamăgiți de 
aspectul neglijat și deteriorat al clădirilor. 
Este posibil să se creeze o imagine de ansamblu 
negativă, pe internet sau în mijloacele media putând 
circula imagini ale clădirilor aflate în stare de 
degradare, ceea ce va afecta imaginea Stațiunii și 
implicit numărul de turiști. 
Turiștii nemulțumiți ar putea acorda recenzii slabe, 
descurajând astfel alți turiști să viziteze locația. 

 

 
Reducerea fluxului de turiști și a veniturilor din 
turism poate afecta economia locală, inclusiv 
afacerile mici și mijlocii care depind de turism. 
Afacerile locale precum hotelurile, restaurantele, 
magazinele și serviciile turistice, vor resimți o 
scădere a vânzărilor, ceea ce poate duce la probleme 
financiare și chiar închiderea unora dintre ele. 
Reducerea veniturilor din turism poate conduce, de 
asemenea și la scăderea nivelului de trai al 
locuitorilor. 

 

 

 

 

 

În cazul în care nu se vor realiza investiții în 
promovarea și revitalizarea orașului, veniturile 
generate din turism către administrația publică, 
respectiv, taxele și impozitele turistice, vor 
scădea afectând astfel bugetul local și 
capacitatea de a investi în infrastructură și 
dezvoltare locală. 

Experiență negativă a turiștilor

Scăderea veniturilor locale 

Pierderea veniturilor încasate de administrația publică
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Întrucât clădirile de pe teritoriul Stațiunii Băile Herculane 
reprezintă emblema locației, deteriorarea continuă a 
acestora conduce la pierderea unei părți importante a 
identității culturale. 

 

 

 

Clădirile istorice în stare avansată de degradare pot 
prezenta riscuri pentru siguranța publică, ceea ce ar 
putea avea efecte asupra siguranței și securității turiștilor 
și a comunității locale. 

 

În cazul în care nu se vor depune eforturi pentru a clarifica 
situația juridică a terenurilor pe care se află clădirile de 
patrimoniu, investitorii nu vor fi încurajați să investească în 
dezvoltarea stațiunii. 

Dacă situația juridică va continua să fie una neclară, 
proiectele majore de dezvoltare, care presupun restaurarea și 
renovarea clădirilor istorice, pot fi blocate. 

 

 

  

Pierderea identității culturale

Riscuri de securitate

Investiții reduse
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Dacă nu se vor face eforturi pentru a promova Stațiunea 
atât în interiorul, cât și în exteriorul țării, vizibilitatea 
acesteia nu va crește, turiștii fiind predispuși să viziteze 
și să petreacă timp în destinații turistice pe care le 
cunosc deja. Acest lucru va afecta  cererea turistică. 

 

SCENARIUL 2 – SCENARIUL REALIST 

Dezvoltarea Stațiunii va fi una satisfăcătoare, 
administrația publică a orașului va fructifica avantajele 
punctelor forte pe care aceasta le are. În acest 
scenariu, Stațiunea se va concentra pe dezvoltarea 
turismului balnear și a turismului de schi.  

 
În continuare este prezentată imaginea Stațiunii Băile Herculane și implicațiile care 
pot surveni ca urmare a unei dezvoltări satisfăcătoare.  

 

Se vor construi/moderniza centre spa și wellness 
moderne și bine echipate, ce oferă tratamente 
terapeutice, băi termale, masaje și alte proceduri 
balneare. 

 

 

Se vor amenaja piscine termale și băi în aer liber 
alimentate cu apă minerală, oferind astfel o experiență 
relaxantă turiștilor. 

Vizibilitate redusă a Stațiunii

Dezvoltarea facilităților balneare 
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Se vor înființa clinici medicale specializate în tratamente 
balneare, conduse de personal medical calificat și 
experimentat. 

 

 

Se vor promova proprietățile terapeutice ale resurselor 
naturale ale stațiunii, precum izvoarele minerale, 
pentru a atrage turiștii în căutare de tratamente 
naturale.  

 

Se vor realiza investiții în dezvoltarea infrastructurii rutiere 
pentru a crește accesibilitatea stațiunii, în special către 
zonele de schi și izvoarele termale. 

 

 

Se vor oferi servicii de transport local pentru a facilita 
deplasarea turiștilor între facilitățile de balneologie. 

 

Se vor realiza campanii de promovare diferențiate, cu 
accent pe beneficiile tratamentelor balneare pentru 
sănătate și pe experiența schiului în stațiune. 

 

Dezvoltarea infrastructurii

Dezvoltarea marketingului și promovării
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Se vor încheia colaborări cu instructori de yoga, terapeuți și 
alte entități relevante pentru a oferi programe speciale și 
pachete personalizate pentru turiști. 

Se vor promova resursele naturale ale stațiunii, precum 
izvoarele termale și peisajele montane pentru a atrage 
turiștii interesați de natură și sănătate. 

 

Implicațiile dezvoltării conform scenariului 2 sunt redate în continuare: 

 

 

Întrucât Stațiunea va oferi o gamă diversificată de 
activități de petrecere a timpului liber și facilități 
moderne, se vor atrage turiști cu interese variate, de la 
cei în căutare de relaxare și tratamente balneare la 
iubitorii de aventură. 

 

Faptul că Stațiunea va oferi servicii și facilități adaptate mai 
multor categorii de turiști, va determina creșterea numărului de 
vizitatori, ceea ce va conduce în final la creșterea veniturilor din 
turism. Creșterea numărului de turiști va stimula creșterea 
vânzărilor, contribuind astfel la dezvoltarea comunității locale.  

 

Atragerea turiștilor

Îmbuntățirea economiei locale



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
286 

 

 

Extinderea facilităților și organizarea de evenimente vor 
genera noi oportunități de muncă, contribuind astfel la 
ocuparea forței de muncă locale. 

 

Deoarece va dispune de servicii calitative, în conformitate cu 
standardele europene, Stațiunea va fi recunoscută la nivel 
internațional și va atrage turiști din întreaga lume. 

Turiștii se vor bucura de experiențele pozitive, acordând  
recomandări pozitive, ceea ce va conduce la creșterea 
notorietății Stațiunii, atrăgând un număr mai mare de vizitatori. 

 

 

 

Dezvoltarea Stațiunii se va realiza în conformitate cu 
principiile dezvoltării durabile, abordându-se o atenție 
deosebită promovării resurselor naturale, ceea ce va 
contribui la conservarea acestora. 
Totodată, dezvoltarea turismului va aduce beneficii 
locuitorilor Stațiunii, calitatea locuirii crescând. 

SCENARIUL 3 – SCENARIUL OPTIMIST 

Se vor realiza toate investițiile prevăzute în Strategie, se vor 
dezvolta segmentele de turism care prezintă avantaj competitiv, 
Stațiunea se va bucura de o prezență și o vizibilitate crescută 
atât în România, cât și în străinătate, iar situația juridică a 
terenurilor pe care se află clădirile de patrimoniu se va clarifica. 
Experiența turiștilor va fi una îmbunătățită, ceea ce va genera un 
număr mai mare de turiști și înnoptări. 

 
În continuare este prezentată imaginea Stațiunii Băile Herculane și implicațiile care 
pot surveni ca urmare a unei dezvoltări în condiții optime.  

Crearea de locuri de muncă

Promovarea Stațiunii

Dezvoltarea durabilă a Stațiunii
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Turismul balnear și cel de schi se vor dezvolta conform scenariului 1. 

 

 

Se vor organiza evenimente gastronomice, precum 
festivaluri de mâncare și degustări, pentru a atrage 
iubitorii de gastronomie. 

 

Se vor înființa galerii de artă, muzee și expoziții pentru a 
promova arta și cultura locală. 

Se vor organiza tururi ghidate în zonele istorice și culturale 
pentru a oferi turiștilor o experiență culturală autentică. 

 

 

 

Se vor crea trasee și activități în natură, precum drumeții 
și observarea păsărilor, pentru a atrage turiștii interesați 
de ecoturism. 

De asemenea, se vor realiza și campanii de educare a 
turiștii în legătură cu importanța protejării mediului 
înconjurător. 

 

Se vor construi săli de conferință și spații 
multifuncționale pentru a găzdui evenimente, 
conferințe și festivaluri, atrăgând astfel turiștii 
participanți la aceste evenimente. 

Se vor organiza festivaluri și evenimente culturale 
pentru a atrage turiștii care se află în căutare de 
divertisment și experiențe unice. 

 

Dezvoltarea turismului gastronomic 

Dezvoltarea turismului cultural 

Dezvoltarea ecoturismului

Dezvoltarea turismului de evenimente



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
288 

 

 

Drumurile care duc către stațiune și către diferitele 
atracții turistice vor fi modernizate pentru a asigura un 
acces facil și sigur pentru turiști 

Se vor dezvolta trasee bine marcate pentru drumeții și ciclism 
în zonele de peisaj montan, atrăgând turiștii interesați de 
ecoturism. 

 

 

Se vor oferi servicii de transport local pentru a facilita 
deplasarea turiștilor în interiorul Stațiunii. 

 

Se vor desfășura campanii de promovare intensive pe plan 
internațional și național pentru a crește vizibilitatea stațiunii 
și a atrage turiștii din întreaga lume. 

 

 

Dezvoltarea infrastructurii

Promovarea turismului

Reabilitarea clădirilor de patrimoniu
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Întrucât situația juridică a terenurilor pe care se află clădirile 
de patrimoniu va fi clară, se pot iniția proiecte care să 
prevadă reabilitarea acestora, ceea ce va atrage investitorii. 

Implicațiile dezvoltării Stațiunii conform scenariului 3 sunt redate în continuare: 

 

Deoarece Stațiunea va oferi o gamă diversificată de activități, vor 
fi atrași turiști de diferite tipologii (persoane în vârstă, tineri, 
persoane aflate în căutare de experiențe culinare, persoane care 
caută alternative la tratamentele convenționale etc.).  

Conturarea unei imagini pozitive pe piața internațională va 
atrage turiștii din întreaga lume, crescând astfel veniturile din 
turism și consolidând stațiunea ca destinație internațională.  

 

 

Dezvoltarea Stațiunii va stimula creșterea economică prin 
generarea de venituri din turism și crearea unui mediu 
propice pentru afaceri locale. 

De asemenea, se vor crea oportunități de muncă în  
sectoare precum turismul și ospitalitatea, industria 
alimentară, divertismentul etc. 

 

Prin îmbunătățirea experienței turiștilor, aceștia vor fi 
determinați să își prelungească vacantele, să revină în 
Stațiunea sau să o recomande. Acest lucru va genera o 
creștere a înnoptărilor. 

 

  

 

Creșterea numărului de turiști

Creșterea economiei locale  și a ocupării forței de muncă

Creșterea numărului de înnpotări
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Planul de Acțiune pentru implementarea Strategiei de Marketing Turistic și Promovare 
a Stațiunii Băile Herculane constă într-un pachet de măsuri necesare pentru atingerea 
obiectivelor strategice și pentru creșterea vizibilității și atracției Stațiunii.  

Necesitatea unui plan de acțiune se justifică având în vedere amploarea și 
complexitatea acțiunilor care trebuie executate pentru atingerea obiectivelor 
strategice definite.  

Planul de acțiune reprezintă un instrument de management public care conferă 
decidenților din administrația publică o imagine asupra eficienței și eficacității 
măsurilor propuse, dar și asupra posibilităților reale ale orașului de a susține din 
punct de vedere logistic și financiar proiectele incluse în cadrul Strategiei, cu un 
accent major acordat proiectelor identificate ca fiind strategice și proiectelor incluse 
în cadrul portofoliilor de proiecte prevăzute în documentele programatice la nivel 
regional și/sau național. 

Planul de Acțiuni pentru aplicarea Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a 
Stațiunii Băile Herculane identifică acțiunile concrete pe care trebuie să le 
întreprindă factorii decizionali la nivel local, pentru a se asigura în permanență că 
sunt aplicate principiile din Strategia aprobată, că proiectele implementate în 
teritoriu răspund nevoilor identificate în cadrul Strategiei și că impactul preconizat al 
proiectelor este cel așteptat asupra comunității locale.  

Construirea unui plan de acțiune solid este esențială pentru dezvoltarea proiectelor 
turistice.  Elaborarea planului de acțiune necesar punerii în aplicare a Strategiei a 
avut în vedere: 

• pre-evaluarea rezultatelor măsurilor propuse – în cadrul planului de acțiune 
se vor specifica rezultatele care se doresc a fi obținute; pre-evaluare va oferi o 
viziune clară asupra direcției strategice și va servi drept bază pentru măsurarea 
eficacității planului de acțiune în timp; 

• determinarea nevoilor – presupune analiza nevoilor actuale ale Stațiunii și ale 
turiștilor, cu scopul de a identifica, înțelegere și satisface aceste necesități; 

• identificarea surselor de finanțare - se vor determina principalele fonduri 
care pot fi accesate în vederea punerii în aplicare a Strategiei prin intermediul 
proiectelor.  

 

În cele ce urmează este redat Planul de Acțiune necesar atingerii obiectivelor 
strategice determinate în cadrul Strategiei.  
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Tabelul nr. 65: Planul de acțiune pentru punerea în aplicare a Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

 

O.S 1. 
Creșterea 

atractivității 
prin 

revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

 

 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

 

Lipsa unei 
infrastructuri 

moderne care să 
încurajeze 

vizitele repetate 
și să sporească 
atractivitatea 

Stațiunii  

Modernizarea 
infrastructurii 
turistice va 
contribui la 
creșterea 

conectivității și 
accesibilității 
Stațiunii, la 
creșterea 

atractivității 
acesteia, creând 
astfel un cadru 

propice pentru o 
experiență 

turistică plăcută 

Îmbunătățirea 
calității 

infrastructurii 
rutiere, a 

transportului 
public, a 

facilităților de 
cazare, a 

rețelelor de 
utilități și a 

altor facilități 
turistice 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Scurt 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor 
publice 

Lipsa unor spații 
publice 

moderne, care 
să atragă 
interesul 

turiștilor și să le 
îmbunătățească 

experiența  

Măsura va 
contribui la 
creșterea 

atractivității 
Stațiunii și la 
crearea unei 

imagini pozitive 
în rândul 
turiștilor 

Parcuri și 
spații verzi 
moderne, 

mobilier urban 
modern, zone 
de relaxare 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Scurt 

M.1.3. 
Restaurarea 

Lipsa 
investițiilor în 

Măsura are în 
vedere 

Clădiri de 
patrimoniu 

Turiștii 
autohtoni 

financiare 

materiale 

PR Vest 
2021-2027 

Scurt 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

patrimoniului 
cultural 

 

reabilitarea 
clădirilor de 
patrimoniu 

clarificarea 
situației juridice 

a Stațiunii, 
întrucât odată 

clarificată se vor 
putea demara 

investițiile 
necesare  

reabilitate 

Clarificarea 
situației 
juridice 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

umane 

informaționale 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

M.1.4. 
Dezvoltarea 

unei identități 
unice 

Lipsa unei 
identități 
actuale a 
Stațiunii 

Măsura va asigura 
realizarea 

tuturor acțiunilor 
necesare 

dezvoltării unei 
identități proprii, 
de la colaborarea 

cu principalii 
actori locali, 

până la 
comercializarea 
produselor care 
să conțină logoul 

Stațiunii 

Logo și brand 
create 

Hashtag creat 

Parteneriate 
cu 

comunitatea 
locală 

Produse cu 
logoul Stațiunii 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Scurt 

O.S. 2. 
Promovarea 
nișelor de 

turism care 
prezintă 
avantaj 

M.2.1. 
Înființarea 

unei 
Organizații de 
Management a 

Destinației 

Lipsa unei 
entități care să 
apere interesele 
mediului public 
și privat și care 
să le reprezinte 

Prin intermediul 
măsurii se va 

înființa o 
organizație care 

va reuni atât 
organizațiile 

private, cât și pe 

Organizație de 
Management a 

Destinației 
înființată 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

Scurt 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

competitiv cele publice și 
care va avea 
scopul de a 

susține 
dezvoltarea 
viitoarelor 
proiecte de 

dezvoltare și 
promovare 

PNRR 

M.2.1. 
Promovarea 
turismului 
balnear 

Atragerea 
turiștilor 

interesați de 
tratamentele 

terapeutice și de 
relaxare oferite 

de izvoarele 
termale și de 

facilitățile 
balneare din 

Stațiune 

Prin măsura 
propusă se vor 
pune în valoare 

resursele 
naturale ale 

Stațiunii, aceasta 
fiind promovată 

drept o 
destinație de 

referință pentru 
cei în căutare de 
beneficii pentru 

sănătate și 
relaxare 

Creșterea 
atractivității 

Stațiunii 

Creșterea 
numărului de 

vizitatori 

Creșterea 
veniturilor 

Îmbunătățirea 
infrastructurii 

balneare 

Creșterea 
satisfacției 
turiștilor și 

 fidelizarea  

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Scurt 

M.2.2. 
Promovarea 
turismului 
cultural 

Nevoia de a 
conserva și de a 

promova 
moștenirea 

Măsura va 
contribui la 
promovarea 

evenimentelor 

Conservarea 
patrimoniului 

cultural 

Creșterea 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

financiare 

materiale 

umane 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 

Scurt 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

culturală și 
istorică a 
Stațiunii 

culturale, a 
monumentelor 

istorice, a 
muzeelor, a 
festivalurilor 

tradiționale și a 
altor elemente 

culturale 
distinctive ale 

Stațiunii 

vizibilității și 
atractivității 

Creșterea 
duratei de 

ședere 

Comunitatea 
locală 

informaționale Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

M.2.3. 
Promovarea 

ecoturismului 
și a peisajelor 

naturale 

Conservarea 
mediului 

înconjurător și a 
biodiversității, 

protejarea 
ecosistemelor 

fragile și 
oferirea unei 
alternative 

sustenabile de 
turism 

Măsura va 
contribui la 
scoaterea în 
evidență a 

zonelor naturale 
protejate, a 

rezervațiilor de 
biodiversitate, a 

parcurilor 
naturale și a 

altor arii 
naturale speciale 

Conservarea 
naturii 

Creșterea 
numărului de 

turiști 

Creșterea 
atractivității 

Stațiunii 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Scurt 

M.2.4. 
Promovarea 
turismului 

gastronomic 

Promovarea 
bucătăriei 
locale, a 
tradițiilor 

culinare și a 
produselor 
alimentare 

Promovarea 
restaurantelor 

locale și a 
produselor 
alimentare 

tradiționale, 
oferind turiștilor 

Conservarea 
naturii 

Creșterea 
numărului de 

turiști 

Creșterea 
atractivității 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

Scurt 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

specifice  oportunitatea de 
a experimenta 
gastronomia 

locală 

Stațiunii PNRR 

M.2.5.  
Promovarea 
turismului de 
evenimente 

Creșterea 
vizibilității 

evenimentelor 
derulate în 

Stațiune 

Măsura va 
contribui la 

organizarea și 
promovarea unui 

calendar 
diversificat de 
evenimente 

Stimularea 
economiei 

locale 

Creșterea 
vizibilității 
destinației 

Promovarea 
Cooperării și 
schimburilor 

culturale 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Scurt 

O.S. 3. 
Promovarea 
turismului 

internațional, 
cu accent pe 

nișele de 
turism care 

prezintă 
avantaj 

competitiv 

 
 

M.3.1. 
Promovarea la 

nivel 
internațional 

Creșterea 
vizibilității 

Stațiunii la nivel 
internațional  

Măsura 
contribuie la 

creșterea 
vizibilității 

stațiunii pe plan 
internațional, 

atrăgând turiști 
internaționali și 
generând interes 
pentru a explora 
și experimenta 

stațiunea 

Atragerea a 
turiștilor 

internaționali 

Stimularea 
afacerilor 

locale 

Creșterea 
atractivității 

Stațiunii 

Turiștii 
autohtoni 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

financiare 

materiale 

umane 

informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

Mediu 

M.3.2. 
Creșterea 

Stimularea 
industriei 

Măsura 
contribuie la 

Creșterea 
gradului de 

Turiștii 
autohtoni 

financiare 

materiale 

PR Vest 
2021-2027 

Mediu 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

numărului de 
înnoptări, ale 

turiștilor 
internaționali, 

din cadrul 
structurilor de 

primire 
turistică 

turismului și  
creșterea 

gradului de 
ocupare a 

locurilor de 
cazare din 
Stațiune 

crearea unei 
imagini pozitive 

în rândul 
turiștilor din 

străinătate și la 
promovarea 
Stațiunii ca 
destinație 

turistică de prim 
rang 

ocupare a 
locurilor de 

cazare 

Sprijinirea 
afacerilor 

locale 

Creșterea 
atractivității 

Stațiunii 

Creșterea 
notorietății 

Stațiunii 

Turiștii 
internaționali 

Comunitatea 
locală 

Mediul de 
afaceri local 

umane 

informaționale 

Buget Local 

Programe 
Operaționale 

2021-2027 

PNRR 

O.S.4. 
Creșterea 

numărului de 
turiști și 
vizitatori 
autohtoni 

M.4.1. 
Promovarea la 
nivel național 

Dezvoltarea 
turismul intern 

Măsura 
contribuie la 

crearea de oferte 
speciale și 

campanii de 
promovare care 
să atragă atenția 

turiștilor din 
toate regiunile 

țării 

Creșterea 
fluxului de 

turiști interni 
Stimularea 
economiei 

locale 

Turiștii 
autohtoni 
Turiștii 

internaționali 
Comunitatea 

locală 

financiare 
materiale 

umane 
informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 
Programe 

Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

Scurt 

M.4.2. 
Creșterea 

numărului de 
înnoptări, ale 

turiștilor 
autohtoni, din 

cadrul 

Stimularea 
industriei 

turismului și  
creșterea 

gradului de 
ocupare a 

locurilor de 

Măsura 
contribuie la 
crearea unei 

imagini pozitive 
în rândul 
turiștilor 

autohtoni și la 

Creșterea 
gradului de 
ocupare a 

locurilor de 
cazare 

Sprijinirea 
afacerilor 

Turiștii 
autohtoni 
Turiștii 

internaționali 
Comunitatea 

locală 
Mediul de 

financiare 
materiale 

umane 
informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 
Programe 

Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

Scurt 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

structurilor de 
primire 
turistică 

cazare din 
Stațiune 

promovarea 
Stațiunii ca 
destinație 

turistică de prim 
rang 

locale 
Creșterea 

atractivității 
Stațiunii 
Creșterea 

notorietății 
Stațiunii 

afaceri local 

O.S.5. 
Stimularea 
investițiilor 

M.5.1. 
Atragerea de 
noi investitori 

Accelerarea 
dezvoltării 

infrastructurii 
turistice și 

diversificarea 
gamei de servicii 
oferite turiștilor 

Măsura va 
contribui la 
obținerea 

fondurilor și 
expertizei 

necesare pentru 
a dezvolta 
proiectele 

turistice avute în 
vedere 

Infrastructură 
modernizată 

Ofertă 
turistică 

diversificată 
Generarea de 

locuri de 
muncă 

Creșterea 
fluxului de 

turiști 
Stimularea 
economiei 

locale 

Turiștii 
autohtoni 
Turiștii 

internaționali 
Comunitatea 

locală 
Mediul de 

afaceri local 

financiare 
materiale 

umane 
informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 
Programe 

Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

Mediu 

M.5.2. 
Sprijinirea 

mediului de 
afaceri local 

Dificultăți 
financiare sau 
de expertiză a 

micilor 
întreprinzători 
în gestionarea 

afacerilor 

Măsura va 
contribui la 
dezvoltarea 

afacerilor din 
Stațiune 

Creșterea 
numărului de 
afaceri locale 

Creșterea 
numărului de  
locurilor de 

muncă 
Diversificarea 
produselor și 

serviciilor 

Turiștii 
autohtoni 
Turiștii 

internaționali 
Comunitatea 

locală 
Mediul de 

afaceri local 

financiare 
materiale 

umane 
informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 
Programe 

Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

Scurt 
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Obiectiv 
Strategic 

Măsură de 
dezvoltare 

Nevoie 
identificată 

Contribuția 
proiectelor la 

atingerea nevoii 
Rezultate Stakeholderi Resurse 

Surse 
finanțare 

(potențiale) 
Termene 

Stimularea 
economiei 

locale 

M.5.3. 
Creșterea 
calității 

serviciilor 
oferite 

Oferirea de 
experiențe 

memorabile și 
satisfăcătoare 

turiștilor 

Măsura va 
contribui la 

asigurarea unor 
servicii de înaltă 
calitate turiștilor 

Îmbunătățirea 
experienței 

turistice 
Creșterea 
reputației 
Stațiunii 
Creșterea 

gradului de 
ocupare a 

locurilor de 
cazare 

Turiștii 
autohtoni 
Turiștii 

internaționali 
Comunitatea 

locală 
Mediul de 

afaceri local 

financiare 
materiale 

umane 
informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 
Programe 

Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

Scurt 

M.5.4. 
Optimizaea 

taxei de 
Stațiune 

Ajustarea taxei 
de Stațiune, 

pentru a fi la un 
nivel 

asemănător cu 
cel al altor 

stațiuni 
concurente 

Măsura va 
conduce la 

creșterea taxei 
de stațiune, ceea 

ce va genera 
venituri 

suplimentare la 
bugetul local, 

venituri ce vor fi 
reinvestite 

pentru 
dezvoltarea 

Stațiunii 

Creșterea 
veniturilor 

Îmbunătățirea 
infrastructurii 

turistice 
Creșterea 

investițiilor 

Turiștii 
autohtoni 
Turiștii 

internaționali 
Comunitatea 

locală 
 

financiare 
materiale 

umane 
informaționale 

PR Vest 
2021-2027 

Buget Local 
Programe 

Operaționale 
2021-2027 

PNRR 

Scurt 
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Tabelul nr. 66: Portofoliul de proiecte al Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane 

Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

1.  
Constituirea unei 

clinici de 
balneologie  

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

Buget Local 

2.  
Construirea unui 

Aquapark 
modern 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

Buget Local 

3.  

Consolidare, 
restaurare și 

amenajare Casă 
de Cultură - Vila 

Elisabeta 

2.223.207,00 2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.3. 
Restaurarea 

patrimoniului 
cultural 

Proiect tehnic  

Programul 
Regional Vest  

2021-2027  
PNRR   

Buget Local 

4.  

Achiziție de 
autobuze în 

parteneriat Băile 
Herculane-

Mehadia 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

PNRR  

Buget Local 

5.  
Amenajare pistă 
de biciclete în 

orașul Băile 

conform 
documentației 

tehnico-

2023-2030 
O.S 1. Creșterea 

atractivității 
prin revitalizarea 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

idee de proiect 
Programul 

Regional Vest  
2021-2027   
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

Herculane economice Stațiunii Băile 
Herculane 

turistice Programul 
Național de 

Investiții 
„Anghel Saligny”   

PNRR                            
AFM Buget Local 

6.  

Amplasare stații 
de reîncărcare 

pentru 
automobile 

electrice – 15 
buc. 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   
PNRR                            
AFM  

Buget Local 

7.  

Construire teren 
multifuncțional 

(15x24 m) în 
orașul Băile 
Herculane 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027             
CNI                                 

Buget Local 

8.  

Amenajare pistă 
de biciclete pe 
ruta Mehadia-

Băile Herculane 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027       
PNRR  

AFM                         
Programul 

Național de 
Investiții 

„Anghel Saligny”                       
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

Buget Local 

9.  

Modernizare 
străzi în orașul 

Băile Herculane, 
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027         
PNRR                            

Programul 
Național de 
Dezvoltare 
Locală II                               

Programul 
Național de 

Investiții 
„Anghel Saligny”      

Buget Local 

10.  

Înființare centru 
multicultural 

„HERCULES” prin 
reabilitare 

clădire 
cinematograf și 
extindere, în 
orașul Băile 
Herculane, 

județul Caraș 
Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.3. 
Restaurarea 

patrimoniului 
cultural 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027             
Programul 

Național de 
Dezvoltare 
Locală II                                          

CNI                                  
Buget Local 

11.  Modernizarea și 
reabilitarea 

conform 
documentației 

2023-2030 O.S 1. Creșterea 
atractivității 

M.1.1. 
Modernizarea 

idee de proiect Programul 
Regional Vest  
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

infrastructurii 
rutiere în orașul 
Băile Herculane, 

județul Caraș 
Severin 

tehnico-
economice 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

infrastructurii 
turistice 

2021-2027         
PNRR                            

Programul 
Național de 
Dezvoltare 
Locală II                               

Programul 
Național de 

Investiții 
„Anghel Saligny”                          

Buget Local 
 

12.  

Amenajare 
trotuare, podețe 
și rigole scurgere 
ape pluviale în 

satele 
aparținătoare 

ale orașului Băile 
Herculane jud. 
Caraș Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027         
PNRR                            

Programul 
Național de 
Dezvoltare 
Locală II                               

Programul 
Național de 

Investiții 
„Anghel Saligny”                          

Buget Local 

13.  
Extindere sistem 

centralizat de 
canalizare în 

conform 
documentației 

tehnico-

2023-2030 
O.S 1. Creșterea 

atractivității 
prin revitalizarea 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

idee de proiect 
Programul 

Regional Vest  
2021-2027  
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

orașul Băile 
Herculane 

județul Caraș 
Severin 

economice Stațiunii Băile 
Herculane 

turistice  

 PNRR  

 

Programul 
Național de 

Investiții 
„Anghel Saligny”                 

 

Programul 
Național de 
Dezvoltare 
Locală II      

 

Buget Local 

14.  

Extinderea 
rețelei existente 
de apă potabilă 
în orașul Băile 

Herculane 
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

PNRR  

 

Programul 
Național de 

Investiții 
„Anghel Saligny”                 
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

 

Programul 
Național de 

Dezvoltare 

Locală II      

 

Programul 
Dezvoltare 

Durabilă 2021-
2027   

 

Buget Local 

15.  

Amenajarea și 
dotarea unor 

locuri de joacă și 
recreere pentru 
copii la nivelul 
orașului Băile 
Herculane, 

județul Caraș 
Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027    

 

Buget Local 

16.  

Iluminarea 
arhitecturală a 

centrului civic al 
orașului Băile 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027 



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
307 

Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

Herculane 
județul Caraș-

Severin 

Herculane  

Buget Local 

17.  

Eficientizare 
energetică 

clădiri aflate în 
proprietatea 
orașului Băile 

Herculane 
județul Caraș- 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027     

 

PNRR           

 

Buget Local 

18.  

Modernizarea și 
extinderea 
rețelei de 

iluminat public 
în orașul Băile 

Herculane 
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027  

 

AFM   

 

Buget Local 

19.  

Amenajare spații 
publice în orașul 
Băile Herculane, 

județul Caraș 
Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027    

 

Buget Local 
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

20.  

Îmbunătățirea 
vieții și 

creșterea 
gradului de 

confort pentru 
populație prin 
amenajarea 

spațiilor verzi 
din localitate, 
inclusiv cele 
situate lângă 
trotuare în 
orașul Băile 
Herculane 

Județul Caraș 
Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027    

 

Buget Local 

21.  

Îmbunătățirea 
condițiilor de 

viață prin 
înbunătățirea 
accesului la 
rețeaua de 

internet  

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027    

 

PNRR                                

 

Buget Local 

22.  
Amenajare și 

extindere rețele 
de supraveghere 

conform 
documentației 

tehnico-

2023-2030 
O.S 1. Creșterea 

atractivității 
prin revitalizarea 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

idee de proiect Programul 
Regional Vest  
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

video în orașul 
Băile Herculane 

jud. Caraș-
Severin 

economice Stațiunii Băile 
Herculane 

turistice 2021-2027    

 

Buget Local 

23.  

Construire stație 
de alimentare 

pentru 
autovehicule 
electrice în 
orașul Băile 
Herculane 

județul Caraș 
Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027     

 

PNRR          

 

 AFM Buget Local 

24.  

Construire parc 
panouri 

fotovoltaice în 
orașul Băile 
Herculane 

județul Caraș 
Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.1. 
Modernizarea 
infrastructurii 

turistice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027 

 

PNRR                                

 

AFM                          

 

Buget Local 

25.  
Construirea sau 

amenajarea unui 
centru de 

conform 
documentației 

tehnico-

2023-2030 
O.S 1. Creșterea 

atractivității 
prin revitalizarea 

M.1.4. 
Dezvoltarea unei 

idee de proiect Programul 
Regional Vest  
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

informare 
turistică orașului 
Băile Herculane 
județul Caraș-

Severin 

economice Stațiunii Băile 
Herculane 

identități unice 2021-2027    

 

PNRR                               

 

Buget Local 

26.  

Modernizarea 
mobilierului 

urban în 
Stațiunea Băile 

Herculane, 
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.2. 
Revitalizarea 

spațiilor publice 
idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027                                 

 

Buget Local 

27.  

Restaurarea 
clădirilor din 

Centrul Vechi al 
Stațiunii Băile 

Herculane 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.3. 
Restaurarea 

patrimoniului 
cultural 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027    

 

PNRR            

Buget Local 

28.  

Clarificarea 
situației juridice 
a terenurilor pe 

care se află 
clădirile de 

patrimoniu din 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.3. 
Restaurarea 

patrimoniului 
cultural 

idee de proiect Buget Local 
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

Stațiunea Băile 
Herculane, 

județul Caraș 
Severin 

29.  

Crearea unei 
identități unice 
a Stațiunii Băile 

Herculane,  
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S 1. Creșterea 
atractivității 

prin revitalizarea 
Stațiunii Băile 

Herculane 

M.1.4. 
Dezvoltarea unei 
identități unice 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

30.  
Dezvoltarea 

infrastructurii 
balneare 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 2. 
Promovarea 

nișelor de turism 
care prezintă 

avantaj 
competitiv 

M.2.1. 
Promovarea 
turismului 
balnear 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

31.  

Atragerea 
medicilor 
rezidenți 

specializați în 
balneologie în 
Stațiunea Băile 

Herculane 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 2. 
Promovarea 

nișelor de turism 
care prezintă 

avantaj 
competitiv 

M.2.1. 
Promovarea 
turismului 
balnear 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

32.  
Campanii de 
promovare a 

evenimentelor 

conform 
documentației 

tehnico-

2023-2030 
O.S. 2. 

Promovarea 
nișelor de turism 

M.2.2. 
Promovarea 
turismului 

idee de proiect Programul 
Regional Vest  
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

culturale din 
Stațiunea Băile 

Herculane, 
județul Caraș 

Severin 

economice care prezintă 
avantaj 

competitiv 

cultural 2021-2027   

 

Buget Local 

33.  

Campanii de 
promovare a 
peisajelor 

naturale ale 
Stațiunii Băile 

Herculane, 
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 2. 
Promovarea 

nișelor de turism 
care prezintă 

avantaj 
competitiv 

M.2.2. 
Promovarea 
turismului 
cultural 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

34.  

Campanii de 
promovare a 

evenimentelor 
gastronomice și 
a preparatelor 
tradiționale 

specifice 
Stațiunii Băile 

Herculane, 
județul Caraș 

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 2. 
Promovarea 

nișelor de turism 
care prezintă 

avantaj 
competitiv 

M.2.4. 
Promovarea 
turismului 

gastronomic 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

35.  
Campanii de 
promovare a 

evenimentelor 

conform 
documentației 

tehnico-

2023-2030 
O.S. 2. 

Promovarea 
nișelor de turism 

M.2.6.  
Promovarea 

turismului de 

idee de proiect Programul 
Regional Vest  
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

organizate în 
Stațiunea Băile 

Herculane 

economice care prezintă 
avantaj 

competitiv 

evenimente 2021-2027   

 

Buget Local 

36.  

Campanii de 
promovare la 

nivel 
internațional 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 3. 
Promovarea 
turismului 

internațional, cu 
accent pe nișele 
de turism care 

prezintă avantaj 
competitiv 

M.3.1. 
Promovarea la 

nivel 
internațional 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

37.  
Campanii de 
promovare la 
nivel național 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S.4. Creșterea 
numărului de 

turiști și 
vizitatori 
autohtoni 

M.4.1. 
Promovarea la 
nivel național 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 

38.  

Dezvoltarea și 
promovarea 
pachetelor 
turistice 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S.4. Creșterea 
numărului de 

turiști și 
vizitatori 
autohtoni 

M.4.2. Creșterea 
numărului de 
înnoptări, ale 

turiștilor 
autohtoni, din 

cadrul 
structurilor de 

primire turistică 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Buget Local 
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

39.  

Herculane Invest 
- Împreună 

pentru un viitor 
sustenabil 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 
O.S.5. 

Stimularea 
investițiilor 

M.5.1. Atragerea 
de noi investitori 

idee de proiect 

Programul 
Regional Vest  

2021-2027   

 

Fonduri private 

 

Buget Local 

40.  

Program de 
formare a 

personalului din 
sectorul turistic 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 
O.S.5. 

Stimularea 
investițiilor 

M.5.3. Creșterea 
calității 

serviciilor 
oferite 

idee de proiect Buget Local 

41.  

Optimizarea 
taxei de stațiune 

în cadrul 
Stațiunii Băile 

Herculane, 
județul Caraș-

Severin 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 
O.S.5. 

Stimularea 
investițiilor 

M.5.3. Creșterea 
calității 

serviciilor 
oferite 

idee de proiect Buget Local 

42.  

Optimizarea 
site-ului web al 
Stațiunii Băile 

Herculane 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 3. 
Promovarea 
turismului 

internațional, cu 
accent pe nișele 
de turism care 

prezintă avantaj 

M.3.1. 
Promovarea la 

nivel 
internațional                                             

M.4.1. 
Promovarea la 
nivel național 

idee de proiect 

PNRR   

 

 Buget Local 
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Nr. 
Crt. 

Titlu proiect 
Valoare 
estimată 

Perioada 
Corelare cu 
obiectivele 
strategice 

Corelare cu 
măsurile 

Stadiu proiect 
Surse de 
finanțare 

competitiv         
O.S.4. Creșterea 

numărului de 
turiști și 
vizitatori 
autohtoni 

43.  

Implementarea 
realității virtuale 
și augmentate în 

turism 

conform 
documentației 

tehnico-
economice 

2023-2030 

O.S. 3. 
Promovarea 
turismului 

internațional, cu 
accent pe nișele 
de turism care 

prezintă avantaj 
competitiv         

O.S.4. Creșterea 
numărului de 

turiști și 
vizitatori 
autohtoni 

M.3.1. 
Promovarea la 

nivel 
internațional                                             

M.4.1. 
Promovarea la 
nivel național 

idee de proiect 

PNRR  

 

Programul 
Creștere 

Inteligentă, 
Digitalizare și 
Instrumente 
Financiare  

 

Buget Local 

 Sursa:Autorul  
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În cadrul capitolului prezent sunt redate fișele proiectelor care se propun a fi 
realizate la nivelul Stațiunii Băile Herculane. Au fost selectate 10 proiecte care au 
menirea de a transforma Stațiunea într-o destinație turistică de referință în ceea ce 
privește turismul sustenabil. Proiectele au scopul de a crește atractivitatea și 
vizibilitatea Stațiunii, generând astfel un flux mai mare de turiști. 

 

CONSOLIDARE, RESTAURARE ȘI AMENAJARE CASĂ DE CULTURĂ - VILA ELISABETA 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului Consolidare, restaurare și amenajare Casă de Cultură - Vila Elisabeta 

Scopul proiectului 
Proiectul vizează creșterea atractivității Stațiunii Băile Herculane și 
creșterea numărului de turiști prin reabilitarea unei clădiri istorice, 

respectiv Vila Elisabeta. 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Consolidarea structurală a clădirii; 

• Restaurarea arhitecturală a clădirii; 

• Amenajarea clădirii. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Vila Elisabeta este o clădire istorică, ce face parte din patrimoniul local 
al Stațiunii Băile Herculane. Restaurarea și transformarea ei într-un 
centru cultural va contribui la conservarea acestei clădiri și la 
promovarea identității culturale locale.  

Se impune reabilitare clădirii întrucât:  

• aceasta prezintă semne de deteriorare cauzate de trecerea 
timpului și de lipsa investițiilor; 

• în Stațiune este nevoie de un spațiu cultural dedicat pentru 
evenimente, expoziții, spectacole și alte activități artistice și 
educative, iar Vila Elisabeta poate fi văzută ca răspuns la 
această necesitate. 

Restaurarea și transformarea clădirii în Casă de Cultură va avea 
următoarele efecte: 

• va contribui la creșterea atractivității Stațiunii; 

• va sprijini artiștii locali; 

• va genera locuri de muncă; 

• va transforma clădirea într-o atracție turistică importantă. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

Context european: O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin 
sprijinirea strategiilor de dezvoltare conduse la nivel local și a 

Fișa nr. 1
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/naționale/regionale dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context național: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane 

Măsura: M.1.3. Restaurarea patrimoniului cultural 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori) 

• turiștii și vizitatorii 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 
2. Contractarea serviciilor de proiectare 
3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 

caiet de sarcini și SF) 
4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 

măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 
5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 

finanțării 
6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea echipei 
/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• recepția și punerea în funcțiune a lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• reabilitarea clădirii Vila Elisabeta; 

• transformarea clădirii în centru cultural. 
Pe termen lung: 

• creșterea atractivității Stațiunii; 

• creșterea numărului de turiști. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027  
PNRR   

Buget Local 

Documente necesare Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de intervenții 
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AMENAJARE PISTĂ DE BICICLETE ÎN ORAȘUL BĂILE HERCULANE 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului Amenajare pistă de biciclete în Orașul Băile Herculane 

Scopul proiectului 
Proiectul vizează îmbunătățirea calității vieții locuitorilor, promovarea 

turismului, conservarea mediului și încurajarea unui stil de viață sănătos, prin 
construirea unei piste de biciclete în interiorul Stațiunii Băile Herculane 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Îmbunătățirea mobilității urbane; 

• Promovarea unui stil de viață activ; 

• Sprijinirea ecoturismului; 

• Conectarea zonei urbane cu zonele de interes turistic. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Asemănător tuturor orașelor din România, și în Băile Herculane turiștii și 
locuitorii se confruntă cu probleme de siguranță în trafic cauzate de 
străzile aglomerate și  de lipsa spațiilor dedicate bicicletelor. De 
asemenea, poluarea și traficul intens afectează calitatea experienței în 
oraș.  

O pistă de biciclete ar putea reprezenta soluția acestor probleme, 
oferind un mediu sigur pentru cicliști, reducând poluarea și încurajând 
un stil de viață activ. De asemenea, ar îmbunătăți mobilitatea urbană și 
ar stimula turismul activ, contribuind în definitiv la dezvoltarea 
economică locală și la bunăstarea comunității. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin 
sprijinirea strategiilor de dezvoltare conduse la nivel local și a 

dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context național: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane 

Măsura: M.1.1. Modernizarea infrastructurii turistice 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă • populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori); 
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• turiștii și vizitatorii. 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• recepția și punerea în funcțiune a lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• construirea unei piste de biciclete în Stațiunea Băile Herculane. 

Pe termen lung: 

• îmbunătățirea mobilității urbane; 

• îmbunătățirea experienței turistice; 

• creșterea calității aerului; 

• reducerea traficului. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027    

Programul Național de Investiții „Anghel Saligny”    

PNRR                             

AFM Buget Local 

Documente necesare Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de intervenții 
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ILUMINAREA ARHITECTURALĂ A CENTRULUI CIVIC AL ORAȘULUI BĂILE HERCULANE 

JUDEȚUL CARAȘ-SEVERIN 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului 
Iluminarea arhitecturală a centrului civic al orașului Băile Herculane 

județul Caraș-Severin 

Scopul proiectului 

Proiectul are în vedere crearea unei atmosferă vizuale plăcute, prin 
evidențierea elementele arhitecturale și istorice ale Stațiunii. 

Iluminarea adecvată va îmbunătăți estetica orașului și va crea un mediu 
urban atrăgător pentru localnici și vizitatori. 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Iluminarea arhitecturală a centrului civic al orașului Băile 
Herculane; 

• Îmbunătățirea siguranței. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Iluminarea arhitecturală a centrului civic al orașului Băile Herculane, , 
este necesară întrucât aceasta va evidenția și va pune în valoare 
patrimoniul arhitectural și istoric al orașului, contribuind la conservarea 
identității culturale locale.  

De asemenea, va contribui la crearea unei atmosfere plăcute și sigure 
pentru locuitori și turiști în timpul orelor serii, încurajându-i să se 
bucure de spațiul public și să participe la activități culturale.  

Totodată va conduce la sporirea siguranței, descurajând activitățile 
infracționale și creând un mediu urban mai securizat.  

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin 
sprijinirea strategiilor de dezvoltare conduse la nivel local și a 

dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context național: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane  

Măsura: M.1.2. Revitalizarea spațiilor publice 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 
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Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori); 

• turiștii și vizitatorii. 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• recepția și punerea în funcțiune a lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• implementare unui sistem de iluminare arhitecturală a centrului 
civic al Orașului Băile Herculane. 

Pe termen lung: 

• creșterea atractivității orașului 

• creșterea siguranței în oraș 

• creșterea notorietății Stațiunii. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027 

Buget Local 

Documente necesare 
Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de 

intervenții 
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MODERNIZAREA ȘI EXTINDEREA REȚELEI DE ILUMINAT PUBLIC ÎN ORAȘUL BĂILE 

HERCULANE JUDEȚUL CARAȘ SEVERIN 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului 
Modernizarea și extinderea rețelei de iluminat public în orașul Băile 

Herculane județul Caraș Severin 

Scopul proiectului 

Proiectul are în vedere creșterea siguranței publice și a eficienței 
energetice a sistemului de iluminat public al Orașului Băile Herculane 

prin montarea de corpuri de iluminat noi, eficiente energetic, precum și 
prin instalarea de noi stâlpi 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Extinderea rețelei de iluminat public a Orașului Băile Herculane; 

• Modernizarea sistemului de iluminat public în Orașul Băile Herculane;  

• Asigurarea protecției mediului și a dezvoltării durabile prin 
instalarea unor de surse de energie regenerabilă pentru 
iluminatul public. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Modernizarea și extinderea rețelei de iluminat public în orașul Băile 
Herculane reprezintă un proiect esențial care va contribui la creșterea 
calității vieții locuitorilor și la sporirea confortului și siguranței turiștilor. 
Modernizarea rețelei de iluminat va avea un impact direct și asupra 
consumul de energie, întrucât se vor utiliza tehnologii mai eficiente, 
care vor contribui, de asemenea și la protejarea mediului înconjurător și 
la reducerea emisiilor de carbon.  

Pe de altă parte, o iluminare publică adecvată poate stimula turismul, 
creând un mediu atractiv și primitor pentru vizitatori. Modernizarea 
rețelei de iluminat reflectă progresul urbanistic, îmbunătățind aspectul 
orașului. Astfel, modernizarea și extinderea rețelei de iluminat public va 
contribui atât la creșterea confortului și siguranței locuitorilor și 
vizitatorilor, cât și la dezvoltarea economică și la îmbunătățirea calității 
vieții în orașul Băile Herculane. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – 
„O Europă mai verde”, fără emisii de carbon, punerea în aplicare a 
Acordului de la Paris și investiții în tranziția energetică, energia din 

surse regenerabile și combaterea schimbărilor climatice 

Context național: Planul Național Integrat în domeniul Energiei și 
Schimbărilor Climatice 2021-2030, Dimensiunea Eficiență Energetică 

Fișa nr. 4
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Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane  

Măsura: M.1.1. Modernizarea infrastructurii turistice 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori); 

• turiștii și vizitatorii. 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• modernizarea rețelei de iluminat public; 

• extinderea rețelei de iluminat public. 
Pe termen lung: 

• creșterea siguranței; 

• reducerea infracționalității; 

• protecția mediului; 

• reducerea consumului de energie. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027  

AFM   
Buget Local 

Documente necesare Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de intervenții 



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
325 

 

ÎMBUNĂTĂȚIREA VIEȚII ȘI CREȘTEREA GRADULUI DE CONFORT PENTRU POPULAȚIE 

PRIN AMENAJAREA SPAȚIILOR VERZI DIN LOCALITATE, INCLUSIV CELE SITUATE 

LÂNGĂ TROTUARE ÎN ORAȘUL BĂILE HERCULANE JUDEȚUL CARAȘ SEVERIN 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului 
Îmbunătățirea vieții și creșterea gradului de confort pentru populație 

prin amenajarea spațiilor verzi din localitate, inclusiv cele situate lângă 
trotuare în orașul Băile Herculane Județul Caraș Severin 

Scopul proiectului 
Proiectul urmărește să ofere locuri de recreere și relaxare pentru 

locuitori și turiști, contribuind la reducerea stresului și îmbunătățirea 
sănătății mentale și fizice 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Amenajarea tuturor spațiilor verzi din Orașul Băile Herculane 

• Asigurarea unui plus de valoare prin crearea unui impact vizual 
plăcut, în condiții calitative ridicate, cu o durată de viață mare 
și cu costuri de exploatare foarte reduse. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Spațiile verzi din Stațiunea Băile Herculane au nevoie de revitalizare 
astfel încât să creeze o imagine pozitivă atât în rândul locuitorilor, cât și 
al vizitatorilor. Prin amenajarea spațiilor verzi din Băile Herculane, 
locuitorii și turiștii vor beneficia de: 

• spații de recreere și relaxare în mijlocul agitației urbane, ceea ce va 
conduce la reducerea stresului și îmbunătățirea sănătății mentale; 

• o calitate mai ridicată a aerului din oraș; 

• spații de socializare. 

Aceste spații verzi vor adăuga valoare estetică orașului, îmbunătățind 
aspectul general al mediului urban.  Aceste zone vor deveni poli de 
atracție pentru turiștii iubitori de natură.  

Astfel, amenajarea spațiilor verzi va avea o contribuție majoră la 
rezolvarea problemelor de sănătate, mediu și calitate a vieții, atât 
pentru locuitori, cât și pentru turiști. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – 
„O Europă mai socială”, pentru realizarea pilonului european al 
drepturilor sociale și sprijinirea calității locurilor de muncă, a 

învățământului, a competențelor, a incluziunii sociale și a accesului egal 
la sistemul de sănătate 

Context național: Strategia de dezvoltare teritorială a României 2035 

Fișa nr. 5
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Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane  

Măsura: M.1.2. Revitalizarea spațiilor publice 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori); 

• turiștii și vizitatorii. 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a 
lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• spații verzi reabilitate. 

Pe termen lung: 

• îmbunătățirea imaginii Stațiunii; 

• creșterea gradului de confort al populației și vizitatorilor. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027    

Buget Local 

Documente necesare Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de intervenții 
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MODERNIZAREA MOBILIERULUI URBAN ÎN STAȚIUNEA BĂILE HERCULANE, JUDEȚUL 

CARAȘ SEVERIN 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului 
Modernizarea mobilierului urban în Stațiunea Băile Herculane, județul Caraș 

Severin 

Scopul proiectului 
Proiectul vizează îmbunătățirea calității vieții locuitorilor și a experienței 

turiștilor prin crearea unui mediu urban estetic, funcțional și sigur. 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Înlocuirea mobilierului urban uzat și deteriorat; 

• Instalarea unui mobilier urban modern; 

• Implementarea unor coșuri de gunoi separate pentru reciclare. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Modernizarea mobilierului urban este esențială pentru a crește 
atractivitatea, funcționalitatea și siguranța Stațiunii Băile Herculane. Un 
mediu urban modern și bine amenajat va avea efecte atât asupra 
îmbunătățirii calității vieții locuitorilor, cât asupra stimulării turismul, 
contribuind astfel la dezvoltarea economică locală.  

Implementarea acestui proiect, presupune modernizarea spațiilor 
publice și instalarea unui mobilier urban atractiv. 

Mobilierul urban va consta în: 

• bănci modulare – acestea sunt versatile putând fi amplasate în 
diferite spații; 

• coșuri de gunoi inteligente; 

• rasteluri metalice pentru biciclete; 

• pavaje ecologice; 

• jardiniere și spații verzi modulare; 

• pavilioane și zone de relaxare. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – O 
Europă mai socială, pentru realizarea pilonului european al drepturilor sociale 
și sprijinirea calității locurilor de muncă, a învățământului, a competențelor, 

a incluziunii sociale și a accesului egal la sistemul de sănătate 

Context național: Strategia de dezvoltare teritorială a României 2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia Obiectiv Strategic: O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 

Fișa nr. 6
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Marketing Turistic și 
Promovare a Stațiunii Băile 

Herculane 

Stațiunii Băile Herculane  

Măsura: M.1.2. Revitalizarea spațiilor publice  

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori); 

• turiștii și vizitatorii. 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a 
lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• modernizarea și îmbunătățirea aspectului estetic al Stațiunii 
Băile Herculane 

• amplasarea de mobilier urban modern; 

• înlocuirea mobilierului stradal vechi și deteriorat. 
Pe termen lung: 

• creșterea atractivității Stațiunii; 

• îmbunătățirea experienței turistice; 

• creșterea nivelului de siguranță în stațiune; 

• protecția mediului înconjurător. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027    

Buget Local 

Documente necesare Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de intervenții 
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HERCULANE INVEST - ÎMPREUNĂ PENTRU UN VIITOR SUSTENABIL 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului Herculane Invest - Împreună pentru un viitor sustenabil 

Scopul proiectului 
Proiectul urmărește dezvoltarea Stațiunii prin implicarea investitorilor și 

a comunității locale 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Susținerea afacerilor locale, stimularea antreprenoriatului și 

crearea de locuri de muncă pentru locuitori 

• Protecția mediului și conservarea resurselor naturale 

• Promovarea turismului durabil 

• Crearea de programe educaționale pentru comunitate și turiști 

• Creșterea calității vieții locuitorilor 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Herculane Invest se justifică prin necesitatea de a proteja și valorifica 
patrimoniul natural și cultural al Stațiunii Băile Herculane. Prin 
dezvoltarea durabilă și implicarea comunității și investitorilor în 
proiecte, se creează un echilibru între creșterea economică, protecția 
mediului și îmbunătățirea calității vieții locuitorilor, contribuind astfel la 
un viitor sustenabil pentru întreaga comunitate. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – 
O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin sprijinirea strategiilor de 
dezvoltare conduse la nivel local și a dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S.5. Stimularea investițiilor 

Măsura: M.5.1. Atragerea de noi investitori 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 

• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori) 

• comunitatea locală 

• mediul de afaceri 

Planul de activități Planul de activități: 

Fișa nr. 7
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1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a 
lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• promovarea și protejarea patrimoniului natural și cultural. 

Pe termen lung: 

• stimularea afacerilor locale și crearea de locuri de muncă 

• creșterea economiei locale 

• promovarea turismului responsabil 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Programul Regional Vest  2021-2027    

Fonduri private 

Buget Local 

Documente necesare 
Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de 

intervenții 
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PROGRAM DE FORMARE A PERSONALULUI DIN SECTORUL TURISTIC 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului Program de formare a personalului din sectorul turistic 

Scopul proiectului 

Scopul proiectului este acela de a îmbunătăți calitatea serviciilor 
turistice oferite de Stațiunea Băile Herculane, prin dezvoltarea 

competențelor și aptitudinilor angajaților din industria ospitalității și 
turismului. 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Derularea unui program de cursuri și training-uri pentru a 
îmbunătăți competențele angajaților din domeniul turismului; 

• Îmbunătățirea experienței turiștilor; 

• Creșterea calității serviciilor oferite. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Proiectul se justifică prin nevoia de a îmbunătăți calitatea serviciilor 
turistice, astfel încât Stațiunea să se mențină competitivă pe piața 
locală, națională și internațională. Formarea continuă și dezvoltarea 
personalului sunt esențiale pentru a răspunde cerințelor în continuă 
schimbare ale turiștilor și pentru a menține o imagine pozitivă a 
destinației. Un personal bine pregătit contribuie nu doar la satisfacția 
turiștilor, ci și la creșterea economică a comunității prin crearea unor 
experiențe turistice autentice și memorabile. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – 
O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin sprijinirea strategiilor de 
dezvoltare conduse la nivel local și a dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context național: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S.5. Stimularea investițiilor 

Măsura: M.5.3. Creșterea calității serviciilor oferite 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori) 

• angajații din sectorul turismului din Orașul Băile Herculane. 

Fișa nr. 8
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Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului – organizarea 
echipei/responsabilului de implementare a proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a 
lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• angajați bine pregătiți; 

• creșterea calității experienței turistice. 

Pe termen lung: 

• creșterea atractivității Stațiunii; 

• creșterea fluxului de turiști; 

• creșterea calității serviciilor oferite. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Buget Local 

Documente necesare 
Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de 

intervenții 
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CONSTITUIREA UNEI CLINICI DE BALNEOLOGIE 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului Constituirea unei clinici de balneologie 

Scopul proiectului 

Scopul proiectului este acela de a crește atractivitatea Stațiunii Băile 
Herculane prin construirea unei clinici de balneologie, asigurând-se 

astfel revitalizarea infrastructurii specifice turismului balnear, creșterea 
calității serviciilor medicale oferite, precum și creșterea vizibilității 

stațiunii pe plan național și internațional. 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Construirea unei clinici de balneologie; 

• Creșterea calității serviciilor medicale oferite; 

• Atragerea personalului medical; 

• Atragerea turiștilor din țară și din străinătate care au nevoie de 
tratamente balneare pentru diferite afecțiuni. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Proiectul se justifică prin nevoia de a dezvolta și moderniza 
infrastructura aferentă turismului balnear, pentru a revitaliza Stațiunea 
Băile Herculane și a crește atractivitatea acesteia atât pe plan național, 
cât și pe plan internațional. Construirea unei clinici de balneologie ar 
putea contribui la dezvoltarea turismul balnear, aducând vizitatori din 
alte regiuni sau țări, special pentru beneficiile terapeutice ale apelor 
termale. Acest aflux poate stimula economia locală, poate crea locuri de 
muncă, poate contribui semnificativ la atragerea și retenția personalului 
medical specializat și poate stimula alte sectoare precum ospitalitatea și 
afacerile locale. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – 
O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin sprijinirea strategiilor de 
dezvoltare conduse la nivel local și a dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context național: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S.1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane 

Măsura: M.1.1. Modernizarea infrastructurii turistice 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Fișa nr. 9
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Grupuri țintă 
• medici balneologi; 

• angajații din sectorul turismului din Orașul Băile Herculane. 

Planul de activități 

Planul de activități: 

1. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

2. Contractarea serviciilor de proiectare 

3. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

4. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

5. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

6. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului  

• organizarea echipei/responsabilului de implementare a 
proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a 
lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• atragerea și retenția medicilor balneologi; 

• creșterea calității experienței turistice. 

Pe termen lung: 

• creșterea atractivității Stațiunii; 

• creșterea fluxului de turiști; 

• creșterea calității serviciilor medicale oferite. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Buget Local 

Surse de finanțare nerambursabile  

Documente necesare 
Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de 

intervenții 
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CONSTRUIREA UNUI AQUAPARK MODERN 

Domeniul Turism 

Beneficiar UAT Orașul Băile Herculane 

Titlul proiectului Construirea unui Aquapark modern 

Scopul proiectului 
Scopul proiectului este acela de a revitaliza Stațiunea Băile Herculane 

prin construirea unui aquapark modern. 

Obiectivele specifice ale 
proiectului 

• Construirea unui aquapark modern; 

• Îmbunătățirea experienței turiștilor; 

• Creșterea calității serviciilor oferite. 

Justificare (prezentarea 
problemelor și a 

necesității intervenției) 

Proiectul se justifică prin nevoia de a crește atractivitatea Stațiunii Băile 
Herculane și de a contribui la crearea unei oferte diversificate în ceea 
ce privește oportunitățile de petrecere a timpului liber. Pentru un oraș 
cunoscut în principal pentru sursele sale de apă termală, un aquapark 
modern reprezintă o atracție turistică nouă și diversă. Construirea unui 
aquapark poate atrage o gamă mai largă de turiști, inclusiv familii care 
caută să îmbine activitățile de divertisment și recreere cu beneficiile 
terapeutice ale apelor termale. 

Context (coerența cu strategiile europene, naționale, regionale și județene) 

Coerența cu strategiile 
europene 

/naționale/regionale 

Context european: Politica de Coeziune a Uniunii Europene 2021-2027 – 
O Europă mai apropiată de cetățenii săi, prin sprijinirea strategiilor de 
dezvoltare conduse la nivel local și a dezvoltării urbane durabile în UE. 

Context național: Strategia Națională a României pentru Dezvoltarea 
Turismului 2023-2035 

Context regional: Programul Regional Vest 2021-2027 

Coerența cu Strategia 
Marketing Turistic și 

Promovare a Stațiunii Băile 
Herculane 

Obiectiv Strategic: O.S.1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 
Stațiunii Băile Herculane 

Măsura: M.1.1. Modernizarea infrastructurii turistice 

Teritoriul vizat Orașul Băile Herculane 

Grupuri țintă 
• populația Orașul Băile Herculane  (4.461 locuitori); 

• angajații din sectorul turismului din Orașul Băile Herculane. 

Planul de activități Planul de activități: 

Fișa nr. 10
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7. Identificarea surselor de finanțare pentru proiect 

8. Contractarea serviciilor de proiectare 

9. Elaborarea studiului de fezabilitate (întocmire documentație, 
caiet de sarcini și SF) 

10. Elaborarea Proiectului Tehnic și Detalii de Execuție (efectuare 
măsurători, elaborare proiect, obținere avize și acorduri) 

11. Elaborarea și depunerea cererii de finanțare în vederea obținerii 
finanțării 

12. Implementarea proiectului, care presupune: 

• începerea/demararea proiectului  

• organizarea echipei/responsabilului de implementare a 
proiectului; 

• realizarea/execuția lucrărilor; 

• Identificarea recepția și punerea în funcțiune a 
lucrărilor; 

• publicitatea și promovarea proiectului; 

• monitorizarea/controlul proiectului. 

Rezultate așteptate 

 

Pe termen scurt: 

• angajați bine pregătiți; 

• creșterea calității experienței turistice. 

Pe termen lung: 

• creșterea atractivității Stațiunii; 

• creșterea fluxului de turiști; 

• creșterea calității serviciilor oferite. 

Sustenabilitate 
Sustenabilitatea investițiilor va putea fi asigurată prin contribuții 

financiare anuale 

Buget total estimat Conform documentației tehnico-economice 

Perioada de implementare 2023-2030 

Surse potențiale de 
finanțare 

Buget Local 

Surse de finanțare nerambursabile 

Documente necesare 
Studiu de fezabilitate/Documentație de avizare a lucrărilor de 

intervenții 
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Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane reprezintă un 
document strategic, elaborat pentru perioada 2023-2030, care are scopul de a trasa 
principalele direcții de acțiune în ceea ce privește dezvoltarea sectorului turistic al 
orașului. Aceasta servește drept ghid pentru administrația publică locală, asigurând 
faptul că toate eforturile sunt canalizate spre obținerea unei dezvoltări integrate și 
sustenabile a teritoriului.  

Strategia oferă o viziune coerentă și bine direcționată și un set de obiective pentru 
dezvoltarea turismului, care vor ajuta administrația publică locală și principalii actori 
cheie, să aibă o viziune comună și să-și concentreze eforturile către atingerea acestor 
obiective.  

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane va contribui la 
creșterea vizibilității destinației turistice pe piața națională și internațională, atrăgând 
atenția potențialilor turiști. Strategia presupune realizarea unei promovări eficiente prin 
care Stațiunea va dobândi notorietate atât la nivel național, cât și internațional. 

Întrucât Stațiunea va avea o direcție clară și coerentă de dezvoltare, competitivitatea 
acesteia va crește, putând concura cu alte destinații de renume din țară și din străinătate.  

Prin intermediul Strategiei, a fost realizată o analiză exhaustivă a nevoilor și 
potențialului turistic și de promovare al Stațiunii Băile Herculane, analiză ce a 
furnizat o înțelegere profundă a contextului local, identificând atât nevoile specifice, 
cât și oportunitățile de dezvoltare.  

Având drept fundament această analiză, pot fi concluzionate următoarele aspecte cu 
privire la domeniile strategice ale Stațiunii, în ceea ce privește turismul și promovarea: 

• Stațiunea Băile Herculane dispune de o identitate turistică unică, datorată 
izvoarelor termale, patrimoniului natural și cultural, aceste atribute distincte 
reprezentând punctele centrale de atracție turistică; 

• Stațiunea are un patrimoniu bogat de clădiri istorice cu o arhitectură 
deosebită, care nu au beneficiat însă de reabilitare de-a lungul timpului, în 
prezent aflându-se în stare de degradare avansată; 

• în cadrul Stațiunii sunt organizate diferite evenimente și festivaluri pe tot 
parcursul anului, oferind turiștilor ocazia de a participa la activități culturale și 
de divertisment; 

• Stațiunea Băile Herculane dispune de o gamă variată de atracții și activități 
turistice, inclusiv tratamentele balneare, trasee de drumeții montane și 
evenimente culturale; 
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• Stațiunea dispune de numeroase structuri de cazare, iar comunitatea locală 
este ospitalieră, oferind turiștilor experiențe plăcute; 

• o mare parte a locuitorilor Stațiunii nu sunt mulțumiți de imaginea orașului la 
nivel de promovare turistică; 

• prezența Stațiunii în mediul online este una moderată. 

Pornind de la aceste informații, în cadrul Strategiei au fost identificate inițiative și 
acțiuni concrete, aliniate la specificul orașului, acestea fiind elaborate într-un mod 
integrat, astfel încât între diferitele componente ale promovării să existe o coerență 
și o acțiune de sinergie. 

Obiectivele strategice propuse în cadrul prezentei strategii, prin care se vor aborda 
provocările și valorifica oportunitățile existente la nivelul Stațiunii Băile Herculane sunt: 

• O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea Stațiunii Băile Herculane; 

• O.S. 2. Promovarea nișelor de turism care prezintă avantaj competitiv; 

• O.S. 3. Promovarea turismului internațional, cu accent pe nișele de turism 
care prezintă avantaj competitiv; 

• O.S. 4. Creșterea numărului de turiști și vizitatori autohtoni; 

• O.S.5. Stimularea investițiilor. 

Pentru a asigura implementarea corectă a Strategiei de Marketing Turistic și 
Promovare a Stațiunii Băile Herculane și pentru a obține atingerea obiectivelor 
stabilite, se recomandă ca administrația publică locală: 

1. Să implice actorii relevanți din comunitate, industria turistică locală, organizațiile 
non-guvernamentale și alte părți interesate în implementarea Strategiei; 

2. Să monitorizeze în mod constant tendințele din industria turistică, 
comportamentul turiștilor și să analizeze concurența; 

3. Să investească în dezvoltarea infrastructurii turistice astfel încât să ofere 
turiștilor condiții optime de petrecere a timpului liber; 

4. Să utilizeze și să se promoveze prin intermediul tehnologiei digitale; 

5. Să încheie colaborări cu alte destinații turistice în scopul de face schimb de 
experiențe; 

6. Să promoveze și să implementeze practici de turism responsabil; 

7. Să investească în formarea și dezvoltarea profesională a personalului din 
industria turistică pentru a asigura furnizarea de servicii de înaltă calitate. 
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Pentru a susține dezvoltarea sectorului turistic în Stațiunea Băile Herculane și pentru 
creșterea durabilă pe termen lung, comercianții cu amănuntul și ceilalți stakeholderi 
asociați, ar trebui să: 

1. Utilizeze tehnologia pentru a obține informații în timp real - deși 
comercianții cu amănuntul pot obține informații utile prin sondaje efectuate în 
magazin, aceștia se pot conecta cel mai eficient cu clienții și pot determina 
comportamentul și preferințele acestora prin surse online. De asemenea, 
anunțurile competitorilor pot fi colectate și monitorizate. Prin angajarea în 
comunicare multi-canal, organizația poate ajunge la o gamă mai largă de 
clienți, în special la cei din generația tânără 

2. Învețe despre tendințe din surse deschise - urmărirea știrilor în media locală 
și adunarea de date de cercetare de pe piață de la agențiile guvernamentale 
locale și naționale și organizațiile de turism pot ajuta la înțelegerea 
obiceiurilor actuale ale vizitatorilor și cumpărătorilor 

3. Furnizeze o gamă variată de produse de înaltă calitate, incluzând și produse 
unice realizate local. Diversitatea în produse poate atrage o gamă mai largă de 
clienți și poate spori atractivitatea destinației. 

Strategia de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane pentru 
perioada 2023-2030, va avea pe de-o parte rolul de a accentua importanța 
turismului în dezvoltarea urbană, iar pe de altă parte rolul de a crea o bază solidă 
pentru dezvoltare sustenabilă și îmbunătățirea calității vieții în Stațiune. 
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Pentru Orașul Băile Herculane,  turismul reprezintă principala ramură economică care 
susține dezvoltarea locală. Importanța promovării turismului pentru Orașul Băile 
Herculane are mai multe fațete și se extinde la numeroase domenii care contribuie la 
bunăstarea generală a rezidenților și la dezvoltarea durabilă a orașului stațiune.  
Pentru a depăși provocările tot mai pregnante privind vizibilitatea pe piața turistică și 
pentru a se alinia direcțiilor de la nivel european și național, Orașul Băile Herculane a 
elaborat Strategiei de Marketing Turistic a Orașului Băile Herculane, pentru perioada 
2023-2030, aceasta fiind compusă din 8 capitole, care vor fi detaliate în cele ce urmează. 
Primul capitol a vizat prezentarea generală a conceptului de marketing turistic prin: 

• Definirea contextului de elaborare a Strategiei de Marketing Turistic și 
Promovare a Stațiunii Băile Herculane pentru perioada 2023-2030 – au fost 
redate informații referitoare la proiectul „Dezvoltarea infrastructurii pentru 
turismul balnear din Stațiunea Băile Herculane”, finanțat prin Programul 
Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020, investițiile de reabilitare a 
celor 5 obiective turistice vizate: Izvorul Domogled, „Casa piticilor/Izvor 
Domogled 2”, Izvorul Venera, spații verzi - Pavilionul 12, Teatrul de Vară 
(Parcul Vicol), obiectivele calitative ale proiectului și detalierea obiectivului 
cantitativ 2 care a vizat elaborarea strategiei; 

• Rolul Strategiei de Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane 
pentru perioada 2023-2030 ca instrument programatic pe termen mediu, menit 
să asigure dezvoltarea durabilă a stațiunii; 

• Metodologia de elaborarea a Strategiei de Strategiei de Marketing Turistic și 
Promovare a Stațiunii Băile Herculane pentru perioada 2023-2030 -  au fost 
prezentate etapele parcurse pentru elaborarea strategiei, care au avut ca scop 
identificarea nevoilor reale din teritoriu; 

• Modele de bună practică de marketing turistic în Europa și în România – au fost 
analizate inițiative din țări precum Olanda, Austria , Portugalia, Franța, 
Germania, Marea Britanie, Croația, Danemarca, dar și din România – exemple 
de bune practici care pot fi adaptate nevoilor Stațiunii Băile Herculane și 
implementate la nivel local; 

• Acțiuni de marketing turistic aplicabile la nivel local – au fost propuse acțiuni 
pentru dezvoltarea turismului pe plan local, cu privire la: campanii publicitare, 
e-mail marketing, participarea la târguri și expoziții de turism, crearea de 
conținut, oferte și pachete promoționale, utilizarea tehnologiei, colaborarea cu 
agențiile de călătorie și cu asociații naționale și internaționale care își propun 
promovarea turistică a zonei, evenimente și festivaluri, tururi virtuale, 
programe de loialitate, concursuri și giveaway-uri. 
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Cel de-al doilea capitol al strategiei a vizat analiza situației actuale Stațiunii Băile 
Herculane, inclusiv cererii și ofertei turistice, realizându-se: 

• Prezentarea contextului european, național și regional de dezvoltare prin 
analiza politicilor, programelor, strategiilor relevante din domeniul turismului; 

• Analiza cadrului socio-economic al dezvoltării – au fost analizate principalele 
elemente care compun infrastructura turistică regăsită la nivel local: unități de 
cazare, restaurante și au fost identificate principalele măsuri de sprijin 
derulate de autoritățile publice locale în sprijinul sectorului turistic; 

• Conturarea profilului socio-demografic – a vizat identificarea principalelor 
trenduri demografice regăsite la nivel local prin analiza unor indicatori precum: 
evoluția populației pe grupe de vârstă, structura populației pe sexe, gradul de 
îmbătrânire a populației, evoluția mișcării naturale a populației (natalitate, 
mortalitate, spor natural), spor migratoriu, indicatori de divorțialitate și 
nupțialitate, structura etnică și confesională a populației, nivelul de trai, 
situația zonelor urbane; 

• Profilul Economic – au fost analizate elemente cu privire la: evoluția PIB-ului 
județean, evoluția câștigului salarial nominal mediu net lunar la nivel 
județean, principalele domenii economice regăsite pe plan local, indici de 
atractivitate și competitivitate, numărul mediu de salariați, ponderea 
salariaților în totalul populației, evoluția numărului de șomeri; 

• Profilul spațial și funcțional – secțiunea a redat principalele elemente de 
interes care țin de amplasarea din punct de vedere geografic a stațiunii în 
teritoriu: utilizarea terenurilor, zone naturale care se intersectează cu 
suprafața administrativă a orașului, arii protejate, tipologia zonelor urbane la 
nivel regional, zone urbane marginalizate la nivel municipal, indici de 
accesibilitate urbană; 

• Infrastructura de transport și mobilitate – au fost analizate elemente cu privire la: 
infrastructura rutieră, infrastructura feroviară, conectivitate centrului UAT-ului; 

• Echiparea tehnico-edilitară – au fost analizate elemente cu privire la  
infrastructura de alimentare cu apă și canalizare; infrastructura de alimentare 
cu energie electrică; managementul deșeurilor; 

• Profil cultural – profilul cultural al Orașului Băile Herculane a fost conturat prin 
prisma unor elemente precum: resurse de patrimoniu cultural, evenimente 
culturale, tradiții, obiceiuri, meșteșuguri, jocuri și dansuri populare, cultura 
muzicală, itinerarii culturale; 

• Profilul turistic – profilul turistic al Orașului Băile Herculane a fost conturat 
prin prisma unor elemente precum: analiza turismului balneo-climateric (de 
odihnă, tratament și de recuperare sportivă), turismului activ, montan, de 
drumeție, turismului de agrement; 
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• Atracții turistice – în cadrul secțiunii au fost analizate și prezentate 
principalele obiective și atracții turistice identificate la nivelul Stațiunii Băile 
Herculane; 

• Analiza ofertei turistice – analiza ofertei turistice a vizat analiza evolutivă a 
unor indicatori precum: numărul unităților de cazare disponibile pe plan local, 
capacitatea de cazare a unităților turistice, atractivitate turistică din punct de 
vedere a resurselor naturale, resurselor antropice și a infrastructurii; 

• Analiza cererii turistice locale, inclusiv profilul consumatorului – secțiunea a 
fost conturată pe baza următorilor indicatori: sosiri ale turiștilor în structurile 
de primire turistică, înnoptări ale turiștilor în structurile de primire turistică, 
indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică, gradul de utilizare a 
capacității de cazare; 

• Rezultatele procesului consultativ organizat pentru elaborarea viziunii 
strategice – secțiunea a redat rezultatele reieșite în urma aplicării 
chestionarului adresat tuturor părților interesate din Orașul Băile Herculane, 
reprezentate de mediul de afaceri, instituțiile publice și societății civile; 

• Metode de prognoză în sectorul turistic – secțiunea a vizat redarea tehnicilor 
care utilizează datele disponibile pentru a face estimări predictive cu privire la 
tendințele viitoare; 

• Tendințe în sectorul turistic – au fost prezentate tendințele actuale și viitoare 
din industria turismului, prin analizarea unor studii de specialitate, în scopul de 
a oferi o perspectivă asupra direcției în care se îndreaptă acest sector și pentru 
a putea susține eforturile de dezvoltare și implementare a Strategiei de 
Marketing Turistic și Promovare a Stațiunii Băile Herculane. 

Cel de-al patrulea capitol al strategiei a vizat analiza mediului intern şi extern prin 
elaborarea unei analize de impact privind măsurile întreprinse la nivelul Orașului Băile 
Herculane în domeniul turismului. Analiza a vizat acțiunile realizate de către 
autoritățile publice locale ale orașului Băile Herculane în scopul sprijinirii și stimulării 
turismului din sfera îmbunătățirii infrastructurii turistice, evenimentelor și 
festivalurilor, promovării în presă și în mediul online, participării în asociații naționale 
și internaționale. De asemenea, capitolul a cuprins analiza SWOT a sectorului turistic, 
precum și analiza PESTLE, elaborată pentru a reda principalele provocări cu care se 
pot confrunta actorii interesați din punct de vedere al investițiilor viitoare. 
Cel de-al patrulea capitol – Viziunea de dezvoltare integrată pentru dezvoltarea 
atracțiilor turistice și crearea de produse turistice specifice - a avut scopul de a 
prezenta conceptul strategic, iar în cadrul acestuia au fost determinate: 

• Viziunea și misiunea Stațiunii Băile Herculane cu privire la dezvoltarea 

sectorului turistic – La orizontul anului 2030, Stațiunea Băile Herculane va 

deveni o destinație turistică în plină expansiune, un tărâm al relaxării și al 
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conectării cu natura, ce va fi căutat atât de turiștii autohtoni, cât și de cei 

internaționali, pentru apele termale cu proprietăți vindecătoare, pentru munții 

impunători și râurile cristaline, împrejurimile variate și atractive, pentru 

monumentele istorice, arhitectura tradițională și evenimentele culturale 

locale, ce vor oferi o privire în trecutul și cultura Stațiunii; 

• Obiectivul general al strategiei – dezvoltarea și promovarea unei identități 

turistice autentice, prin care să se pună în valoare apele termale, patrimoniul 

cultural și natural, precum și tradițiile și specificul local; 

• Obiective strategice și măsuri de dezvoltare – O.S.1. Creșterea atractivității 

prin revitalizarea Stațiunii Băile Herculane, O.S.2. Promovare nișelor de turism 

care prezintă avantaj competitiv, O.S.3. Promovarea turismului internațional, 

cu accent pe nișele de turism care prezintă avantaj competitiv, O.S.4 

Creșterea numărului de turiști și vizitatori autohtoni, O.S.5. Stimularea 

investițiilor. 

Cel de-al cincilea capitol redă procedura pentru prioritizarea operațiunilor, rezultate 
ca urmare a elaborării strategiei, avându-se în vedere mecanismul de prioritizare, 
implementare și actualizare a strategiei, mecanismul de prioritizare a proiectelor 
precum și scenarii de dezvoltare - analiza alternativelor existente față de planul de 
acțiuni original, în vederea creării premiselor necesare unei implementări cu succes a 
operațiunilor rezultate ca urmare a elaborării Strategiei. 
Al șaselea capitol (Planul de Acțiune) propune un pachet de măsuri necesare pentru 

atingerea obiectivelor strategice și pentru creșterea vizibilității și atracției Stațiunii, 

reprezentând în esență un instrument de de management public care conferă 

decidenților din administrația publică o imagine asupra eficienței și eficacității 

măsurilor propuse, dar și asupra posibilităților reale ale orașului de a susține din 

punct de vedere logistic și financiar proiectele incluse în cadrul Strategiei. 

Al șaptelea capitol (Lista de intervenții) a prezentat modalitatea de punere în 

practică a elementelor de ordin strategic cuprinse în strategie, respectiv portofoliul 

de proiecte, compus din 58 de proiecte ce urmează a fi implementate în perioada 

imediat următoare.  

În cadrul capitolului opt au fost selectate 9 proiecte care au menirea de a transforma 

orașul Băile Herculane într-o stațiune modernă și atractivă și au fost prezentate 

detaliat, sub forma unor fișe de proiecte prioritare pentru îndeplinirea viziunii de 

dezvoltare din punct de vedere ar marketing-ului turistic. 

Strategia se încheie cu secțiunea de concluzii și recomandări, unde sunt surprinse cele 

mai relevante aspecte urmărite pe tot parcursul elaborării strategiei.  
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ANEXE 

ANEXA nr. 1 – Situația centralizatoare privind identificarea percepției asupra 
nevoilor și posibilităților de dezvoltare din perspectiva marketingului turistic și 
promovarea orașului Băile Herculane în perioada 2023-2030 

Nr. total de întrebări aplicate: 16 

Întrebarea nr. 
1 

Sexul dumneavoastră este: 

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Datele colectate în cadrul anchetei sociologice indică o distribuție aproximativ egală 
a respondenților pe categorii de sexe. Astfel, bărbații din stațiunea Băile Herculane 
înregistrează o pondere de 49,01% din totalul respondenților, cu doar un procent mai 
puțin comparativ cu femeile din orașul Băile Herculane, care reprezintă 50,50%. 
Persoanele care preferă să nu se identifice cu un gen sunt într-un procent de 0,50%. 
Această distribuție aproximativ egală a respondenților pe categorii de sexe, poate 
indica o egalitate de gen pe piața muncii de la nivelul orașului. 

Întrebarea nr. 
2 

Vârsta dumneavoastră este: 

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Conform datelor colectate, ponderea majoritară din cadrul eșantionului analizat, 
revine grupei de peste 50 de ani, într-un procent de 34,16%, urmată de persoanele 
din grupa de vârstă 41-50 de ani, cu un procent de 27,23%. Cele două grupe sunt 
urmate, la o distanță relativ mică, de persoanele cu vârsta cuprinsă între 31-40 de 
ani, reprezentând 23,27% din totalul respondenților și de persoanele cu vârsta 
cuprinsă între 21-30 de ani, cu un procent de 14,85%. Cel mai redus procent din 
cadrul eșantionului analizat este reprezentat de persoanele cu vârsta cuprinsă între 
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18 și 20 de ani, reprezentând doar 0,50% din totalul respondenților.   

Având în vedere faptul că grupa de vârstă 18-20 de ani înregistrează cel mai redus 
procent din cadrul eșantionului, iar grupa de vârstă de 50 de ani și peste – cel mai 
ridicat procent, datele sugerează faptul că la nivelul Orașului Băile Herculane 
fenomenul de îmbătrânire demografică se află în plină desfășurare, aspect ce poate 
avea o serie de consecințe asupra vieții comunității locale și, implicit, asupra 
dezvoltării durabile a stațiunii. O populație îmbătrânită din punct de vedere 
demografic poate duce la o scădere a forței de muncă locale și chiar la un deficit în 
domeniile de bază, care contribuie direct la productivitatea Orașului Băile Herculane 
și care susțin creșterea economică, cum ar fi industria ospitalieră. 

Întrebarea nr. 
3 

Ultimul nivel de educație absolvit: 

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

În ceea ce privește educația, remarcăm faptul că majoritatea respondenților, și 
anume 51,49% au absolvit studii universitare, iar 28,22% dintre cei care au completat 
chestionarul au absolvit studii postuniversitare. Din totalul respondenților, 9,90% au 
menționat că au absolvit liceul, iar la o distanță mică se află persoanele care au 
absolvit o școală postliceală, cu un procent de 8,91%. Cel mai redus procent din 
cadrul eșantionului analizat este reprezentat de persoanele care au absolvit o școală 
profesională, într-un procent de 1,49%.  

Numărul redus de absolvenți din cadrul școlilor profesionale și postliceale poate 
indica un deficit pe plan local al forței de muncă calificate în industria turismului și 
alimentație: lucrător hotelier, ospătar (chelner) vânzător în unități de alimentație, 
cofetar-patiser, bucătar, ceea ce poate afecta în mod negativ calitatea serviciilor 
oferite la nivelul stațiunii. 

Întrebarea nr. 
4 

De cât timp locuiți în Băile Herculane? 

Reprezentare 
grafică: 
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Interpretare 
statistică: 

Conform datelor centralizate în cadrul chestionarului, cei mai mulți dintre 
respondenți locuiesc în orașul Băile Herculane de peste 20 de ani (55,96% din totalul 
respondenților), iar la o distanță semnificativă se regăsesc persoanele care locuiesc 
de 10-20 de ani în stațiune (18,13%). Persoanele care locuiesc în oraș de mai puțin de 
3 ani, înregistrează un procent de 15,03%. Cel mai scăzut procent este de 10,88% și 
este reprezentat de persoanele care locuiesc de 3-10 ani în Băile Herculane.  

Procentul redus al persoanelor care locuiesc în Orașul Băile Herculane de o perioadă 
scurtă de timp (mai puțin de 3 ani) poate indica, ținând cont de fenomenul de 
îmbătrânire a populației aflat în plină desfășurare, o scădere constantă a populației 
de-a lungul timpului (aspect confirmat și de analiza statistică din efectuată în cadrul 
Strategiei de marketing turistic și promovare a stațiunii Băile Herculane pentru 
perioada 2023-2030). Astfel, se remarcă faptul că la nivelul Orașului Băile Herculane 
există o nevoie acută de implementare a unor măsuri de revitalizare urbană, care să 
sporească atractivitatea orașului, să genereze noi locuri de muncă și să atragă tineri. 

Întrebarea nr. 
5 

Cât de mulțumit(ă) sunteți de imaginea orașului la nivel de promovare turistică?   

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

În ceea ce privește gradul de mulțumire al locuitorilor cu privire la imaginea Orașului 
Băile Herculane la nivel de promovare turistică, majoritatea respondenților, mai 
exact 34,50% dintre aceștia, sunt nemulțumiți de imaginea orașului în care locuiesc. 
La pol opus, la o distanță foarte mică se află persoanele care sunt mulțumite de 
imaginea stațiunii Băile Herculane (32% dintre respondenți), iar 16,50% dintre 
locuitori sunt neutri cu privire la acest aspect. Un procent de 13% dintre respondenți 
se declară foarte nemulțumiți de imaginea stațiunii, pe când, 4% dintre aceștia sunt 
foarte mulțumiți de acest aspect.  

Datele colectate sugerează faptul că în cadrul eșantionului analizat există un 
fenomen de polarizare a populației: pe de-o parte se remarcă respondenții care se 
declară nemulțumiți de imaginea Orașului la nivel de promovare turistică, iar pe de 
altă parte se remarcă respondenții care se declară mulțumiți cu privire la acest 
aspect. Fenomenul poate fi explicat prin prisma diferențelor de percepție dintre 
generații, date fiind principalele grupe de vârstă identificate în cadrul eșantionului. 
În general, generațiile mai tinere se raportează la modelele de promovare bazate pe 
tehnologie (aplicații mobile de promovare turistică, website-uri, canale Social Media 
dedicate, tururi virtuale etc.), în timp ce generațiile îmbătrânite din punct de vedere 
demografic tind să se raporteze la metode clasice de promovare (broșuri, reclame, 
tichete de vacanță etc.). 

Întrebarea nr. 
6 

Care sunt principalele 3 probleme întâlnite la nivelul orașului din punctul 
dumneavoastră de vedere? 
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Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Conform răspunsurilor acordate de către respondenți în cadrul chestionarului, 
principalele 3 probleme resimțite la nivelul Orașului Băile Herculane sunt: situația 
juridică a clădirilor din centrul istoric al stațiunii care împiedică renovarea și 
introducerea acestora în circuitul turistic și economic al orașului (18,94% din totalul 
răspunsurilor acordate), promovarea deficitară a obiectivelor turistice (11,34% din 
totalul răspunsurilor acordate) și lipsa/insuficiența oportunităților pentru activități 
culturale și de petrecere a timpului liber (9,53% din totalul răspunsurilor acordate). 
Prin prisma răspunsurilor acordate se remarcă faptul că degradarea infrastructurii 
culturale reprezintă o provocare majoră pentru comunitatea locală, care împiedică 
promovarea eficientă a obiectivelor, precum și valorificarea acestora în vederea 
creării de noi oportunități de petrecere a timpului liber.  

Pe lângă acestea, respondenții au mai identificat o serie de probleme resimțite în 
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mare măsură la nivel local, dintre care: 

• migrația tinerilor – 8,81% din totalul răspunsurilor acordate; 

• lipsa de implicare a autorităților publice în problemele comunității – 8,44% 
din totalul răspunsurilor acordate; 

• îmbătrânirea populației – 7,72% din totalul răspunsurilor acordate; 

• lipsa fondurilor necesare realizării de investiții – 7,48% din totalul 
răspunsurilor acordate; 

• infrastructura rutieră necorespunzătoare – 7% din totalul răspunsurilor 
acordate. 

Datele reflectă faptul că respondenții chestionarului, locuitori ai Orașului Băile 
Herculane, se confruntă, de asemenea, cu probleme legate de lipsa investițiilor 
pentru creșterea nivelului de trai la nivel local, aspect ce se reflectă prin 
infrastructura rutieră necorespunzătoare, lipsa măsurilor de îmbătrânire activă a 
populației și lipsa oportunităților atractive pentru tineri. 

Cu procente sub 5%, reprezentând probleme resimțite într-o măsură redusă de 
respondenții chestionarului, se regăsesc următoarele aspecte:  

• starea spațiilor verzi – 4,95% din totalul răspunsurilor acordate; 

• lipsa locurilor de muncă – 4,70% din totalul răspunsurilor acordate; 

• transportul public deficitar – 3,74% din totalul răspunsurilor acordate; 

• capitalul antreprenorial nevalorificat – 3,50% din totalul răspunsurilor 
acordate; 

• starea unităților de învățământ – 2,17% din totalul răspunsurilor acordate. 

În urma analizei au fost identificate și alte probleme cu care se confruntă 
respondenții din cadrul eșantionului analizat, locuitori ai Orașului Băile Herculane. 
Printre acestea se numără lipsa promovării turismului, lipsa promovării activităților 
care pot fi desfășurate în oraș, lipsa igienizării orașului sau problema câinilor 
vagabonzi. 

Întrebarea nr. 
7 

În opinia dumneavoastră, orașul Băile Herculane este cunoscut datorită:  

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Conform datelor colectate, majoritatea respondenților, și anume 48,62%, consideră 
că orașul Băile Herculane este cunoscut pentru beneficiile apelor termale, 34,53% 
dintre respondenți consideră că orașul este cunoscut pentru amprenta istorică, iar la 
o distanță semnificativă, 15,19% dintre respondenții chestionarului consideră că 
turismul din Valea Cernei reprezintă unul dintre aspectele pentru care orașul este 
cunoscut.  
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În urma analizei s-au identificat și alte elemente care fac ca orașul Băile Herculane să 
fie cunoscut: 

• Stațiunea este considerată cea mai mare zonă de escaladă din România; 

• Aerul curat și peisajele; 

• Activitățile de turism care au loc la nivelul stațiunii.  

Concluzionând, la nivel local există un potențial de dezvoltare ridicat pentru 3 ramuri 
turistice: turismul balneo-climateric (de odihnă şi tratament şi de recuperare 
sportivă) reprezentat prin existența a numeroase izvoare de apă termală la nivel 
local, turismul cultural/istoric dat fiind număr impresionant de monumente istorice și 
turismul montan și de drumeție care poate fi valorificat prin exploatarea turistică a 
zonei Valea Cernei. 

Întrebarea nr. 
8 

Care dintre următoarele aspecte credeți că reprezintă o soluție în dezvoltarea 
marketingului orașului Băile Herculane? 

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Referitor la soluțiile pentru dezvoltarea marketingului orașului, 23,02% din totalul 
respondenților consideră că organizarea de festivaluri și concerte reprezintă o soluție 
pentru dezvoltarea orașului, iar la o distanță mică se află parteneriatele cu 
organizațiile furnizoare de clientelă turistică, reprezentate într-un procent de 
21,97%. Acestea sunt urmate de platformele online pentru promovare turistică, într-
un procent de 19,68%, de organizarea de târguri și expoziții, cu 18,08% și de 
amplasarea de materiale informative și publicitare în spațiul online (14,41%). 

În urma analizei au fost identificate și alte soluții pentru dezvoltarea marketingului 
orașului Băile Herculane: promovarea stațiunii, renovarea clădirilor, evenimente 
sportive sau escalade.  

Potrivit răspunsurilor colectate se poate concluziona faptul că dezvoltarea de noi 
produse și servicii ar putea fi aspectul cheie ale dezvoltării marketingului de la 
nivelul orașului Băile Herculane. 

Întrebarea nr. 
9 

Cum apreciați gradul de promovare al obiectivelor turistice de la nivelul orașului 
Băile Herculane la momentul actual? 

Reprezentare 
grafică: 
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Interpretare 
statistică: 

În ceea ce privește gradul de promovare al obiectivelor turistice de la nivelul orașului 
Băile Herculane, 33,66% din totalul respondenților consideră că promovarea 
obiectivelor turistice de la nivelul Orașului Băile Herculane este foarte slabă, în timp 
ce 25,25% consideră că promovarea acestora este bună. Totodată, 24,26% din totalul 
respondenților consideră că gradul de promovare al obiectivelor turistice locale este 
satisfăcător, 12,38% consideră că obiectivele sunt foarte slab promovate, iar 4,46% 
sunt de părere că promovarea obiectelor este foarte bună. O posibilă explicație 
asupra fenomenului de polarizare a opiniilor respondenților a fost oferită în cadrul 
întrebării nr. 5. 

Întrebarea nr. 
10 

Care credeți că este principalul aspect care face ca orașul Băile Herculane să fie 
atractiv? 

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Potrivit respondenților, principalele aspecte care fac ca orașul Băile Herculane să fie 
mai atractiv sunt apele termale și sulfuroase, înregistrând procentul majoritar de 
25,36% din totalul răspunsurilor, istoria care înregistrează un procent de 19,57% din 
toalul răspunsurilor și relieful sau peisajul cu un procent de 17,39%. Tratamentele 
balneologice înregistrează un procent de 5,07%, iar clădirile istorice, resursele 
naturale și aerul curat înregistrează fiecare un procent de 4,35% din totalul de 
răspunsuri. Alte aspecte care fac ca gradul de atractivitate al orașului Băile 
Herculane să fie ridicat, sunt: stațiunea (3,62%), turismul (2,90%), promovarea 
(2,17%), munții (2,17%), ambientul natural (2,17%), băile imperiale (1,45%), 
amplasamentul orașului (1,45%), centru SPA (0,72%), Aqua Park-ul (0,72%). 

În funcție de vârstă, atractivitatea orașului Băile Herculane poate fi percepută 
diferit. Așadar, luând în calcul faptul că majoritatea respondenților au vârsta peste 50 
de ani, un aspect atractiv este reprezentat de existența apelor termale și sulfuroase, 
turismul de tratament reprezentând o modalitate de relaxare în special pentru 
persoanele vârstnice. De cealaltă parte, datele indică procente mici pentru serviciile 
de tip spa sau pentru existența unui Aquapark, fiind activități preferate în special de 
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către persoanele tinere. 

Întrebarea nr. 
11 

Ce considerați că îi lipsește orașului Băile Herculane pentru a atrage mai mulți 
turiști?  

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

În viziunea respondenților, principalele elemente care îi lipsesc orașului Băile 
Herculane pentru a atrage mai mulți turiști țin de infrastructura culturală aflată într-
o stare avansată de degradare, lipsa evenimentelor cultural-artistice, lipsa de 
promovare și calitatea redusă a serviciilor. Astfel, 25,66% din totalul respondenților 
consideră că atractivitatea obiectivelor turistice și a evenimentelor organizate 
reprezintă un aspect care lipsește orașului pentru atragerea turiștilor, 24,24% 
consideră că lipsa calității serviciilor turistice reprezintă un aspect care lipsește 
Orașului în ceea ce privește atragerea turiștilor, 23,84% dintre respondenți cred că 
informarea și promovarea turismului reprezintă un element care ar putea fi 
îmbunătățit în vederea atragerii mai multor turiști. Totodată, infrastructura rutieră și 
pietonală și numărul insuficient de unități de cazare și restaurante reprezintă aspecte 
care ar putea fi îmbunătățite, înregistrând procente de 16,16% respectiv 5,35% din 
totalul răspunsurilor.  

Alte lipsuri ale orașului menționate de către respondenți au fost: reabilitarea 
obiectivelor turistice emblematice, aspectul general al stațiunii, lipsa oportunităților 
de petrecere a timpului liber și lipsa spațiilor de recreere pentru tineri. 

Remarcăm faptul că atractivitatea orașului ar putea fi sporită prin îmbunătățirea 
sectorului turistic, mai exact prin punea în valoare a obiectivelor turistice, creșterea 
calității serviciilor și prin promovarea turismului din zonă. 

Întrebarea nr. 
12 

Care sunt obiectivele turistice de la nivelul orașului Băile Herculane pe care le-ați 
recomanda unui turist? 

Reprezentare 
grafică: 
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Interpretare 
statistică: 

Principalele obiective turistice pe care respondenții le-ar recomanda unui turist sunt 
traseele turistice montane, înregistrând 17,45% dintre răspunsuri, statuia lui Hercule 
cu 15,16% dintre răspunsuri, Parcul Central și Cazinoul cu 14,20% dintre răspunsuri, 
Băile Imperiale Austriece cu 12,88% și Podul de Piatră cu 11,55% dintre răspunsuri. 
Gara Băile Herculane este obiectivul turistic pe care 9,87% dintre respondenți l-ar 
recomanda unui turist, Grota Haiducilor ar fi recomandarea a 9,63% din respondenți, 
iar Baia Romană a 7,70% din respondenți. Alte obiective menționate de către 
respondenți sunt: Colecția etnografică, Baia Apollo, Pavilioanele austro-ungare 
Decebal și Traian, Valea Cernei, Crucea Albă și Casa Muzeu de la Podu Roșu. 

Întrebarea nr. 
13 

Care sunt activitățile care reprezintă un punct forte al orașului? 

Reprezentar
e grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Tratamentele balneare în ape termale sulfuroase reprezintă principala activitate 
considerată ca fiind un punct forte al orașului Băile Herculane de către respondenți, 
întrucât înregistrează procentul majoritar al răspunsurilor acordate - 28,55% din 
totalul răspunsurilor acordate. De asemenea, la nivelul Orașului Băile Herculane au 
mai fost identificate și excursiile în împrejurimi cu un procent de 20,55% din totalul 
răspunsurilor acordate, drumețiile și aventura înregistrează cu 17,78% dintre 
răspunsuri, tratamentele în ape termale cloruro-sodice cu 17,94% din totalul 
răspunsurilor și tururile istorice înregistrează cu un procent de 13,87%.  

În urma analizei au fost identificate și alte activități care reprezintă un punct forte 
pentru Oraș, din perspectiva respondenților: spectacole organizate în teatrul nou, 
tururi cultural-educative, cererea de evenimente și festivaluri anuale, ateliere și școli 
de vară. Datele indică faptul că la nivelul Orașului Băile Herculane se regăsesc 
oportunități semnificate de petrecere a timpului liber, acestea nefiind însă suficient 
valorificate. 

Întrebarea nr. 
14 

Raportat la Orașul Băile Herculane, cât de mulțumit(ă) sunteți de următoarele 
aspecte? 
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Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

• Gradul de mulțumire al respondenților cu privire la calitatea infrastructurii 
socio-economice locale reflectă următoarele aspecte: 

• în ceea ce privește transportul public, 33,67% dintre respondenți se declară 
mulțumiți de acest aspect, 31,16% au o atitudine neutră față de calitatea 
transportului public, 17,59% sunt nemulțumiți, 7,04% se declară foarte 
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nemulțumiți, iar 3,52% se declară foarte mulțumiți; 

• 48,50% dintre respondenți sunt mulțumiți de siguranța și ordinea publică, 
22,50% au o atitudine neutră față de acest aspect, 12% se declară 
nemulțumiți, în timp ce 7,50% sunt foarte nemulțumiți și doar 5% foarte 
mulțumiți; 

• 28,93% din totalul respondenților se declară mulțumiți de infrastructura 
pietonală locală, în timp ce 29,95% se declară nemulțumiți, iar 25,38% au o 
atitudine neutră față de acest aspect; 

• 37% dintre respondenți se declară mulțumiți de turismul din orașul Băile 
Herculane, 28,50% se declară nemulțumiți, 21% oferă un răspuns neutru, iar 
11% se declară foarte nemulțumiți și doar 1% dintre respondenți se declară 
foarte mulțumiți de turismul din zonă; 

• referitor la sănătate, 30,50% dintre respondenți se declară nemulțumiți de 
calitatea serviciilor de sănătate locale, 25,5% se declară mulțumiți, 25,5% au 
o atitudine neutră față de acest aspect, 11% sunt foarte nemulțumiți, iar 5% 
sunt foarte mulțumiți de acest aspect; 

• 34,34% din totalul respondenților sunt mulțumiți de sistemul educațional de 
la nivelul orașului, în timp ce 20,71% sunt nemulțumiți, 26,77% au o atitudine 
neutră cu privire la acest aspect, 9,60% sunt foarte nemulțumiți, iar 4,04% 
sunt foarte nemulțumiți; 

• În ceea ce privește infrastructura rutieră, 34,83% dintre respondenți se 
declară mulțumiți, 26,87% se declară nemulțumiți, 23,88% oferă un răspuns 
neutru, 8,46% sunt foarte nemulțumiți și doar 1,54% se declară foarte 
mulțumiți; 

• Infrastructura de utilități satisface gradul de mulțumire pentru 34,83% dintre 
respondenți, 26,87% fiind nemulțumiți, 23,88% oferind un răspuns neutru în 
timp ce 8,46% sunt nemulțumiți și doar 2,49% foarte mulțumiți. 

• Situația centralizatoare a aspectelor detaliate mai sus reflectă faptul că 
respondenții din cadrul eșantionului analizat sunt mulțumiți de calitatea 
infrastructurii de utilități, infrastructurii rutiere, educației, turismului, 
transportului public și ordinii și siguranței publice.  

• Pe de altă parte, respondenții sunt nemulțumiți de calitatea serviciilor de 
sănătate și de infrastructura pentru transport pietonal. 

• Mai mult, este important de menționat faptul că distribuția procentuală a 
răspunsurilor acordate pentru fiecare criteriu în parte (%/grad de mulțumire) 
sugerează nevoia realizării unor investiții în toate domeniile evidențiate mai 
sus. 

Întrebarea nr. 
15 

Pe o scară de la 1 la 5,  unde 1 reprezintă foarte puțin important, iar 5 foarte 
important, cât de importante considerați că sunt următoarele priorități de 
investiții: 
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Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

În ceea ce privește gradul de importanță față de prioritățile de investiții, 
respondenții au răspuns astfel: 

• Pentru un procent de 56,78% din totalul respondenților, modernizarea 
infrastructurii rutiere reprezintă o prioritate de investiții foarte importantă, 
iar pentru 21,61% reprezintă o prioritate importantă. Un procent de 17,09% 
declară o părere neutră cu privire la investițiile în modernizarea 
infrastructurii rutiere, 3,52% consideră că este o prioritate puțin importantă 
și doar 1,01% consideră că este o prioritate foarte puțin importantă; 

• Restaurarea și valorificarea obiectivelor turistice reprezintă o prioritate 
foarte importantă pentru 83,58% dintre respondenți, importantă pentru 
9,45%, puțin importantă pentru 1,00% și foarte puțin importantă pentru 1,99% 
dintre respondenți. Procentul de 3,98% este reprezentat de respondenții care 
au o atitudine neutră cu privire la acest aspect; 

• Referitor la dezvoltarea infrastructurii pentru susținerea afacerilor locale, 
58,42% dintre respondenți consideră că este o prioritate foarte importantă, 
iar 21,78% consideră că este o prioritate importantă. 15,35% dintre 
respondenți au o părere neutră cu privire la acest aspect, iar 4,46% consideră 
că este o prioritate puțin importantă. Este de remarcat faptul că nu se 
înregistrează răspunsuri pentru persoane care consideră foarte puțin 
importantă dezvoltarea infrastructurii pentru susținerea afacerilor locale; 

• 58,59% dintre respondenți consideră că modernizarea sau dotarea 
infrastructurii educaționale reprezintă o prioritate de investiții foarte 
importantă, 25,76% consideră că este o prioritate importantă, 11,11% oferă 
un răspuns neutru cu privire la acest aspect, iar 4,55% dintre ei consideră că 
este o prioritate puțin importantă; 

• Pentru un procent de 74% dintre respondenți, revitalizarea spațiilor publice și 
a obiectivelor culturale reprezintă o prioritate de investiții foarte 
importantă, pentru 17,50% este o prioritate importantă, iar pentru 3,5% 
reprezintă o prioritate puțin importantă. Procentul de 5% este reprezentat de 
cei care au o atitudine neutră cu privire la acest aspect; 

• În ceea ce privește dezvoltarea infrastructurii pentru turismul balnear, 77,11% 
dintre respondenți consideră ca fiind o prioritate foarte importantă, 14,43% 
consideră o prioritate importantă și doar 1,49% cred că este o prioritate puțin 
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importantă. Procentul de 6,97% este reprezentat de persoanele care au o 
atitudine neutră cu privire la acest aspect; 

• 67,66% dintre respondenți consideră că dezvoltarea infrastructurii de 
gestionare a deșeurilor reprezintă o prioritate foarte importantă, 16,42% 
consideră că este o prioritate importantă și 11,94% dintre respondenți oferă 
un răspuns neutru. Procentul de 3,48% este reprezentat de respondenții care 
consideră că dezvoltarea infrastructurii de gestionare a deșeurilor este o 
prioritate puțin importantă, iar 0,50% consideră că este foarte puțin 
importantă. 

Printre alte priorități de investiții pe care respondenții le consideră importante, se 
numără: reabilitarea principalelor obiective emblematice pentru stațiune, crearea 
unui brand turistic al staţiunii, construcție Aqua Parc și introducerea sistemelor 
cititoare de coduri QR în infrastructura turistică. 

Concluzionând datele centralizate mai sus, remarcăm faptul că printre cele mai 
importante priorități de investiții se numără valorificarea obiectivelor turistice și 
culturale și dezvoltarea turismului balnear. Valorificarea și promovarea acestor 
elemente ar putea duce la creșterea gradului de atractivitate al orașului Băile 
Herculane și implicit la creșterea numărului de turiști care sosesc în zonă. 

Întrebarea nr. 
16 

Ce îmbunătățiri ați aduce la nivelul orașului Băile Herculane? 

Reprezentare 
grafică: 

 

Interpretare 
statistică: 

Referitor la îmbunătățirile care ar putea fi aduse, cel mai mare procent se 
înregistrează pentru reabilitarea clădirilor și curățenia și întreținerea spațiilor verzi 
cu 13,73% din totalul răspunsurilor, fiind urmat de restaurarea monumentelor istorice 
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care înregistrează un procent de 10,78%. Înființarea unui Aqua Parc și crearea de 
spații de agrement sunt reprezentate fiecare de 7,84% din totalul răspunsurilor 
acordate, implicarea autorităților înregistrează 6,86% dintre răspunsuri, valorificarea 
obiectivelor turistice înregistrează 5,88% din acestea, iar modernizarea băilor termale 
4,90% din totalul răspunsurilor. 

Alte îmbunătățiri care pot fi aduse la nivelul orașului Băile Herculane sunt: 

• amenajare locuri de joacă pentru copii – 3,92%; 

• renovare centru vechi – 2,94%; 

• reabilitare căi de acces spre Valea Cernei – 2,94%; 

• crearea locurilor de muncă – 2,94%; 

• termoizolarea blocurilor – 2,94%; 

• înființare pistă de biciclete – 1,96%; 

• reconstruire muzeu de istorie și de științe – 1,96%; 

• construire adăposturi pentru câinii comunitari – 1,96%; 

• atragerea de noi investitori  – 1,96%; 

Datele colectate indică prezența mai multor elemente care ar putea fi îmbunătățite 
la nivelul Orașului Băile Herculane prin intermediul unor investiții susținute. Dintre 
cele mai importante pentru dezvoltarea economică armonioasă și durabilă a orașului 
sunt reabilitarea clădirilor, întreținerea spațiilor verzi și restaurarea monumentelor 
istorice. Dat fiind faptul că majoritatea respondenților sunt interesați de aceste 
aspecte, putem menționa necesitatea unor investiții pentru creșterea atractivității 
orașului. 
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ANEXA nr. 2 – Prelucrări și centralizatoare statistice care stau la baza elaborării 
Secțiunii 2: Analiza situației actuale, inclusiv auditul turistic al Orașului Băile 
Herculane – Analiza cererii și ofertei turistice locale 

 

Secțiunea 2.3. – Cadrul socio-economic al dezvoltării 

 Lista structurilor de cazare disponibile în Orașul Băile Herculane 

Nr. 
Crt. 

Denumirea 
locației 

Tip 
Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

2 CASA ANADAM pensiune 16 locuri 

Casa este plasată pe strada Pecinișca,  într-o zonă 
liniștită a orașului Băile-Herculane, pe cursul râului 
Cerna, între Munții Mehedinți și Munții Cernei. 
Facilitățile de care dispune locația sunt 
următoarele: camere confort (pat dublu, TV, cablu, 
sală de baie proprie cu cabină de duș), camere 
simple (pat dublu, TV, cablu, sală de baie proprie 
cu cadă), living-room, acces la bucătărie, grătar, 
curte cu gazon, conexiune Internet prin Wireless 
(WiFi),   

3 
PENSIUNEA 
CASA MARIO 

pensiune 20 locuri 

Pensiunea Casa Mario dispune de 6 camere 
matrimoniale şi 2 apartamente, fiecare locație fiind 
dotată cu baie proprie, mobilier ultra modern, TV, 
cablu, frigider. Pensiunea mai dispune şi de parcare 
proprie în curtea interioară şi de un loc de joacă 
pentru copii. De asemenea, pentru refacerea 
sănătății, pensiunea oferă acces la izvoare cu apă 
termală şi sulfuroasă, dar şi la o bază de tratament 
modernă. 

4 
PENSIUNEA 

JOJO 
pensiune 32 locuri 

Pensiunea Jojo**** pune la dispoziția turiștilor 4 
camere de 3 stele, 8 camere cu pat matrimonial și 
4 apartamente cu jacuzzi, toate de 4 stele. Toate 
camerele sunt echipate cu minibar, TV, acces la 
Internet prin wireless gratuit, uscător de păr, baie 
proprie cu cabină de duș sau cadă cu jacuzzi. De 
asemenea, printre alte facilități se numără accesul 
la: restaurant, bar, foișor, loc de joacă pentru 
copii, parcare, piscină, sală de fitness și forță 
precum și la o serie de servicii medicale precum: 
acupunctură, infiltrații în țesut moale, 
electroterapie, ultrasunete, laserterapie, aerosoli, 
parafină, masaj terapeutic, de relaxare, 
anticelulitic, drenaj venolimfatic, scădere 
ponderala etc. prestate în cadrul Centrului de 
Recuperare din incinta pensiunii. De asemenea, pot 
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Nr. 
Crt. 

Denumirea 
locației 

Tip 
Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

fi organizate conferințe și ședințe pentru circa 20 
persoane. 

5 
PENSIUNEA 
ADRIANA 

pensiune 16 locuri 

Vila Adriana dispune de 7 camere duble cu băi 
proprii, cablu TV și frigider, restaurant cu terasă și 
grătar, centrală termică și parcare. De asemenea, 
oferă și posibilitatea efectuării de proceduri 
medicale pentru tratarea reumatismului, proceduri 
executate de cadre medicale de specialitate. 

6 
PENSIUNEA 

VILA FLORILOR 
pensiune 10 locuri 

Pensiunea dispune de 5 camere amenajate într-un 
stil rustic şi dotate cu televizoare şi săli de baie cu 
cabine de duș, precum, acces la balcoane proprii și 
terasă la etaj. Turiștii pot opta şi pentru un 
apartament cu intrare separată, ce dispune de o 
baie proprie şi o bucătărie complet utilată. Pe 
lângă atracțiile turistice, facilitățile terapeutice 
sau alte modalități de petrecere a timpului liber 
oferite de stațiunea Băile Herculane, turiștii Vilei 
Florilor pot beneficia de ședințe de masaj şi servicii 
calificate de tratament balneo-fizioterapeutic, în 
spațiile special amenajate chiar în incinta 
pensiunii.  

7 
PENSIUNEA 
VILA TILIA 

pensiune 8 locuri 

Vila Tilia este situată la 600 m de centrul nou al 
stațiunii (zona marilor hoteluri-Dacia, Domogled, 
Diana), pe o stradă paralelă cu strada principală, la 
o distanță de 5-7 minute de mers pe jos de centrul 
stațiunii. Vila Tilia dispune de 4 camere spațioase, 
luminoase și dotate fiecare cu balcon prevăzut cu 2 
fotolii și măsuță, iar camerele dispun de un pat 
matrimonial, TV, cablu, frigider, dulap, noptiere cu 
veioze și baie proprie și, la cerere, și uscător de 
păr. Una dintre cele 4 camere este de 35 mp, 
dispunând, suplimentar, de o canapea, fiind ideală 
pentru familii cu 2 copii sau chiar 4 adulți. Alte 
facilități de care pot dispune turiștii sunt 
reprezentate de accesul la: bucătărie, grătar situat 
în curtea pensiunii, parcare auto, spațiu verde 
pentru joacă și o mică grădiniță, posibilitatea de a 
realiza trasee montane în apropierea pensiunii. 

8 HOTEL CLAUDIA hotel 40 locuri 

Hotelul Claudia se află în centrul orașului Băile 
Herculane pe strada Complexelor, unde sunt situate 
și hotelurile Dacia, Diana, Afrodita și Minerva. 
Hotelul este o construcție nouă, ce dispune de 
parcare proprie, 7000 mp gradină, loc de joacă 
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Nr. 
Crt. 

Denumirea 
locației 

Tip 
Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

pentru copii, piscină proprie, restaurant, bar, sală 
de conferințe, fitness, saună și acces la Internet 
prin Wireless. 

9 
PENSIUNEA 

MAGIC 
pensiune 36 locuri 

Situată convenabil pe șoseaua principală din Băile 
Herculane, Pensiunea Magic oferă servicii excelente 
care asigură o vacanță minunată, un weekend 
relaxant sau un eveniment de afaceri restrâns. 
Pensiunea este deschisă din anul 2006 şi oferă 
camere diverse decorate individual, cu acces 
gratuit la Internet Wi-Fi şi TV prin cablu. , Turiștii 
au acces la o sală de fitness, jacuzzi, saună şi pot 
beneficia de servicii de masaj. Totodată, pensiunea 
dispune de un restaurant cu o capacitate de 60 de 
persoane. 

10 
PENSIUNEA 
CHARISMA 

pensiune 20 locuri 

Situată în stațiunea Băile Herculane, Pensiunea 
Charisma dispune de: camere cu pat dublu, 
frigider, TV, bucătărie amenajată, grătar, 
balansoare, loc de joacă pentru copii, piscină în aer 
liber, parcare cu pază, acces la Internet prin 
wireless. Decorul este unul deosebit iar gazdele 
sunt ospitaliere. 

11 
PENSIUNEA 
ROUA DE 
MUNTE 

pensiune 16 locuri 

Pensiunea Roua de Munte este situată la poalele 
vârfurilor Colare și Șoimul, într-o zonă liniștită, 
clasificată la categoria de 3 stele și dispune de: 7 
camere, toate dotate conform standardelor UE, 
terasă de vară, bucătărie complet utilată, foișor,  
grătar, piscină, jacuzzi, șezlonguri, leagăne, tenis 
de masă, volei, baschet, darts, loc de joacă pentru 
copiii.  

12 
PENSIUNEA 

CASA NATURA 
pensiune 16 locuri 

Pensiunea Casa Natura este o pensiune de 3 stele, 
formată din 8 camere spațioase oferind 16 locuri de 
cazare. Parterul este compus din: living – spațiu 
ideal pentru servit masa, petreceri și festivități, 
dansuri, expoziții sau seminarii, conferințe pentru 
20 de persoane; bucătărie – dotată cu mobilier și 
aparatură electrocasnică ce permite oaspeților să 
gătească în regim propriu; 3 camere duble 
matrimoniale – o cameră este de 18 mp ce are baie 
proprie cu cabină de duș, iluminat anti-stres, 
televizor LCD  și balcon propriu. Etajul include: 2 
holuri mari, 5 camere duble matrimoniale – dotate 
asemenea celor de la parter. Alte dotări: centrală 
proprie, iluminat anti-stres, 8 locuri de parcare 
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Nr. 
Crt. 

Denumirea 
locației 

Tip 
Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

destinate turiștilor. Grădina de 4.000 mp de 
verdeață și amenajări pentru recreere reprezintă 
principala atracție, dispunând de: terasă acoperită, 
zonă de barbeque, grădinița, livadă cu pomi 
fructiferi. Servicii gratuite: acces Internet, jocuri 
de societate (șah, table, remi), masaje de relaxare 
și masaje faciale numai în perioada cu promoții, băi 
termosulfuroase la Băile Venera la o distanță de 6 
minute de mers cu mașina, acces la bucătărie și 
parcare. Servicii contra-cost: Casa Natura poate 
organiza pentru grupuri de turiști excursii pe Clisura 
Dunării, plimbări cu barca pe Dunăre, vizitare 
trasee turistice cu ghid turistic și filmări 
profesionale, închiriere biciclete, masaje de 
relaxare corporală și faciale, tratamente balneare, 
muzică lăutărească și ușoară live. 

13 VILA ADONIS pensiune 

6 camere 
cu baie 

proprie; 1 
cameră tip 
family ( 4 
persoane) 

Vila Adonis se află în centrul stațiunii Băile 
Herculane, în zona hotelieră cu acces facil la 
restaurante, magazine, piața de legume și fructe, 
transport în comun, taxi, terase în aer liber. 
Capacitatea de cazare este următoarea: 7 camere 
(2 persoane - baie proprie); 2 camere (2 persoane - 
baie pe hol -2 cam/baie); 2 camere tip family (4 
persoane - baie proprie); 1 apartament (4 persoane 
- baie proprie). Pe lângă spațiile de cazare oferite, 
turiștii pot beneficia și de un grătar special 
amenajat, terasă în aer liber, bucătărie.   

14 
HOTEL GOLDEN 

SPIRIT 
hotel 52 locuri 

Situat în centrul staţiunii Băile Herculane, pe malul 
râului Cerna, Hotelul Golden Spirit a fost deschis în 
vara anului 2007, dispunând de: camere amenajate 
confortabil cu acces gratuit la Wi-Fi, balcon, birou, 
TV prin cablu şi o baie privată, loc de joacă pentru 
copii, săli de conferințe, centru de fitness, saună. 
Facilitățile oferite de Hotel Golden Spirit sunt 
reprezentate de accesul la: restaurant, bar, 
recepție deschisă nonstop, grădină, terasă, camere 
pentru nefumători, check-in/check-out express, 
seif, încălzire, cameră de bagaje, aer condiționat, 
zonă pentru fumători, babysitting/servicii pentru 
copii, spălătorie, serviciu de călcătorie, prânz la 
pachet, fax/copiator, serviciu de transfer (contra 
cost), meniuri cu diete speciale (la cerere), presă 
pentru călcat pantaloni, Internet wireless gratuit, 
parcare. De asemenea, hotelul dispune și de o bază 
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Crt. 

Denumirea 
locației 
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Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

de fizioterapie proprie unde se pot parcurge 
proceduri terapeutice precum electroterapie, 
magnetodiaflux, ultrasunet, laser, drenaj limfatic, 
aerosoli, hidroterapie – băi galvanice (patru celule), 
kinetoterapie, cataplasme cu parafina și mai multe 
tipuri de masaj, inclusiv tratamente de 
înfrumusețare. 

15 
AFRODITA 

RESORT & SPA 
hotel 440 locuri 

Modernizarea hotelului Afrodita, susținută de 
Grupul Bacolux, a început în anul 2012. În anul 
2014, la Gala Turismului Românesc, Hotelul 
Afrodita a primit Premiul pentru noutate, iar în 
2016 a fost nominalizat la categoria cel mai bun 
hotel din România. În urma lucrărilor de 
modernizare, numele hotelului a fost schimbat în 
Afrodita Resort & SPA. Acesta a primit în anul 2019, 
odată cu inaugurarea Herculum SPA, premiul 
"Innovative SPA Concept" la Gala ESPA Innovation 
Awards în Croația și premiul Leading hotel SPA 
(including balneary) la Gala TopHotel. Hotelul 
dispune de 220 de camere cu vedere spre munte și 
spre oraș, distribuite pe 10 nivele. Restaurantul 
hotelului cuprinde 2 saloane, Restaurant Premier de 
450 de locuri sau Restaurant Labirinth de 250 de 
locuri. Dispunând de cea mai mare capacitate de 
locuri din zonă, pot fi organizate evenimente de 
familie (nunți, botezuri, aniversări, banchete) și 
evenimente de firmă (reuniuni, training, congrese). 
Tot pentru organizarea numeroaselor tipuri de 
evenimente sunt puse la dispoziție două săli de 
conferințe dotate cu toate echipamentele 
necesare: conexiune internet wireless, flipchart, 
video proiector, ecran de proiecţie, sistem audio, 
microfon etc. Alte facilități: Lounge Bar cu o 
capacitatea de 50 de locuri, Centrul Welness & SPA, 
piscină interioară, cascadă pară, jacuzzi, saună 
finlandeză, bazin de imersie totală după saună, 
masaj, șezlonguri cu hidromasaj în piscină, mini 
piscină pentru copii, zonă de relaxare prin 
cromomeloterapie, bazine cu apă termală 
sulfuroasă, parcare etc. 

16 
HOTEL SARA’S 

SONS 
hotel 40 locuri 

Complexul Sara’s Sons recent complet renovat este 
compus din 18 camere duble și 1 apartament, un 
restaurant cu o capacitate de 70 de locuri, un bar, 
o sală de fitness, o piscină exterioară, 3 piscine 
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Descriere 

exterioare cu apă termominerală sulfuroasă, 
precum și cu o modernă bază de tratament și 
relaxare, serviciile terapeutice fiind oferite de 
specialiști cu expertiză în domeniu. 

17 
PENSIUNEA 
PRESIDENT 

pensiune - 

Pensiunea President, clasificată la 3 stele, se află 
situată în centrul stațiunii Băile Herculane, pe 
malul râului Cerna, cu acces rapid la magazine, 
restaurante, piscine termale, baze de tratament. 
Dispune de camere foarte spațioase, oferind 
turiștilor facilități precum: terasă de vară, curte 
plină cu flori, loc amenajat de joacă, dotat cu 
leagan, tobogan, piscină pentru copii, bucătărie 
dotată, grătar etc. 

18 
HOTEL 

FERDINAND 
hotel 106 locuri 

Hotelul Ferdinand este amplasat în Piata Hercules, 
Centrul Istoric şi are o piscină interioară şi saună, 
precum și acces Wi-Fi gratuit în camerele hotelului. 
Hotelul dispune de 53 de camere, dintre care: 4 
apartamente cu paturi matrimoniale și canapea 
extensibilă în zona de living, 18 camere duble cu 
pat matrimonial și 30 de camere duble cu paturi 
single, ce se pot uni la cerere. Toate camerele au 
aer condiţionat, TV prin cablu şi un minibar.O parte 
din camere au vedere spre piața hercules oferind 
vedere între clădirile istorice iar celelalte sunt 
îndreptate către grădin ahotelului. Hotelul 
Ferdinand Băile Herculane are o piscină interioară, 
o saună, un solar şi un centru de fitness. La 
recepția hotelului pot fi irganizate excursii și 
drumeții. 

19 
PENSIUNEA 

ȘOIMUL 
pensiune 30 locuri 

Pensiunea Șoimul din Băile Herculane este 
amplasată în centrul stațiunii la o distanță de 5 
minute față de ștranduri, restaurante, parc, 
magazine. Pensiunea dispune de 14 camere duble 
foarte spațioase dotate cu televizor, baie, balcon 
individual, precum și încălzire centrală. 
Capacitatea maximă de cazare este de 28 locuri. 
Camerele sunt foarte spațioase și sunt dotate cu 
televizor, baie și balcoane individuale. Pensiunea 
dispune de 3 terase în aer liber, 2 grătare, acces 
bucătărie, parcare, piscină, ieșire pe malul râului 
Cerna pentru plajă și pescuit. Pensiunea Șoimul 
oferă posibilitatea desfășurării unor activități 
diverse de recreere, constituind o locație potrivită 
și pentru organizarea de teambuilding-uri de către 
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companii. 

20 
PENSIUNEA 

EDEN 
pensiune 10 locuri 

Pensiunea Eden este poziționată la o distanță de 
100 metri de un bazin cu apă termală și de Centrul 
de Fizioterapie, având astfel toate condițiile 
recuperare, dispunând de 5 camere disponibile, 
evaluate la 4 stele. Fiecare cameră este dotată 
modern, cu pat matrimonial, aparat de aer 
condiționat opțional, inclus în tariful de cazare, TV, 
cablu, frigider, baie cu cabină de duș, uscător de 
păr, prosoape, bucătărie utilată, living, foișor 
rustic, grătar.  

21 
PENSIUNEA 
NOBLESSE 

pensiune 32 locuri 

Pensiunea Noblesse are o capacitate de cazare de 
32 locuri repartizate în  2 apartamente cu o 
suprafață de peste 60 mp fiecare și 14 camere cu o 
suprafață de 30 mp fiecare, dintre care 4 camere 
duble şi 10 camere matrimoniale, fiecare dotată cu 
aer condiţionat, LCD, cablu TV, telefon, acces 
Internet Wireless, minibar.  

22 
PENSIUNEA 

CUIBUL 
VISELOR 

pensiune 46 locuri 

Pensiunea Cuibul Viselor este situată în Strada 
Pecinișca nr. 2, dispunând de: restaurant / sală de 
conferință, 20 de camere de lux, împărțite în "Vip 
rooms", apartamente cu o cameră, "Suit rooms", 
apartamente cu 2 camere și apartamente cu 3 
camere, bucătărie de vară dotată, foișor, 3 grătare, 
loc de joacă pentru copii, facilități pentru pescuit 
și plajă având în vedere faptul că râul Cerna curge 
prin curtea pensiunii. De asemenea, sunt puse la 
dispoziție și servicii de tratament, printre care: 
proceduri de electroterapie (curenți de joasă, 
medie și înaltă frecvență - curenți diadinamici, 
interferențiali, exponențiali, tens, ultrasunet, 
electrostimulare),masaj, kinetoterapie 
recuperatorie, aerosoli. 

23 
CASA DE 
VACANȚĂ 

HERCULANE 
pensiune 8 locuri 

Casa de vacanța dispune de o capacitate de cazare 
de 8 adulți și 2 copii în 4 spații de cazare. Casa este 
compusă din 3 camere, un living spațios, o 
bucătărie complet utilată și loc pentru servit masa. 

24 HOTEL CERNA hotel 120 locuri 

Hotelul dispune de camere și apartamente dotate 
cu baie proprie cu cadă sau duș, mobilier, TV, 
cablu, telefon, restaurant, salon masaj, piscină în 
aer liber, bar de zi, sală fitness, centru, lift, 
parcare.  Pentru refacerea sănătăţii, Hotelul Cerna 
oferă factori naturali de cură cum sunt: izvoarele 
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cu apă termală şi sulfuroasă, dar şi o bază de 
tratament. 

25 
PENSIUNEA 
CAMELIA 

pensiune 40 locuri 

Pensiunea Camelia dispune de 10 "Apartamente de 
Vacanță" luxoase, cu terasă și balcoane ample, 
toate cu vedere spre râul Cerna, recomandat 
cuplurilor tinere, ideal pentru familiile cu 2 copii 
sau pentru grupurile organizate. Fiecare 
apartament dispune de: un living spațios, cablu  TV, 
bucătărie complet utilată într-un stil modern, un 
dormitor cu pat matrimonial sau paturi individuale, 
o cameră de baie cu cabină duș, balcon sau terasă 
cu vedere; apartamentele pot găzdui 2/3/4/ 
persoane, iar copiii de până la 12 ani au gratuitate 
în anumite situații. Alte facilități oferite sunt 
reprezentate de accesul la:  parcare proprie 
gratuită,  plajă cu șezlonguri pe terasă, plajă  
liberă pe albia râului Cerna,  grătar în aer liber,  
spațiu de joacă copii, bazin cu apă termală 
(termosulfuroasă) pentru tratament  lângă 
pensiune, la o distanță de 100 m, aparate fitness - 
vara în aer liber (biciclete, stepper), Internet 
wireless gratuit, ștranduri termale “Hercules“ la 
500m; “Sara Sons“ 800 m; “7 Izvoare calde“ în 
mijlocul naturii la 6 km; bazin cu apă 
termosulfuroasă la 100m deschis până în noiembrie, 
cabinet de recuperare balneoterapeutic lângă 
pensiune,  posibilitate de drumeții la zeci de 
obiective turistice din stațiune și împrejurimi. 

26 
PENSIUNEA EL 

PLAZZA 
pensiune 32 locuri 

Pensiunea are un regim de funcționare cu circuit 
închis, turiștii beneficiind de o discreție ridicată. 
Facilitățile oferite cuprind accesul la: piscină, 
jocuri de tenis, terasă, saună, jacuzzi, spa, locuri 
de joacă pentru copii, tratament și recuperare, 
cabinet medical, precum și 2 săli de conferință 
complet echipate, potrivite pentru activitățile de 
teambuilding. 

27 
PENSIUNEA 
AMBASADOR 

pensiune 32 locuri 

Pensiunea dispune de 8 camere cu 2 paturi și 2 
camere cu pat matrimonial și 2 apartamente cu 
paturi duble, dotate la cele mai înalte standarde, 
fiecare cameră sau apartament dispune de frigider 
/ minibar, televizor, apă caldă  și căldură non - 
stop; de asemenea, pensiunea dispune și de un 
restaurant de 30 de locuri și o terasă de 30 de 
locuri, parcare proprie, roomservice pentru produse 
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bar non - stop. în apropierea pensiunii se află baza 
de tratament.  

 VILA SAKURA pensiune 6 locuri 

Vila Sakura este situată la baza munților Mehedinți, 
oferind toate condițiile pentru petrecerea unei 
vacanțe excelente și pentru derularea de activități 
în aer liber, dispunând de un cadru natural deosebit  
și de o serie de facilități care permit petrecerea 
unei vacanțe de calitate, precum: camere dotate 
cu TV, frigider, balcon și băi proprii, bucătărie, 
foișor în curte și grătar. 

28 
PENSIUNEA 

ARGUS 
pensiune 25 locuri 

Locația dispune de 12 camere recondiționate cu  
grup sanitar propriu, Internet wireless, încălzire 
centrală, parcare supravegheată video, terasă, 
foișor, grătar, închirieri auto sau ATV,  ghid pentru 
prezentarea zonei (la cerere). 

29 
PENSIUNEA 

CASA BIANCA 
pensiune 10 locuri 

Pensiunea Casa Bianca este situată pe cursul râului 
Cerna, la 10 minute de centrul orașului, având 
panoramă asupra munților Domogled. Fiecare 
cameră dispune de balcon, mobilier modern cu pat 
matrimonial, cablu TV, baie cu cabină de duș, 
uscător de păr, living comun. De asemenea, 
pensiunea dispune de TV și Internet, bucătărie 
utilată complet, parcare proprie, terasă cu grătar, 
loc de joacă pentru copii, tenis de masă și 
badminton. 

30 VILA OLTENIA pensiune 24 locuri 

Vila Oltenia este situată pe str. Principală, la 
intrarea în centrul istoric, având alături izvorul de 
apă termo-sulfuroasă Venera, vis-a vis de izvorul de 
ochi Argus și de cura internă Antreu. Camerele 
dispun de: baie proprie, TV, balcon, încălzire 
centrală, acces Internet, iar printre facilitățile 
oferite se numără și accesul la bucătărie, terasă 
etc. 

31 CASA VIVIAN pensiune 8  locuri 

Casa Vivian este situată în zona centrală a stațiunii, 
dispunând de parcare proprie și terasă la râul 
Cerna, 5 camere cu băi proprii, mobilate, pat dublu 
matrimonial, TV, frigider, Internet wireless, două 
bucătării utilate în living și pe terasă un grătar. 

32 
VILA CASA 
CODRUȚA 

pensiune 9 locuri 

Vila este situată la cca. 1km de la intrarea în 
stațiune de pe E70 vis-a-vis de Stația Peco 
(vulcanizare) și la 1km de centrul comercial (piață). 
Toate camerele dispun de grup sanitar propriu, TV, 
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balcon, încălzire centrală, Internet. Rezervarea 
este confirmată și garantată odată cu achitarea 
unui avans minim de 50% din valoarea sejurului, iar 
diferența se achită odată cu cazarea. Facilitățile de 
cazare sunt reprezentate de accesul la bucătărie, 
foișor în curte, frigider în unitate, grădină/curte, 
grătar/barbeque, Internet wireless, parcare, 
terasă. 

33 
PENSIUNEA 

SELECT 
pensiune 16 locuri 

Pensiunea, clasificată ca având 4 stele, dispune de 
8 camere cu pat dublu şi baie proprie, fiecare 
cameră fiind prevăzută cu balcon, baie proprie, aer 
condiționat, frigider, seif, uscător de păr, TV LCD, 
încălzire centrală, apă caldă, internet wireless. 
Principalele facilități oferite sunt: accesul la 
parcare proprie, restaurant cu o capacitate de 50 
de locuri, sală de conferințe (la cerere), bar, 
terasă, grătar, tratament la cerere: ședințe de 
fizioterapie, masaj, acupunctură etc. La 50 de 
metri există un ștrand termal pentru adulți şi copii. 

34 
PENSIUNEA 

DEEA 
pensiune 15 locuri 

Pensiunea “Deea”, situată pe malul râului Cerna, 
dispune de 7 camere dotate cu grup sanitar propriu, 
televizor, apă caldă și rece permanentă, un living 
cu capacitate de 20 de persoane, terasă, piscină cu 
apă termală. 

35 VILA BELLEVUE pensiune 10 locuri 

Aflată la numai 10 minute de centrul stațiunii, vila 
Bellevue dispune de 5 camere duble, fiecare 
camerã având balcon, baie proprie, TV, Internet 
wireless, încălzire centrală, bucătărie complet 
utilată, sală de mese, grădină cu terasă și grătar, 
piscină, parcare. În apropiere se află un bazin cu 
apa termosulfuroasă, precum și un cabinet medical. 

36 VILA HERCULES pensiune 20 locuri 

Casa Hercules este situată în stațiunea Băile-
Herculane la 1, 5 km (10 minute) de Gară, 500m (5 
minute) de centrul comercial, piață și 50 m de 
stația de autobuz. Vila dispune de 10 camere cu pat 
dublu: 2 camere cu baie proprie (baie cu duș), 2 
apartamente cu câte 2 camere având baie cu duș 
(baia este situată în holul apartamentului), 4 
camere cu 2 băi: baie de serviciu și o baie cu vană 
și duș situate pe hol. Camerele sunt dotate cu 
geamuri termopan, mobilier nou și TV cu cablu. 
Sunt puse la dispoziția turiștilor 2 bucătării complet 
dotate și utilate, grătar în curte, balansoar.  
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37 
HOTEL 

INTERNAȚIONAL 
hotel 40 locuri 

Hotelul Internațional pune la dispoziție un complex 
turistic deschis în primăvara anului 2010, care 
cuprinde 12 camere duble și 7 apartamente, un 
restaurant cu o capacitate de 40 de locuri și cu o 
modernă bază de tratament și relaxare dispuse pe 6 
nivele. Pe lângă oferta clasică specifica oricărui 
hotel cu un grad ridicat de confort (bar, restaurant, 
terasă, piscină, hidromasaj, saună, sală de 
conferință, fitness) există și posibilitatea tratării 
diverselor afecțiuni în baza de tratament. 

38 
PENSIUNEA 

FOIȘOR 
pensiune 26 locuri 

Pensiunea este situată în Băile Herculane, la o 
distanță de 150 metri de ștrandul termal Hercules și 
500 metri de ștrandul termal Sara's Sons, dispunând 
de: 10 camere cu 2 locuri, 2 camere cu 3 locuri, 
dotate cu baie proprie (apă caldă non - stop), TV,  
frigider și balcon, Internet wireless, acces la 
bucătărie, parcare proprie pentru șase autoturisme, 
terasă lângă pensiune (capacitate 26 persoane), loc 
de joacă pentru copii, grătar în aer liber, foișor pe 
malul râului Cerna, terasă suspendată deasupra 
râului Cerna (suprafață de 70 mp), posibilitate de 
pescuit și plajă. 

39 
PENSIUNEA 
PRIGOREL 

pensiune 30 locuri 

Pensiunea Prigorel se afla în comuna Prigor, la 
poalele Semenicului, în apropierea Cheilor Nerei 
dispunând de o clădire principală compusă din 4 
camere (1 cameră este dotată cu pat matrimonial, 
iar celelalte 3 cu câte două paturi simple) și 6 
căsuțe (3 căsuțe cu câte două paturi și 3 căsuțe cu 
câte patru paturi; doar 2 căsuțe au baie proprie). 
Fiecare cameră este dotată cu televizor. Numărul 
total de locuri este de 30. Pensiunea dispune de un 
restaurant destinat doar clienților cazați, living, 
centrală proprie, apă caldă permanent, bucătărie, 
terasă, grătar, sală conferințe, piscină, curte, 
livadă, închirieri biciclete. 
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40 
PENSIUNEA LA 
DOLCE VITA 

pensiune 28 locuri 

Pensiunea La Dolce Vita, este situată în Băile 
Herculane, amplasată în zona stadionului, în 
apropierea Cernei, dispunând de  24 locuri de 
cazare în camere de 4 și 3 stele, studio și 
apartament, 4 camere duble, 4 stele, pat 
matrimonial, TV plasmă - cablu, baie cu cabină duș 
și uscător de par, Internet wireless, terase; 
facilități oferite: salon de mic - dejun 24 de locuri, 
bar, terasă exterioară - Centru SPA, piscină cu 
terasă, plajă cu paturi și pavilion cu bar la piscină, 
jacuzzi, saună finlandeză și infrasaună, centru 
tratamente - masajul medical, masajul parțial, 
masajul general, masajul reflexogen, 
electroterapia, ultrasunet, laser, magnetoterapie, 
drenaj limfatic, drenaj venos, parafină, 
kinetoterapie, gimnastică medicală; Internet 
wireless gratuit, aer condiționat, grădină, parcare 
proprie gratuită, loc de joacă pentru copii, biliard, 
tenis de masă, ruletă, darts, jocuri de societate, 
plata cu card, apă plată din Izvorul Domogled Băile-
Herculane gratuită, stadion și pistă de alergări la 
50m de pensiune, ștrand cu apă termosulfuroasă la 
150m de pensiune, cabinet consultații medic primar 
balneolog la 30m distanță de pensiune. 

41 

PENSIUNEA 
CASA MARIA / 

HOTEL 
HOLIDAY MARIA 

pensiune - 

Amplasată pe malul râului Cerna, pensiunea ''Casa 
Maria'' oferă o panoramă relaxantă prin vegetația 
împrejurimilor şi prin aspectul de prospețime al 
apei care străbate valea, dispunând de o piscină cu 
apă termo sulfuroasă, restaurant, parcare 
subterană. Camerele au paturi duble sau 
matrimoniale şi sunt dotate cu TV, Internet 
wireless, băi moderne cu cabine de duș. La fiecare 
etaj sunt terase, iar la nivelele inferioare se află 
restaurantul, barul şi o terasa cu vedere spre râu. 

42 HOTEL ROMAN hotel 378 locuri 

Complexul Hotelier Roman dispune de 29 camere 
single, 146 camere duble, 7 apartamente, bază de 
tratament proprie, piscină interioară, cabinete 
medicale, sală de gimnastică, restaurant, bar de zi, 
sală de conferințe, băi romane, parcare. 

43 VILA HERA pensiune 32 locuri 

Vila Hera este situată în centrul stațiunii Băile-
Herculane, dispunând de 16 camere de cazare 
dotate cu aer condiționat (9 camere), baie proprie, 
televizor, frigider, diferite pachete și servicii de 
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tratament/ relaxare, piscină exterioară, piscină 
interioară cu apă termo-sulfuroasă, terasă 
acoperită / neacoperita, mese de tenis, biliard, 
fusball și air hockey. 

44 
PENSIUNEA 
THERMAE 
D'OLIMPIA 

pensiune 10 locuri 

Thermae D'Olimpia se află în Băile Herculane, 
beneficiind de numeroase facilități de grătar, 
grădină cu terasă de plajă, închiriere de biciclete, 
camere cu aer condiționat, TV prin satelit, DVD 
player și podea din lemn. Un iPad este disponibil în 
toate camerele. Cele mai multe camere au baie 
comună, iar unele au baie privată. Masaje sunt 
oferite la cerere și există o bucătărie comună pusă 
la dispoziția turiștilor. Sunt disponibile serviciile de 
WiFi gratuit, parcare proprie, servicii de transfer și 
o gamă largă de activități, cum ar fi de pescuit, 
ciclism și drumeții etc. 

45 
HOTEL 

DOMOGLED 
hotel 270 locuri 

Hotel DOMOGLED  este situat pe valea raului Cerna, 
înconjurat de Munții Mehedinți la est și Munții 
Cernei la vest. Hotelul a fost renovat în totalitate 
în anul 2013, având ca dotări generale: restaurant, 
parcare proprie, bar de zi, bar de noapte, terasă, 
salon coafură și frizerie, sală spectacole, discotecă, 
biliard, tenis de masă, sală de conferință.  
Camerele dispun de TV, frigider, baie cu duș, 
balcon - doar o parte din camere dispun de balcon, 
telefon, încălzire centrală. Număr total camere: 
138 - cu două paturi, Single: 13, Duble: 125. Printre 
serviciile și facilitățile oferite sunt menționate: 
serviciile de masă (se asigură în restaurantul 
propriu în sistem fișă cont), 
Fitness/Wellness/Sport: baza tratament, saună, 
sală  de sport, bowling; Tratament: bază de 
tratament:  tratamente complexe pentru o gamă 
vastă de afecțiuni, utilizând proceduri precum: băi 
cu ape minerale termale sulfuroase și clorurosodice 
atât în căzi, cât și în bazine, cu posibilități de 
kinetoterapie, inhalații cu aerosoli, electro și 
hidroterapie, săli de gimnastică medicală, masaj 
medical, kinetoterapie, crenoterapie, salină 
artificială, saună; Petrecere timp liber: cicloturism, 
biliard. 

46 
PENSIUNEA 
SAFRANE 

pensiune 30 locuri 
Situată la 800 m de intrarea în stațiunea Băile 
Herculane, cu o largă perspectiva a Munților 
Mehedinți și Cernei, Pensiunea SAFRANE dispune de 
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o capacitate de cazare de 30 de locuri dispuse în 12 
camere duble și două camere triple. Camerele sunt 
prevăzute cu balcoane, băi cu cabină de duș, TV, 
cablu TV, INTERNET wireless; alte facilități: 
parcare, restaurantul pensiunii cu o capacitate de 
40 de locuri în salon și 30 de locuri pe terasă. 

47 
PENSIUNEA 
VERSANT 

pensiune 24 locuri 

Pensiunea Versant este situată în Băile Herculane, 
lângă pasarela orașului. Clasificată la 2 stele, 
pensiunea este compusă din camere duble și 
apartamente. Ca dotări, toate camerele au grup 
sanitar propriu, TV și satelit, apă caldă non-stop. 
Clienții pensiunii mai beneficiază de parcare 
proprie, terasă n aer liber, bar și restaurant (în 
cadrul căruia pot fi organizate mese festive). 

48 
PENSIUNEA 
FLOARE DE 

COLȚ 
pensiune 40 locuri 

Vila Floare de Colț este situată la 200 m de centrul 
nou al stațiunii Baile Herculane (zona U.G.S.R) și 
are o capacitate de 20 de camere de tip Double, un 
restaurant ce pune la dispoziție 40 de 
locuri, saună uscată finlandeză, bazin de apă 
termală, servicii medicale de fizioterapie și 
wellness, precum și activități extra outdoor. 

49 
CASA MILOȘ ȘI 

FIUL 
pensiune 24 locuri 

Casa Miloș oferă turiștilor 9 camere cu baie proprie 
dotate cu cabine de duș și căzi, paturi cu saltele cu 
memorie, TV LCD și Wi-fi. Casa Miloș dispune de 
parcare proprie, terasă, bucătărie la comun, curte, 
grătar, dar și de un salon cu mese decorat cu 
tablouri pictate de către proprietar.  
In aproprierea casei se afla gara, raul Cerna, centru 
de echitatie si supermarket. 

50 HOTEL VERSAY hotel 52 locuri 

Funcționând într-o clădire declarată monument 
istoric, care datează din secolul al XIX - lea, Hotelul 
Versay este situat în parcul din Centrul Istoric al 
staţiunii Băile Herculane, pe malul Râului Cerna. 
Hotelul Versay dispune de 27 de camere, 
restaurant, bar, terasă, sală de conferinţă, 
ascensor, acces la internet, seif în fiecare cameră, 
saună, jacuzzi, parcare.  

51 
PENSIUNEA 

VASY XL 
pensiune 41 locuri 

Recent modernizată, pensiunea Vasy XL din Băile 
Herculane are o capacitate de 20 de camere duble. 
Camerele au vedere către munte și dispun de aer 
condiționat, acces gratuit la internet, TV cu ecran 
plat cu canale prin satelit, frigider, baie privată cu 
duș și articole de toaletă gratuite. De asemenea, 
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pensiunea Vasy XL pune la dispoziție turiștilor o 
piscină în aer liber, șezlonguri, bar, terasă, 
parcare, foișor în curte, iar contra cost se pot 
organiza ședințe de echitație. 

52 
PENSIUNEA 

PINUL NEGRU 
pensiune - 

Pensiunea Pinul Negru este situată în centrul 
stațiunii Băile Herculane. Aceasta beneficiază de 
camere cu vedere la munte sau la oraș, dotate cu 
frigider și TV cu ecran plat, cablu, balcoane 
mobilate, unele dintre ele prevăzute cu hamace. 
Totodată, oaspeții se pot bucura de o piscină 
exterioară. 

53 
PENSIUNEA 

JOJO IMPERIAL 
RESORT & SPA 

pensiune 30 locuri 

JOJO Imperial este un resort de 5 stele cu centru 
SPA dispune de 9 camere moderne și 6 suite 
confortabile. Resortul cuprinde: cabinete medicale 
pentru tratamente complexe, hidroterapie, diferite 
tipuri de masaj terapeutic și de relaxare, piscină 
interioară și exterioară, zonă de Jacuzzi, dușuri 
emoșionale, saună uscată, saună umedă, 
cromoterapie, zonă de relaxare, zonă de 
promenadă.  

54 
CASA 

GOLOPENȚA 
pensiune 10 locuri 

Casa Golopența pune la dispoziție clienților săi 
recepție cu program non-stop și acces gratuit la 
internet WiFi. Toate camerele pensiunii dispun de 
aer condiționat, TV cu ecran plat cu canale prin 
cablu, cuptor cu microunde, aparat de cafea, 
dulap, duș și uscător de păr. De asemenea, fiecare 
cameră include baie privată, articole de toaletă 
gratuite și lenjerie de pat. 

55 CASA MIMI hotel - 

Casa Mimi din Băile Herculane dispune de camere 
dotate cu aer condiționat, TV cu ecran plat cu 
canale prin cablu, o zonă de relaxare, zonă de luat 
masa şi bucătărie. De asemenea, oaspeții 
beneficiază de un bar, o grădină și facilități de 
grătar. 

56 CASA MUNK pensiune 6 locuri 

Casa Munk, aflată la 1,7 km. de centrul stațiunii, 
dispune de 6 locuri de cazare în 3 dormitoare 
dotate cu TV cu ecran plat cu canale prin cablu. De 
asemenea, oaspeții se pot bucura de o grădină la 
această proprietate 

57 VILA ANA hotel - 
Vila Ana, aflată la 1,7 km. de centrul stațiunii Băile 
Herculane, dispune de camere dotate cu TV cu 
ecran plat și canale prin cablu, grădină și terasă. 
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58 
GRAND HOTEL 

MINERVA 
RESORT & SPA 

hotel 185 locuri 

Situat în centrul stațiunii Băile Herculane, Grand 
Hotel Minerva Resort & SPA dispune de un centru 
spa complet echipat, o piscină, un centru de 
fitness, un bar și 2 restaurante unde se poate servi 
micul dejun tip bufet suedez. Oaspeții hotelului pot 
beneficia de tratamente precum, electroterapie, 
magnetoterapie, terapie laser MLS, băi galvanice și 
băi de sulf. De asemenea, hotelul dispunde de o 
echipă de animatori profesioniști, care organizează 
diverse activități şi jocuri interactive pentru copii, 
dar și de un club cu jucării, filme, desene animate 
şi console PlayStation şi Xbox.  

59 CASA ADELINA pensiune - 

Casa Adelina dispune de camere recent renovate și 
mobilate și de un apartament cu 2 camere. Oaspeții 
beneficiază de o bucătărie complet echipată, 
internet wireless, TV, frigider în cameră, grătar, 
terasă și parcare supravegheată video. 

60 
PENSIUNEA 

CASA MARICA 
pensiune - 

Pensiunea Marica, aflată la 350 m. de centrul 
stațiunii Băile Herculane, oferă camere duble 
spațioase, o piscină cu apă termală și terase cu 
vedere spre munții Cernei și munții Domogled.  

61 CASA IZA pensiune 4 locuri 

Casa Iza este situată la 10 minute de centrul 
hotelier. Camerele sunt dotate cu mobilier modern, 
pat matrimonial, cablu TV, internet și baie cu duș. 
În apropierea pensiunii se regăsește un loc unde 
oaspeții pot pescui și la 500 m. se află cel mai 
sulfuros bazin cu apă termală din stațiunea Băile 
Herculane. 

62 
CONACUL 

LACURILOR 
pensiune - 

Conacul Lacurilor dispune de un restaurant, un 
centru de fitness, un bar şi un lounge comun. 
Această pensiune de 4 stele pune la dispoziție 
oaspeților o grădină, o terasă și parcare privată 
gratuită. De asemenea, oaspeții pot desfășura 
diverse activități în împrejurimi, precum pescuit. 

63 
MEHADICA 

HOUSE 
pensiune - 

Mehadica House, situată în localitatea Mehadica, 
din județul Caraş-Severin, ofere servicii de cazare 
care includ mic dejun continental şi tip bufet, 
facilități de grătar, un club pentru copii și o 
grădină, potrivită pentru relaxare. 

64 
PENSIUNEA 
DIMITRIOS 

pensiune - 
Pentru a descoperi Pensiunea DIMITRIOS , trebuie să 
ajungeți pe Valea Cernei la doar 12 km de orașul 
Băile Herculane, Județul Caraș-Severin. Aerul curat 



 

 

  
 
 
 

 
 

 
 

www.inforegio.ro   facebook.rom.inforegio.ro 
379 

Nr. 
Crt. 

Denumirea 
locației 

Tip 
Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

și ionizat, frumusețea munților, Pinul Negru de 
Banat, apa limpede, păduri mustind de miresme și 
acest loc special, vor îndemna turiștii să se 
deconecteze de la vița obținută și să își facă timp 
să se bucure de viață. .Pensiunea Dimitrios dispune 
de camere cu pat matrimonial și un apartament 
pentru a „opri” timpul în loc și a-ți bucura sufletul 
într-un peisaj de basm. Ambianța plină de farmec și 
bucatele alese reprezintă tot atâtea motive pentru 
a poposi la Restaurantul Pensiunii Dimitrios. 

65 
CÂMPIA 

SOARELUI 
pensiune - 

Înconjurată de măreția naturii, cu un relief ce 
cuprinde o vedere amplă spre poalele Munților 
Vulcanului, Mehedinti, Cernei și Godeanu, Câmpia 
Soarelui a găsit rețeta perfectă de agrement, 
reunind evadarea din cotidian cu pura relaxare în 
are liber într-un cadru istoric de mare însemnătate. 
Odă din timpuri noi pentru timpuri străvechi, 
pensiunea păstrează vie amintirea Monumentului 
Proclamației de la Padeș ridicat pe “Câmpia 
Soarelui”, câmpul unde s-a desfășurat evenimentul 
istoric ce a marcat începutul Revoluției din 1821. În 
această adevărată oază de liniște, confortul 
camerelor și ospitalitatea personalului sunt 
întrecute, poate, doar de aventura ce așteaptă 
dincolo de linia orizontului. 

Sursa: Autorul  
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 Lista restaurantelor din Orașul Băile Herculane 

Nr. 
Crt. 

Denumirea locației 
Facilități/ 
capacitate 

Descriere 

1.  RESTAURANT LA NICO 180 locuri 

Restaurantul LA NICO este un restaurant cu specific 
românesc. Restaurantul LA NICO din Băile Herculane oferă 
clienților săi în fiecare seară muzica populară live prin 
formația locală de muzică populară a solistei Mihaela 
Berchi. Restaurantul LA NICO are un program de 
funcționare non - stop, oferind o gamă variată de 
preparate culinare. Dispune de 180 de locuri prin cele 3 
saloane ale sale, distribuite astfel: 1 salon de 80 de 
locuri, 1 salon de 60 de locuri şi 1 salon de 40 de locuri, 
plus o terasă cu videoproiector cu o capacitate de 60 de 
locuri. În cadrul acestuia pot fi organizate evenimente 
variate. De asemenea, pentru petrecerea timpului liber, 
dispune și de jocuri electronice. 

2.  
RESTAURANT 

PENSIUNEA SAFRANE 
70 locuri 

Restaurantul pensiunii cu o capacitate de 40 de locuri în 
salon şi 30 de locuri pe terasa oferă oaspeților un bogat 
sortiment de meniuri cu specific german, unguresc şi 
românesc.  Mâncarea foarte gustoasă și ospitalitate din 
partea gazdei. Rețete tradiționale și ungurești. 

3.  
RESTAURANT 

TRANDAFIRUL GALBEN 
80 locuri 

Restaurantul are o grădină de vară ce comunică cu sala de 
autoservire, o terasă la etaj, o terasă în aer liber cu 
balansoare şi loc de joacă pentru copii; pot fi servite 
preparate și băuturi variate. În fiecare seară, între orele 
20:00 şi 23:45, terasa dispune de formație de muzică 
populară. 

4.  
CUIBUL VISELOR LA 

JOHNNY 
100 locuri 

Restaurantul "La Johnny"  oferă o gamă largă de preparate 
tradiționale românești şi nu numai într-un mediu deosebit 
de ospitalier. Localul are o capacitate de 80-100 de 
locuri, şi dispune de un design interior clasic. 

5.  
RESTAURANT 

PENSIUNEA LA DOLCE 
VITA 

24 locuri 

Restaurantul Pensiunii are o capacitate de 24 de locuri și 
de regulă este utilizat în cvasi-exclusivitate de turiști sau 
persoane cazate la pensiunea în incinta căreia este 
amplasat, în special pentru micul dejun. 

6.  
RESTAURANT 

PENSIUNEA NOBLESSE 
50 locuri 

Restaurant Noblessei oferă o varietate a preparatelor 
culinare și a băuturilor, alte evenimente speciale. 

7.  
RESTAURANT 

PENSIUNEA JOJO 
40 locuri 

Restaurantul din incinta pensiunii Jojo dispune de o 
capacitate de 40 de locuri şi este perfect pentru 
organizarea oricărui tip de eveniment în grupuri mici  dar 
și pentru turiști care pot beneficia de rețete tradiționale 
și moderne. 
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8.  
RESTAURANT 

PENSIUNEA VERSANT 
110 locuri 

Restaurantul Pensiunii, având o capacitate de 110 locuri, 
este utilizat de regulă de turiști sau persoane cazate la 
pensiunea în incinta căreia este amplasat. 

9.  
RESTAURANT 

PENSIUNEA EL PLAZZA 
100 locuri 

Restaurantul din incinta pensiunii El Plazza poate găzdui 
aproape orice eveniment, oferind o bucătărie tradițională 
oferind produse delicioase Are o capacitate interioară de 
60 locuri. 

10.  PIZZERIA CRISTAL 50 locuri 

Pizzeria Cristal reprezintă un punct de reper pentru turiști 
și localnici, fiind una dintre puținele localizat chiar în 
curtea parcului Vicol și oferind produse culinare deosebite 
din bucătăria românească și internațională precum și o 
varietate de rețete pizza foarte îndrăgită de către clienții 
restaurantului. 

11.  
RESTAURANT HOTEL 

INTERNAȚIONAL 
40 locuri 

Restaurantul dispune de o capacitate de 40 de locuri, 
oferind o  gamă diversă de preparate tradiționale 
românești. În cadrul restaurantului funcționează şi un bar 
de zi, iar terasa amenajată în aer liber reprezintă un 
spațiu de relaxare deosebit. 

12.  
RESTAURANT VILA 

HERA 
- 

Restaurantul Pensiunii este utilizat de regulă de turiști 
sau persoane cazate la pensiunea în incinta căreia este 
amplasat. 

13.  
RESTAURANT 
PENSIUNEA 
AMBASADOR 

60 locuri 
Restaurantul dispune de 30 de locuri și o terasă de 30 de 
locuri, parcare proprie, roomservice pentru produse. 

14.  
PIZZERIA GRECEASCĂ 

DIMITRIOS 
100 locuri 

Restaurantul - Pizzerie Dimitrios, este situat pe strada 
Zăvoiului nr. 1.  Restaurantul pizzerie dispune de 70 de 
locuri și un meniu diversificat din bucătăria românească și 
internațională. De asemenea, pot fi făcute livrări de pizza 
la domiciliul clientului, precum și preluări de comenzi 
pentru meniul zilei. Pizzeria dispune de parcare auto 
pentru 15 de mașini. Meniul este unul calitativ iar 
personalul foarte ospitalier. 

15.  
RESTAURANT 

AFRODITA RESORT & 
SPA 

500 locuri 

Hotelul dispune de 2 restaurante, restaurantul Premier 
având o capacitate de 350 de locuri şi restaurantul 
Labirinth cu 150 de locuri. Restaurantele se află la 
dispoziția clienților pentru organizarea de evenimente 
(nunți, botezuri, banchete), dar şi pentru cei ce doresc să 
se delecteze cu preparate tradițional românești, dar şi 
internaționale. 

16.  RESTAURANT ORIZONT 260 locuri Restaurantul se afla în incinta hotelului Dacia. 
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17.  
RESTAURANT HOTEL 

DOMOGLED 
280 locuri 

Restaurantul dispune de 280 de locuri, cuprinzând un bar 
de zi și o cofetărie. Meniuri servite în stil  bufet suedez.  

18.  
RESTAURANT HOTEL 

SARA’S SONS 
150 locuri 

Restaurantul și terasele dispun de o capacitate totală de 
150 de locuri, oferind preparate bucătăria românească și 
tradițională. 

19.  
RESTAURANT DIANA 

RESORT 
550 locuri 

Hotelul dispune de 2 restaurante, restaurantul Premier 
având o capacitate de 350 de locuri şi restaurantul 
Labirinth cu 150 de locuri. Restaurantele se află la 
dispoziția clienților/turiștilor pentru organizarea de 
evenimente, dar şi pentru cei ce doresc să se delecteze 
cu preparate tradițional românești, dar şi internaționale. 

20.  
RESTAURANT HOLIDAY 

MARIA 
20 locuri 

Restaurantul (à la carte) dispune de bar, cuprinzând atât 
meniuri tradiționale, cât și meniuri cu diete speciale (la 
cerere). 

21.  RESTAURANT GETA 120 locuri 

Restaurantul are o capacitate de 120 locuri, 
compartimentat cu spațiu. În incinta sa se pot organiza 
diverse evenimente (nunți, botezuri, cine festive, 
aniversări (zile de naștere + ziua numelui) etc. Bucătăria 
oferă preparate cu specific românesc şi internațional la 
cele mai bune prețuri. 

22.  
RESTAURANT HOTEL 

CERNA 
150 locuri 

Restaurantului Hotelului Cerna are o capacitate de 150 de 
locuri, oferind preparate din bucătăria tradițional-
românească. 

23.  
RESTAURANT HOTEL 

GOLDEN SPIRIT 
200 locuri 

Restaurantul, o locație elegantă, oferă un meniu cu 
specific bănățean şi tradițional românesc, dar şi 
internațional. Dispunând de un număr mare de locuri, 
restaurantul este locația perfectă pentru organizarea de 
cocktailuri, mese festive. 

24.  
RESTAURANT HOTEL 

ROMAN 
390 locuri 

Restaurantul are o capacitate totală de 350 locuri, 
decorul putând fi adaptat cerințelor clienților, iar barul 
dispune de o capacitate de 40 de locuri. Sunt puse la 
dispoziția clienților, în contextul organizării unor 
evenimente specifice, toate echipamente de sonorizare, 
decorarea sălii şi mise-en-place-ul. 

25.  
RESTAURANT HOTEL 

FERDINAND 
84 locuri 

Restaurantul Ferdinand, cu o capacitate de 84 de locuri, 
cuprinde meniuri de tip bufet suedez, a la carte sau 
meniuri fixe. Serviciile de evenimente (banchete, mese 
festive, de afaceri) sunt atractive și la un nivel calitativ 
competitiv standardelor casei. 

26.  TERASA/RESTAURANT 40 locuri Hotelul Versay dispune de un restaurant și o terasă cu 
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VERSAY bar, fiecare dintre acestea dispunând de câte 40 de 
locuri. Atât oaspeții hotelului, cât și turiștii pot servi 
preparate tradiționale, dar și internaționale la 
restaurantul hotelului. 

27.  TERASA VERYTAS - 

Terasa Verytas, situată în apropiere de centrul stațiunii 
Băile Herculane, pune la dispoziție clienților săi preparate 
cu specific românesc, dar și preparate tip fast-food, toate 
acestea la prețuri accesibile.  

28.  RESTAURANT MAGIC - 
Restaurantul pensiunii Magic oferă turiștilor preparate 
tradiționale românești. 

29.  RESTAURANT COMAN - 
Restaurantul Coman este un restaurant de familie, care 
oferă clienților săi o gamă variată de preparate într-o 
atmosferă plăcută. 

30.  
RESTAURANT STREET 

FOOD 
- 

Restaurantul Street Food La Andy din Băile Herculane 
oferă clienților preparate la grătar și preparate de tip 
fast-food. Restaurantul dispune și de servicii de delivery. 

31.  
RESTAURANT EXCLUSIV 

MEHADIA 
- 

Restaurantul Exclusiv din Mehadia oferă clienților 
preparate tradiționale și internaționale. De asemenea, 
restaurantul organizează evenimente cu muzică live. 

32.  GUZEL VADI PARK 4 - 
Guzel Vadi Park 4 este un restaurant de tip autoservire cu 
specific turcesc și mediteraneean. 

33.  LA OBLON - 
La Oblon este un restaurant modern, fast-food, de tip 
food-truck. 

34.  LA CEAUNE - 

Restaurantul oferă turiștilor o gamă diversificată de 
mâncăruri și băuturi. Este un loc ideal pentru a servi atât 
mâncare tradițională cât și internațională. Restaurantul 
funcționează în sistem de autoservire și dispune și de o 
terasă exterioară, potrivită pentru mesele în aer liber. 

35.  TERASA LA NICO - 

Terasa la Nico este un restaurant ce oferă turiștilor 
mâncare cu un gust minunat. De asemenea, pentru a 
delecta turiștii și localnicii, restaurantul oferă un program 
de muzică populară vara. 

36.  RESTAURANT SELECT - 

Restaurant-terasă ce dispune de 60 de locuri în interior și 
30 de locuri în exterior. Produse gastronomice oferite 
sunt deosebite. Oferă atât produse tradițional-românești, 
cât și produse din gastronomia internațională. Un alt plus 
al restaurantului este reprezentat de gelateria artizanală 
din incinta sa care oferă doritorilor un gust inegalabil. 

37.  RESTAURANT FLOARE - Este un restaurant ce oferă turiștilor produse tradițional-
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DE COLȚ românești,  ospitalitatea gazdelor fiind una deosebită. 
Acest restaurant este disponibil atât pentru turiști cât și 
pentru localnici. 

38.  IMPERIAL CAFE - 
Este un restaurant ce oferă turiștilor meniuri de tip fast-
food. 

39.  TERASA BAITZ - 

Această terasă este deschisă  doar vara, fiind dedicată 
preponderent turiștilor care vizitează zona. În ceea ce 
privește mâncarea, preparatele oferite sunt atât 
tradiționale cât și internaționale. Gustul mâncării este 
unul autentic, personalul este foarte ospitalier. 

40.  JOJO IMPERIAL 40 

Restaurantul se află în incinta  pensiunii Jojo Imperial. 
Recepția are lobby bar , restaurant cu zone de separeu și 
terasă. Restaurantul din incinta pensiunii Jojo dispune de 
o capacitate de 40 de locuri și este perfect pentru grupuri 
numeroase sau pentru organizarea oricărui tip de 
eveniment festiv. Acest loc se mândrește cu o bucătărie 
gourmet, preparatele fiind inegalabile. Mâncarea oferită 
este inspirată din bucătăria internațională. 

41.  MINERVA - 

În acest spațiu turiștii se pot bucura de o experiență 
culinară unică. În incinta resortului cu același nume se 
află 2 restaurante. Restaurantele Grand Hotel Minerva 
sunt definite prin designul interior, serviciul personalului, 
meniul cu grijă ales, dar și datorită bucătăriei utilată 
după cele mai moderne standarde. Restaurantul „Sarmis” 
decorat în stil clasic, cu o capacitate de servire de 200 
persoane, combină spațiile deschise cu separeuri discrete 
oferind intimitate și confort, în timp ce Restaurantul 
„Dacia” dorește să va fie alături pentru evenimentele 
speciale din viață, aniversări, simple petreceri între 
prieteni, sau cine festive corporate. Fiecare dintre cele 
două restaurante are deschidere către o terasă în aer 
liber, unde în sezonul de vară se pot servi de la aperitive 
și până la deserturi, toate acompaniate de vinuri și 
băuturi alese cu grijă.  
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42.  CÂMPIA SOARELUI - 

La Câmpia Soarelui, mic dejunul este piatra de temelie a 
oricărei zile ce promite aventura și voie bună. Preparata 
din tot ce-i mai bun prin locurile noastre și servită cu drag 
și voioșie, prima masa a zilei promite rezerve de energie 
cât cuprinde, pentru ca bucuria să nu contenească până la 
orele amiezii! Prânzul, precursorul unei sieste cum nu s-a 
mai văzut, siesta de la Câmpie, este bogat în câte și mai 
câte, toate pe placul și după gusturile tale și ”asortat” cu 
murături de casă și un păhărel de murată sau afinată de 
prin partea locului. Bucate alese pe sprânceană și 
deserturile garnisite cu dulceață de casă de te lingi pe 
degete, așteaptă degustarea la mese mari, pline de 
veselie și cântec. 

43.  TATA ȘI FIUL - 
Restaurantul Elena este un spațiu dedicat servirii mesei 
într-un cadru pitoresc. În acest loc turiștii și localnicii pot 
servi preparate tradițional-românești și pizza. 

Sursa: Autorul pe baza Studiului GAL Poarta Almăjului 
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Secțiunea 2.5. – Profil Economic 

 Indicele de competitivitate (anul 2018) a fost determinat ca o medie 
ponderată a trei indicatori: economic, social și tehnologic, aspecte surprinse, 
detaliat, în continuare55. 

Localitate 
Indicatorul 
economic 

Indicatorul social 
Indicator 

tehnologic 
Indice de 

competitivitate 

Reșița 1,23 1,17 1,15 1,19 

Anina 0,30 0,56 0,26 0,36 

Băile Herculane 0,84 1,27 0,28 0,80 

Bocșa 0,95 0,86 0,74 0,86 

Caransebeș 0,85 1,20 2,56 1,47 

Moldova Nouă 0,87 0,81 1,68 1,09 

Oravița 0,74 0,87 0,30 0,65 

Oțelu Roșu 0,58 0,72 0,28 0,53 

Valoare medie la 
nivel național 

1,00 1,00 1,00 1,00 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 
55 Calculat ca o medie ponderată a trei indicatori: economic, social și tehnologic. La rândul lor, fiecare din acești 
indicatori sunt calculați ca medie ponderată a variabilelor selectate din cele 3 categorii de interes major – 
economic, social, tehnologic. 
- Ponderile utilizate pentru fiecare dintre cei trei indicatori (suma ponderilor fiecărui indice este 100%) sunt 
prezentate mai jos: 
o Indicatorul economic (Ie) 
 E1 = PIB/locuitor (estimat pentru 2018, INS) – 30 
 E2 = Productivitatea muncii (estimată pentru 2018, INS) – 40 
 E3 = Venitul net/cap de locuitor (2018, MDRAP) – 30 

o Indicatorul social (Is) 
 S1 = Rata de ocupare pentru populația cu vârsta cuprinsă între 20-64 ani (2018, INS) – 60 
 S2 = Rata de dependență a vârstnicilor (Dumitru Sandu) – 40 

o Indicatorul tehnologic (It) 
 T1 = Populația ocupată în industriile inovatoare (2018, calculat pe baza INS) – 40 
 T2 = Absolvenții de studii universitare (2017, INS) – 30 
 T3 = Utilizare internet (RPL, 2011) – 30 
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 Evidențierea modului de calcul al indicatorilor ce intră în componența indicelui de competitivitate – 
indicator economic 

Localitate 
CA 

2018 

Angajați 
2018 

E1 

Normal
izare 

PIB/loc 
30% 

E2 

Normalizar
e 

Productivit
atea 

muncii 
40% 

E3 

Normalizar
e Venitul 

net/cap de 
locuitor  

30% 

Indicatorul 
economic 

Reșița 4.363.095.883,00 14.106 70.408,09 1,85 309.307,80 1,12 751,94 0,77 1,23 

Anina 31.292.770,00 290 4.746,71 0,12 107.906,10 0,39 353,22 0,36 0,30 

Băile Herculane 124.420.983,00 827 35.306,53 0,93 150.448,59 0,54 1.139,28 1,16 0,84 

Bocșa 634.976.488,00 2.134 46.607,16 1,23 297.552,24 1,08 490,78 0,50 0,95 

Caransebeș 1.020.552.538,00 6.064 47.473,14 1,25 168.296,92 0,61 769,48 0,78 0,85 

Moldova Nouă 332.697.961,00 1.223 34.976,46 0,92 272.034,31 0,98 641,61 0,65 0,87 

Oravița 264.521.615,00 1.281 28.612,18 0,75 206.496,19 0,75 695,71 0,71 0,74 

Oțelu Roșu 187.607.312,00 1.050 21.097,36 0,55 178.673,63 0,65 508,60 0,52 0,58 

Valoare medie la 
nivel național 

4.190.214.775,07 11.090,07 38.034,51 1 276.192,47 1 981,21 1 1 

Sursa: Bazele de date CITADINI 
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 Evidențierea modului de calcul al indicatorilor ce intră în componența indicelui de competitivitate – indicator 
social 

Localitate 

S1 
Rata de ocupare 

pentru populația cu 
vârsta între 20-64 

ani în 2018  
(Indicator RSFC 

22.1) 

Normalizare Rata de 
ocupare a 
populației 

S2 
RDV18 

Normalizare Rata de 
dependență 

vârstnici 2018 
Indicatorul social 

Reșița 28,68 1,24 22,42 1,05 1,17 

Anina 6,08 0,26 21,34 1,00 0,56 

Băile Herculane 29,10 1,26 27,17 1,27 1,27 

Bocșa 16,86 0,73 22,37 1,05 0,86 

Caransebeș 30,69 1,33 21,48 1,00 1,20 

Moldova Nouă 16,52 0,72 20,50 0,96 0,81 

Oravița 18,08 0,78 21,29 1,00 0,87 

Oțelu Roșu 11,46 0,50 22,62 1,06 0,72 

Valoare medie la nivel 
național 

23,04 1,00 21,37 1,00 1,00 

Sursa: Bazele de date CITADINI 
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 Evidențierea modului de calcul al indicatorilor ce intră în componența indicelui de competitivitate – 
indicator tehnologic 

Localitate 

T1 
Workforce in 
innovative 
industries - 

2018 

Normalizare 
populație 
ocupată în 
sectoare cu 

înaltă 
tehnologie 

2018 

T2 
Absolvenți 
de studii 

universitare 

Normalizare 
absolvenți 

T3 
Utilizare Internet 

2011 

Normalizarea 
Utilizare 
internet 

Indicator 
tehnologic 

Reșița 9,28 1,26 320,00 0,81 48,83 1,33 1,15 

Anina 0,00 0,00 0,00 0,00 31,44 0,85 0,26 

Băile Herculane 0,00 0,00 0,00 0,00 33,93 0,92 0,28 

Bocșa 9,14 1,25 0,00 0,00 29,52 0,80 0,74 

Caransebeș 40,02 5,45 0,00 0,00 45,99 1,25 2,56 

Moldova Nouă 24,94 3,40 0,00 0,00 39,15 1,06 1,68 

Oravița 0,00 0,00 0,00 0,00 37,20 1,01 0,30 

Oțelu Roșu 0,10 0,01 0,00 0,00 34,05 0,93 0,28 

Valoare medie 
la nivel național 

7,34 1,00 395,71 1,00 36,78 1,00 1,00 

Sursa: Bazele de date CITADINI 
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 Indicele de atractivitate este determinat prin agregarea valorilor din tabelul de mai jos: 

Localitate 
Accesibilit

ate 

Normalizare 
Indicator 

accesibilitate
56 

IFEXC 
Resurse de 

forță de 
muncă 

excedentară
57 

Normalizar
e Forță de 

muncă 
excedentar

ă 
35% 

ICFM 1  
Pregătire
a forței 

de 
muncă58 

Normalizar
e 

Pregătirea 
forței de 
muncă 

ICFM 2 
Ocupații 

RPL 
201159 

Normalizar
e ocupații 

Indicator 
de 

calificar
e 

35% 

Indice de 
atractivitat

e 

Reșița 0,00 0,99 0,9 0,58 1.127 1,23 28.836 2,00 1,62 1,07 

Anina 0,01 0,90 1,8 1,16 49 0,05 1.878 0,13 0,09 0,71 

Băile 
Herculane 

0,01 0,86 2,3 1,48 102 0,11 1.950 0,14 0,12 0,82 

Bocșa 0,00 0,97 1,7 1,09 130 0,14 4.286 0,30 0,22 0,75 

Caransebeș 0,00 0,99 0,6 0,39 823 0,90 9.677 0,67 0,78 0,71 

Moldova Nouă 0,01 0,88 2,3 1,48 115 0,13 3.978 0,28 0,20 0,85 

Oravița 0,00 0,92 1,6 1,03 185 0,20 3.867 0,27 0,24 0,72 

Oțelu Roșu 0,00 0,96 0,8 0,51 147 0,16 3.056 0,21 0,19 0,53 

Valoare medie 
la nivel 
național 

0,00 0,99 1,10 0,71 2.453,00 2,67 42.126,00 2,93 2,80 1,53 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 
56 observație: max. București, min Sulina 30% 
57 observație: indicatorul se interpretează ca ponderea șomerilor în totalul resurselor de muncă (%) - ultimul an disponibil 2019 
58 observație: indicatorul se interpretează ca nr. persoanelor absolvente de studii liceale, postliceale și universitare - 2017 
59 observație: indicatorul se interpretează ca numărul de persoane cu ocupații: manageri și specialiști cu studii superioare, tehnicieni și muncitori calificați 
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Secțiunea 2.9. Profil cultural 

 Lista Monumentelor istorice din Orașul Băile Herculane 
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Sursa: Ministerul Culturii 

Secțiunea 2.12. Analiza ofertei turistice locale 

 

 Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice naturale 

Localitate 

A. RESURSE TURISTICE NATURALE (max. 25 p) 

Punctaj 
total Cadrul natural 

(max. 10 p) 

Areale 
naturale 
protejate      
(max. 5 p) 

Stațiuni de interes național 
intrate în circuitul 

internațional, stațiuni de 
interes național general și 
local, localități cu factori 

naturali terapeutici             
(max. 10 p) 

Reșița 10 5 3 18 

Caransebeș 8,5     8,5 

Anina 9 5   14 

Băile Herculane 10 5 10 25 

Bocșa 8     8 

Moldova Nouă 8,5 5   13,5 

Oravița 8,5 5   13,5 

Oțelu Roșu 7     7 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 

 Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al resurselor 
turistice antropice 

Localitate 

B. RESURSE TURISTICE ANTROPICE (max. 30 p) 

Punctaj total 
Monumente 
istorice    - 

clasa A     
(max. 8 p) 

Muzee, 
case 

memoriale 
și colecții 
publice, 

galerii de 
artă        

(max. 8 p) 

Manifestări 
culturale 
anuale / 

repetabile  
(max. 8 p) 

Instituții de 
spectacole și 

concerte       
(max. 6 p) 

Reșița 7 7 3   17 
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Localitate B. RESURSE TURISTICE ANTROPICE (max. 30 p) Punctaj total 

Caransebeș 6 3 2   11 

Anina 6   1   7 

Băile 
Herculane 

8 5     13 

Bocșa   3     3 

Moldova Nouă   3     3 

Oravița 5 5 4 2 16 

Oțelu Roșu   2 3   5 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 

 Indicator de analiză a potențialului turistic din punct de vedere al 
infrastructurii turistice 

Localitate 

C. INFRASTRUCTURA SPECIFIC TURISTICĂ  (max. 30 p) 

Punctaj 
total 

Structuri 
de 

primire 
turistică 

cu 
funcțiuni 

de 
cazare   

(max. 15 
p) 

Instalații 
de 

tratament 
(max. 4 

p) 

Săli de 
spectacole, 
concerte, 
conferință 
(max. 3 p) 

Pârtii 
de 

schi 
(max. 
4 p) 

Alte instalații și 
dotări de 
agrement-

divertisment 
(parcuri de 

distracții/aventură, 
parcuri acvatice, 

facilități și 
instalații de 

agrement nautic, 
centre echitație, 

teren golf, grădină 
zoo, grădină 

botanică  etc.)  
(max. 3 p) 

Centre 
naționale 

de 
informare 
turistică       
(max. 1 

p) 

Reșița 7,2   1,5   0,75   9,45 

Caransebeș 6,3   0,5     1 7,8 

Anina 3         1 4 

Băile 
Herculane 

8,7 4     0,25   12,95 

Bocșa 2           2 

Moldova 3           3 
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Localitate C. INFRASTRUCTURA SPECIFIC TURISTICĂ  (max. 30 p) Punctaj 
total Nouă 

Oravița 4,1       0,25   4,35 

Oțelu Roșu 1           1 

Sursa: Bazele de date CITADINI 

 

 Indicele de accesibilitate la infrastructura majoră de transport 

Localitate 

D. ACCESIBILITATEA LA INFRASTRUCTURA MAJORĂ DE TRANSPORT 
(max. 15 p)  

Punctaj 
total 

Port (1 P) Aeroport (5 p) 

Acces la drum 
european / 

autostradă (max. 
5 p) 

Acces la 
drum 

național / 
cale ferată 
(max. 5 p) 

Reșița 0 0 0 1 5 

Caransebeș 0 1 1 1 15 

Anina 0 0 0 1 5 

Băile Herculane 0 0 1 0,5 7,5 

Bocșa 0 0 0 1 5 

Moldova Nouă 0 0 0 0,5 2,5 

Oravița 0 0 0 1 5 

Oțelu Roșu 0 0 0 1 5 

Sursa: Bazele de date CITADINI 
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ANEXA nr. 3 – Fișa de monitorizare a indicatorilor de impact 
 

Indicatori de 
impact 

Denumire indicator 
măsurabil 

Situație 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea Stațiunii Băile Herculane 

Reabilitarea/ 
modernizarea

/crearea 
infrastructurii 

turistice 

Numărul drumurilor și 
străzilor reabilitate 

        

Lungimea drumurilor și 
străzilor reabilitate 

        

Numărul parcărilor 
create/reabilitate 

        

Numărul autobuzelor pentru 
transportul public 

achiziționate 

        

Numărul stațiilor de autobuz 
reabilitate/construite 

        

Numărul traseelor pentru 
mijloacele de transport în 

comun nou create 

        

Lungimea trotuarelor 
reabilitate/construite 

        

Lungimea pistelor de 
biciclete construite 

        

Numărul facilităților publice 
construite 

        

Numărul zonelor în care s-a 
realizat 

reabilitarea/eficientizarea 
energetică a iluminatului 

public 

        

Îmbunătățirea 
aspectului 
spațiilor 
publice 

Numărul parcurilor 
construite/reabilitate 

        

Numărul piețelor 
construite/reabilitate 

        

Lungimea zonelor de 
promenadă construite 

        

Lungimea aleilor 
construite/reabilitate 

        

Numărul spațiilor pentru 
evenimente în aer liber 
reabilitate/construite 

        

Numărul de lucrări de artă 
publică și instalații artistice 
plasate în spațiile publice 

        

Numărul zonelor în care s-a 
montat mobilier urban 

modern 

        

Numărul zonelor de relaxare 
construite 
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Reabilitarea 
patrimoniului 

cultural 

Numărul monumentelor 
reabilitate 

        

Numărul clădirilor 
reabilitate 

        

Numărul clădirilor pentru 
care s-a rezolvat situația 

juridică 

        

Crearea unei 
identități 
locale și a 
unui brand 

turistic 

Numărul campaniilor de 
promovare a turismului 
responsabil demarate 

        

Numărul de parteneriate 
încheiate cu alte destinații 

turistice din regiune 

        

Numărul de parteneriate 
încheiate cu comunitatea 

locală 

        

Numărul participanților în 
cadrul evenimentelor de 

educație turistică 

        

Numărul produselor 
comercializate 

        

Valoarea produselor 
comercializate 

        

O.S. 2. Promovarea nișelor de turism care prezintă avantaj competitiv 

Creșterea 
vizibilității 
turismului 
balnear 

Numărul evenimentelor 
derulate 

        

Numărul campaniilor de 
conștientizare derulate 

        

Numărul colaborărilor cu 
medicii și specialiștii 

        

Numărul medicilor rezidenți 
atrași 

        

Numărul persoanelor care 
au oferit recenzii Stațiunii 

        

Numărul facilităților 
balneare 

construite/reabilitate 

        

Lungimea infrastructurii de 
transport 

construită/reabilitată 

        

Numărul parteneriatelor cu 
mass-media încheiate 

        

Numărul campaniilor de 
marketing direcționate 

derulate 

        

Creșterea 
vizibilității 
turismului 
cultural 

Numărul tururilor ghidate 
realizate 

        

Numărul participanților în 
cadrul tururilor virtuale 

interactive 

        

Numărul evenimentelor         
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culturale derulate 

Numărul participanților din 
cadrul evenimentelor 

culturale 

        

Numărul festivalurilor 
derulate 

        

Numărul participanților din 
cadrul festivalurilor 

        

Dezvoltarea 
ecoturismului 
și a peisajelor 

naturale 

Numărul campaniilor de 
marketing derulate 

        

Numărul participanților în 
cadrul tururilor virtuale 

        

Numărul atracțiilor turistice 
naturale cuprinse în cadrul 

tururilor virtuale 

        

Numărul parteneriatelor 
încheiate cu organizațiile de 

mediu și asociațiile 
ecologice 

        

Numărul pachetelor 
turistice dezvoltate 

        

Numărul concursurilor 
organizate 

        

Numărul colaborărilor cu 
bloggerii 

        

Dezvoltarea 
turismului 

gastronomic 

Numărul ghidurilor 
gastronomice create și 

promovate 

        

Numărul festivalurilor 
gastronomice la care orașul 

a participat/pe care le-a 
organizat 

        

Numărul participanților în 
cadrul festivalurilor 

        

Dezvoltarea 
turismului de 
evenimente 

Numărul evenimentelor 
înscrise în calendar 

        

Numărul canalelor de 
promovare a Adunării 

Generale a Asociației Apelor 
Băilor Termale din Romania  

        

Web-site dezvoltat         

Campanii de marketing 
derulate 

        

O.S. 3. Promovarea turismului internațional, cu accent pe nișele de turism care prezintă avantaj competitiv 

Promovarea 
internațională 

Numărul campaniilor 
publicitare derulate 

        

Numărul de târguri de 
turism internaționale la care 

Stațiunea a participat 

        

Numărul parteneriatelor cu 
agențiile de turism din 
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străinătate 

Numărul parteneriatelor cu 
tour-operatorii 
internaționali 

        

Numărul evenimentelor 
internaționale la care 
Stațiunea a participat 

        

Numărul evenimentelor 
internaționale organizate în 

Stațiune 

        

Numărul pachetelor 
turistice dezvoltate și 

promovate 

        

Numărul 
reclamelor/ghidurilor/artico

lelor din publicații 
internaționale 

        

Numărul locațiilor în care se 
realizează promovare 

internațională 

        

Numărul postărilor pe rețele 
sociale 

        

Numărul limbilor în care 
este disponibil site-ul 

        

Numărul cercetărilor de 
piață efectuate 

        

Numărul turiștilor 
internaționali care vizitează 

Stațiunea 

        

Numărul înnoptărilor 
turiștilor internaționali 

        

O.S. 4. Creșterea numărului de turiști și vizitatori autohtoni 

Atragerea 
turiștilor și 
vizitatorilor 
autohtoni 

Numărul campaniilor de 
promovare derulate 

        

Numărul locațiilor de 
promovare 

        

Numărul campaniilor 
promoționale derulate 

        

Numărul participanților în 
cadrul campaniilor 

promoționale 

        

Numărul participanților în 
cadrul excursiilor 

        

Numărul excursiilor 
realizate 

        

Numărul postărilor 
referitoare la pachetele 

turistice 

        

O.S.5. Stimularea investițiilor 

Atragerea 
Numărul de evenimente și         
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investitorilor prezentări organizate 

Numărul proiectelor propuse 
pentru investiții 

        

Sprijinirea 
mediului de 
afaceri local 

Numărul evenimentelor și 
training-urilor organizate 

pentru antreprenorii locali 

        

Numărul antreprenorilor 
sprijiniți în accesarea 

fondurilor 
europene/guvernamentale 

        

Numărul studiilor efectuate 
pentru a identifica 

problemele mediului de 
afaceri local 

        

Îmbunătățirea 
calității 

serviciilor 
turistice 

Numărul campaniilor 
publicitare derulate 

        

Numărul persoanelor 
instruite  

        

Atragerea 
unor venituri 
suplimentare 

Valoarea noilor tarife de 
stațiune 

        

Sumele atrase ca urmare a 
modificării taxei de stațiune 
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ANEXA nr. 4 - Structură raport de monitorizare 
 

Structura raportului de monitorizare va fi grupată în 2 secțiuni și va cuprinde următoarele 

elemente: 

Secțiunea 1 

A. Situația orașului prin raportare la indicatorii de impact și rezultat 

Situația generală va fi analizată pe baza datelor colectate în cadrul Fișei de 

monitorizare a indicatorilor de impact ( a se vedea anexa nr. 3). 

Analiza va cuprinde de asemenea: 

• indicarea obiectivelor cu creșterea cea mai accentuată a indicatorilor de rezultat; 

• indicatorii ce prezintă o stagnare în evoluție. 
 
În procesul de evaluare a progresului indicatorilor se va completa următorul tabel: 

Situația indicatorilor de rezultat raportat la obiectivele strategice 

Obiectiv general 
Nr. indicatori ce 

prezintă o creștere 
Nr. indicatori ce nu 

indică o evoluție 
Nr. total 

O.S 1. Creșterea atractivității prin 
revitalizarea Stațiunii Băile 
Herculane 

   

O.S. 2. Promovarea nișelor de turism 
care prezintă avantaj competitiv  

   

O.S. 3. Promovarea turismului 
internațional, cu accent pe nișele de 
turism care prezintă avantaj 
competitiv 

   

O.S. 4. Creșterea numărului de turiști 
și vizitatori autohtoni  

   

O.S.5. Stimularea investițiilor    

 

B. Stadiul realizării proiectelor 

Situația proiectelor va fi analizată prin utilizarea următoarelor fișe: 

• fișa de monitorizare a proiectelor (adresată atât mediului public, cât și mediului 
privat, la nivelul tuturor proiectelor propuse în cadrul Strategiei) - a se vedea anexa 
nr.5; 

• fișa de monitorizare a situației regăsite la nivelul tuturor proiectelor propuse în cadrul 
Strategiei - a se vedea anexa nr. 3; 

• fișă generală de monitorizare a proiectelor - a se vedea anexa nr.6. 

Pe baza fișelor de monitorizare a situației regăsită la nivelul tuturor proiectelor propuse în 
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cadrul Strategiei va fi întocmită situația statistică a proiectelor în vederea completării fișei 

generale. Datele cuprinse în fișa generală vor servi drept punct de pornire pentru analiza 

gradului de implementare. Se va urmări: 

• distribuția proiectelor în funcție de gradul de implementare; 

• situația proiectelor neinițiate prin prezentarea motivelor și a dificultăților 
întâmpinate în mod general pe baza informațiilor oferite în fișele din anexa nr.5; 

Secțiunea 2 

A. Plan de acțiuni pentru anul următor 

În baza fișei generale de monitorizare, se va propune planul de acțiuni pentru anul 

următor. 

B. Concluzii și recomandări 

Raportul de monitorizare va contura o serie de recomandări, vizând cel puțin: nevoile 

identificate, propunerile de proiecte spre implementare, stakeholderi, propuneri de 

parteneriate dacă este cazul, resurse necesare vs. resurse disponibile, orizontul de 

implementare, analiza riscurilor care pot interveni, în baza modelelor de bună practică 

de la nivel regional/național/județean/local. 
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ANEXA nr. 5 - Fișa de monitorizare a proiectelor (adresată atât mediului public, cât și mediului privat, la nivelul 

tuturor proiectelor propuse în cadrul Strategiei) 
 

Formular: Fișa de monitorizare a proiectelor 

Beneficiarul Proiectului: UAT / Compania 

 

Nr. 
Titlu 

proiect 

Poziția 
proiectului 
în cadrul 
Strategiei 

Prioritate/ 
domeniu intervenție 

Obiective 
Perioada 

implementare 

Termenul 
limită de 

finalizare al 
proiectului 

Sursa 
finanțare 

Valoare 

Observații 
(stadiu de 

implementare 
etc) 

Motiv 
întârziere 

implementare          
(dacă este 

cazul) 
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ANEXA nr. 6 - Fișă generală de monitorizare a proiectelor 
 

Localitate Rang 
Număr total 
de proiecte 

Numărul total de proiecte/ obiectiv strategic : 
O.S 1. Creșterea atractivității prin revitalizarea 

Stațiunii Băile Herculane 
O.S. 2. Promovarea nișelor de turism care 

prezintă avantaj competitiv  
O.S. 3. Promovarea turismului internațional, 
cu accent pe nișele de turism care prezintă 

avantaj competitiv 
O.S. 4. Creșterea numărului de turiști și 

vizitatori autohtoni  
O.S.5. Stimularea investițiilor 

Din care: Din care: 

Implemen
tate/ 

Finalizate 

În 
impleme

ntare 
Reziliate 

Mediul 
public 

Mediul 
privat 

O.S. 1 O.S.2 O.S. 3 O.S.4 O.S. 5 

Orașul Băile 
Herculane  

Oraș  
      

    

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investim în viitorul tău! Proiect cofinanțat din Fondul European de Dezvoltare 
Regională prin Programul Operațional Regional 2014-2020 

 

Titlul Proiectului: „Dezvoltarea infrastructurii pentru turismul balnear din Stațiunea 
Băile Herculane” 

Editorul materialului: Synesis Parteners 

Data publicării: Octombrie 2023 

 

Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Uniunii 
Europene sau a Guvernului României 
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